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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับ

พฤติกรรมป้องกันอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการและการบริหารจัดการความปลอดภัยของ

องค์กร 2) เปรียบเทียบพฤติกรรมป้องกันอุบัติเหตุในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการกลุ่มบริษัทบีเอเอส

เอฟในประเทศไทยจ�ำแนกตามข้อมลูส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ 

อายุ ระดบัการศกึษา หน่วยงานที่สงักดั ประสบการณ์การ

ท�ำงานและประสบการณ์การได้รบัอบุตัเิหตจุากการปฏบิตังิาน 

3) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการความปลอดภัย

ขององค์กรกับพฤติกรรมป้องกันอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานระดับปฏิบัติการกลุ ่มบริษัทบีเอเอสเอฟใน

ประเทศไทย และ 4) มุมมองในการปฏบิตังิานเกี่ยวกบัการ

ป้องกันอุบัติเหตุของพนักงานระดับปฏิบัติการกลุ่มบริษัท 

บีเอเอสเอฟในประเทศไทย ซึ่งการวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบ

ผสมผสานวิธี โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัย 

เชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณคือ 

พนักงานระดับปฏิบัติการ จ�ำนวน 158 คน โดยวิธีการ 

สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วนหน่วยงานที่สังกัด 

กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัเชงิคุณภาพ คอื พนักงานระดบั

พฤติกรรมป้องกันอุบัติเหตุ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ

กลุ่มบริษัทบีเอเอสเอฟในประเทศไทย
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อาจารย์ที่ปรกึษาวทิยานพินธ์ ดร.กมล โพธเิยน็ และ ดร.อุรปรยี์ เกดิในมงคล 

ภาควชิาจติวทิยาและการแนะแนว คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศลิปากร

ปฏบิตักิารที่มรีะดบัพฤตกิรรมป้องกนัอบุตัเิหตใุนการปฏบิตัิ

งานสูงที่สุดจ�ำนวน 10 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่าท ีการทดสอบความแปรปรวนทาง

เดียว การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และ

การวเิคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพใช้วธิกีารวเิคราะห์เนื้อหา

ผลการวจิยัพบว่า 1) พฤตกิรรมการป้องกนัอบุตัเิหตุ

ในการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการความปลอดภัยของ

องค์กรของกลุ่มบริษัทบีเอเอสเอฟในประเทศไทยอยู่ใน 

ระดบัมาก 2) พฤตกิรรมป้องกนัอุบตัเิหตุในการปฏบิตังิาน

ของพนักงานระดับปฏิบัติการกลุ ่มบริษัทบีเอเอสเอฟ

ประเทศไทยจ�ำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา หน่วย

งานที่สังกัด ประสบการณ์การท�ำงานและประสบการณ์การ

ได้รับอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 3) การ

บริหารจัดการความปลอดภัยขององค์กรกับพฤติกรรมการ

ป้องกันอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กันใน

ทศิทางเดยีวกนัในระดบัสูง และ 4) มุมมองและการปฏบิตัิ

ตนเกี่ยวกับการป้องกันอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานของ

พนกังานจากการเกบ็ข้อมลูเชงิคณุภาพพบว่า 1) การที่องค์กร
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มีการก�ำหนดมาตรการความปลอดภัยที่มีความชัดเจนและ

ส่งเสรมิให้พนกังานทกุคนในองค์กรปฏบิตัใินทศิทางเดยีวกนั

เป็นสิ่งที่ดแีละมปีระโยชน์ท�ำให้พนกังานได้รบัความรู้ ความ

เข้าใจในการปฏิบัติงานและกล้าที่จะบอกปัญหาเมื่อพบเจอ

สภาพการท�ำงานที่ไม่ปลอดภัยเพื่อให้มีการด�ำเนินการ

ปรบัปรุงแก้ไขโดยทนัท ี2) ความปลอดภยัเป็นเรื่องที่ส�ำคญั

ทั้งต่อตนเองและเพื่อนร่วมงานจึงให้ความส�ำคัญเรื่องความ

ปลอดภัยเป็นอันดับแรกเสมอในการปฏิบัติงาน 3) การที่

องค์กรมีความเคร่งครัดเรื่องความปลอดภัยจะช่วยให้

พนักงานใส่ใจและต้องปฏิบัติตามจนเกิดเป็นความเคยชิน

และเป็นนสิยั 4) แรงสนบัสนนุหรอืแรงผลกัดนัจากครอบครวั 

เพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน ส่งผลต่อการท�ำงานด้วยความ

ปลอดภัยเพื่อป้องกันอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน และ  

5) ปัจจยัอื่นที่ช่วยส่งเสรมิ ผลกัดนั หรอืสนบัสนุนให้ปฏบิตัิ

งานด้วยความปลอดภยั ได้แก่ การมแีรงจูงใจในการท�ำงาน

ของตวัพนกังานเอง การด�ำเนนิงานด้านความปลอดภยัอย่าง

ต่อเนื่องของบริษัท การสื่อสารด้านความปลอดภัยอย่าง

สม�่ำเสมอและปัจจยัเรื่องสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่น่าอยู่

และเป็นระเบยีบ

ค�ำส�ำคญั : พฤตกิรรมป้องกนัอบุตัเิหตใุนการปฏบิตัิ

งาน/การบรหิารจดัการความปลอดภยัขององค์กร

Abstract
The purposes of this research were : 1) to 

study the level of the accident prevention  

behaviors of operational employees and safety 

management in the organization; 2) to compare 

accident prevention behaviors of operational  

employees of BASF Group Company in Thailand, 

as classified by personal information including  

sex, age, educational level, location, working  

experience, and experience with working accidents; 

3) to study the relationship between safety management 

in the organization and accident prevention  

behaviors of the operational employees of BASF 

Group in Thailand; and 4) to study viewpoints and 

guidelines of working accident prevention of  

operational employees of BASF Group Company 

in Thailand. This study applied both quantitative 

and qualitative research methods (mixed method  

research). With regard to the quantitative method, 

samples were 158 operational employees derived 

by a stratified random sampling technique and 10 

samples of operational employees who got highest 

accident prevention behaviors score that allowed 

the interview for the qualitative part. The questionnaire 

and in-depth interview questions were used as a 

tool for gathering the data. The statistics used for 

data analysis were percentage, mean, standard 

deviations, t-test, F-test (One-way ANOVA),  

Pearson’s Correlation Coefficient and analyzing 

qualitative data by content analysis. 

The results of the research were as follows : 

1) the level of accident prevention behaviors of 

operational employees and safety management in 

the organization were at the high level; 2) accident 

prevention behaviors of operational employees of 

BASF Group Company in Thailand as classified 

by sex, age, educational level, location, years of 

employment and experience with working accident 

were not significantly different; 3) there was a high 

relationship with the same direction between 

safety management in the organization and  

accident prevention behaviors; and 4) viewpoints 

and guidelines of working accident prevention of  

employees based on qualitative data were as  

follows : 1) the organization benefits the most from 

clearly defined safety measures and its promotion 

about safety in practice at the organizational 

level. Consequently, employees gain knowledge 

and understanding about their safe working  

operation, and feel motivated to report unsafe 

conditions found in their working area for  

immediate improvement actions; 2) safety is the 

most important responsibility of employees  

themselves and their colleagues. Therefore, safety 

must always be the first priority in operations;  

3) strict implementation and enforcement about 
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safety measures in the organization help encourage  

employees to work safety with attention and 

finally result in employees’ strong safety habits in 

daily work; 4) support or driving forces by family, 

co-workers and supervisors have a critical impact 

to work safe behaviors preventing accidents in  

the operation; and 5) other factors that help  

promote, drive or enhance safe working include 

employees’ self-motivation; continual operation and 

safety activities of the organization; regular  

communication about safety; and lastly, safe and 

pleasant working environment.

Keywords : Accident prevention behaviors/

Safety management in the organization 

บทนำ�
การพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศในช่วงหลาย

ทศวรรษที่ผ่านมาส่งผลให้เกดิการเตบิโตในการขยายตวัของ

ภาคอุตสาหกรรม ดงัจะเหน็ได้จากสถติจิ�ำนวนนายจ้างและ

จ�ำนวนลูกจ้างเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในปี 2553-2557 โดย 

ปี 2553 มีจ�ำนวนนายจ้าง 332,579 ราย จ�ำนวนลูกจ้าง 

8,177,618 ราย และในปี 2557 จ�ำนวนนายจ้างเพิ่มขึ้นเป็น 

352,961 ราย จ�ำนวนลูกจ้างเพิ่มขึ้นเป็น 9,132,756 ราย 

(ส�ำนักงานกองทุนเงินทดแทน ส�ำนักงานประกันสังคม 

กระทรวงแรงงาน, 2558) ในขณะที่การด�ำเนินงานด้าน

อุตสาหกรรมนั้นมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี วิธีการท�ำงาน 

กระบวนการผลติ และวตัถดุบิหลากหลายที่มคีณุสมบตัเิป็น

อนัตราย ส่งผลให้แรงงานมแีนวโน้มมากยิ่งขึ้นที่จะได้รบัผล 

กระทบต่อสุขภาพหรอืความปลอดภยัต่อชวีติ รวมถงึความ

เสี่ยงต่อการประสบอบุตัเิหตจุากการท�ำงาน ซึ่งท�ำให้เกดิการ

บาดเจบ็ เสยีชวีติ ทุพพลภาพ เจบ็ป่วยเรื้อรงั ตลอดจนเกดิ

ความสูญเสียเชิงเศรษฐกิจอื่น ๆ ทั้งโดยตรงและโดยอ้อม 

ดังนั้น การจัดสถานที่ท�ำงานให้มีความปลอดภัยจึงมีความ

ส�ำคัญอย่างยิ่งสถานประกอบการจึงจ�ำเป็นต้องมีระบบการ

บริหารจัดการความปลอดภัยที่ดีและให้ความส�ำคัญต่องาน

ด้านความปลอดภัยเพื่อเป็นการส่งเสริมและสร้างความ

ตระหนักให ้พนักงานมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่

ปลอดภยัมากขึ้น และเป็นการป้องกนัความสูญเสยีที่อาจเกดิ

ขึ้นด้วยการดูแล ป้องกนั ควบคุมการกระท�ำหรอืสภาพการ

ท�ำงานซึ่งปลอดจากเหตุอันจะท�ำให้เกิดการประสบอันตราย

ต่อชวีติ ร่างกาย จิตใจ หรอืสุขภาพอนามยัอนัเนื่องจากการ

ท�ำงาน

กลุม่บรษิทับเีอเอสเอฟในประเทศไทย ซึ่งเป็นบรษิทั

ผู ้ผลิตและจัดจ�ำหน่ายเคมีภัณฑ์และในปัจจุบันมีสถาน

ประกอบการที่อยู ่ในสังกัดทั้งหมด 4 แห่งด้วยกันคือ  

1) โรงงานบางป ูตั้งอยูท่ี่นคิมอตุสาหกรรมบางป ูอ�ำเภอเมอืง 

จังหวัดสมุทรปราการ 2) โรงงานบางปะกง ตั้งอยู่ที่นิคม

อุตสาหกรรมอมตะนคร อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัชลบรุ ี3) โรงงาน

ระยอง ตั้งอยู ่ที่นิคมอุตสาหกรรมปลวกแดง อ�ำเภอ

ปลวกแดง จงัหวดัระยอง 4) โรงงานเคม็แคท ตั้งอยู่ที่นคิม

อุตสาหกรรมปลวกแดง อ�ำเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 

กลุม่บรษิทับเีอเอสเอฟในประเทศไทยให้ความส�ำคญักบัการ

ป้องกันอุบัติเหตุในการท�ำงานโดยได้ด�ำเนินการในการลด

และป้องกนัอบุตัเิหตมุาอย่างต่อเนื่อง โดยปฏบิตัติามแนวทาง 

Responsible Care หรอืการดูแลด้วยความรบัผดิชอบ ซึ่ง

ก�ำหนดเป็นนโยบายความปลอดภยัอย่างชดัเจนในการมุง่เน้น

การป้องกนัการบาดเจบ็ การป้องกนัโรคเนื่องจากการท�ำงาน 

ด้วยการลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ

ด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภยั การจดัให้มกีระบวนการ

ที่ปลอดภัยและการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 

โดยมเีป้าหมายในการลดอบุตัเิหตุที่มกีารบาดเจบ็ถงึขั้นหยดุ

งาน แต่อย่างไรกด็ ีแม้ว่าจะสามารถลดอุบตัเิหตุที่มกีารบาด

เจบ็ถงึขั้นหยุดงานได้อย่างต่อเนื่อง แต่พนกังานยงัคงได้รบั

อุบัติเหตุที่มีการบาดเจ็บขั้นปฐมพยาบาลเป็นประจ�ำทุกปีที่

อาจส่งผลท�ำให้เกดิการบาดเจบ็ถงึขั้นรุนแรงได้หากไม่ได้รบั

การแก้ไขและป้องกนัอย่างเหมาะสม ซึ่งสาเหตสุ่วนใหญ่ของ

การเกิดอุบัติเหตุของพนักงานนั้นเกิดจากพฤติกรรมหรือ

การกระท�ำที่ไม่ปลอดภยั เช่น การไม่ปฏบิตัติามระเบยีบการ

ปฏบิตังิาน การไม่ใช้งานอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคล 

การใช้งานอุปกรณ์เครื่องมือที่ผิดวิธี เป็นต้น ซึ่งหาก

พฤตกิรรมดงักล่าวไม่ได้รบัการแก้ไข อาจส่งผลให้อุบตัเิหตุ

ที่มกีารบาดเจบ็เลก็น้อยหรอืการบาดเจบ็ขั้นปฐมพยาบาลนั้น

กลายเป็นอุบตัเิหตุที่มกีารบาดเจบ็ถงึขั้นรุนแรงได้ (รายงาน

การสอบสวนอุบัติ เหตุของกลุ ่มบริษัทบีเอเอสเอฟใน

ประเทศไทย, 2557) ดังนั้ นการส่งเสริมให้พนักงานมี

พฤตกิรรมการป้องกนัอบุตัเิหตคุอื การปฏบิตัตินหรอืกระท�ำ

การต่าง ๆ ด้วยความรอบคอบและระมดัระวงัในการปฏบิตังิาน

ในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เพื่อให้เกิดความปลอดภัยใน 
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บ ท ค ว า ม วิ จั ย แ ล ะ วิ ช า ก า ร

การปฏบิตังิานตั้งแต่ก่อนการปฏบิตังิาน ขณะปฏบิตังิานและ

หลังจากเสร็จสิ้นการปฏิบัติงาน จะช่วยลดความสูญเสีย

ตลอดจนความเสียหายอันอาจเกิดขึ้นต่อชีวิตและทรัพย์สิน

ให้ลดน้อยลงหรอืหมดไปในที่สดุ ดงันั้น การศกึษาพฤตกิรรม

การป้องกันอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่ม

บรษิทับเีอเอสเอฟในประเทศไทยว่า มพีฤตกิรรมการป้องกนั

อุบัติเหตุอยู ่ในระดับใด รวมถึงการบริหารจัดการความ

ปลอดภัยขององค์กรที่อาจเป็นปัจจัยส่งผลต่อพฤติกรรม 

การป้องกันอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานและศึกษามุมมอง 

ของพนักงานในการปฏิบัติตนเกี่ยวกับการป้องกันอุบัติเหตุ 

เป็นสิ่งส�ำคัญที่จะช่วยหาแนวทางในการปฏิบัติอันจะช่วยให้

ลดอบุตัเิหตใุนการท�ำงานและเป็นการส่งเสรมิความปลอดภยั

ในการท�ำงาน เพื่อลดความสูญเสียอันอาจจะเกิดขึ้นทั้ง 

ต่อชวีติและทรพัย์สนิในระดบับคุคล สงัคมและประเทศต่อไป

วัตถุประสงค์
1.	เพื่อศกึษาระดบัพฤตกิรรมป้องกนัอบุตัเิหตใุนการ

ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการกลุ่มบริษัทบีเอเอส

เอฟในประเทศไทยและการบรหิารจดัการความปลอดภยัของ

องค์กร

2.	เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมป้องกนัอบุตัเิหตุ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการกลุ่มบริษัทบี

เอเอสเอฟในประเทศไทยจ�ำแนกตามข้อมลูส่วนบคุคล ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดบัการศกึษา หน่วยงานที่สงักดั ประสบการณ์

การท�ำงานและประสบการณ์การได้รับอุบัติเหตุจากการ 

ปฏบิตังิาน

3.	เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารจดัการ

ความปลอดภยัขององค์กรกบัพฤตกิรรมป้องกนัอุบตัเิหตใุน

การปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการกลุ ่มบริษัท 

บเีอเอสเอฟในประเทศไทย

4.	เพื่อศกึษามมุมองเกี่ยวกบัการป้องกนัอบุตัเิหตุใน

การปฏิบัติงานของพนักงาน กลุ ่มบริษัทบีเอเอสเอฟใน

ประเทศไทย

วิธีดำ�เนินการวิจัย
1. 	รปูแบบของการวจิยั เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน

วธิ ีโดยใช้การวจิยัเชงิปรมิาณ และการวจิยัเชงิคุณภาพ เพื่อ

ศึกษาพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการกลุ่มบริษัทบีเอเอสเอฟในประเทศไทย โดยมี

พนักงานระดับปฏิบัติการกลุ ่มบริษัทบี เอเอสเอฟใน

ประเทศไทยเป็นหน่วยของการวเิคราะห์ 

2. 	ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ประชากรที่ใช้ในการ

ศกึษาครั้งนี้คอื พนกังานระดบัปฏบิตักิารกลุม่บรษิทับเีอเอส

เอฟในประเทศไทย จ�ำนวน 260 คน ค�ำนวณขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณที่ระดับความเชื่อมั่นร้อย

ละ 95 ได้จ�ำนวน 158 คน โดยท�ำการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่ง

ชั้นภูม ิ(stratified random sampling) ตามสัดส่วนหน่วย

งานที่สังกัดและใช้วิธีการจับสลากรายชื่อ ส�ำหรับกลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การเลือกแบบเจาะจง

จากพนักงานระดับปฏิบัติการกลุ ่มบริษัทบีเอเอสเอฟใน

ประเทศไทยที่มีคะแนนพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุ 

ในการปฏิบัติงานในระดับสูงสุดเป็นรายบุคคลจากการตอบ

แบบสอบถามในข้ันตอนการศึกษาเชิงปริมาณ จ�ำนวน  

10 คน 

3. 	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัยเชิงปริมาณคือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการ

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผ่านการตรวจ

พจิารณาความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (content validity) โดย

ผู้ทรงคุณวุฒจิ�ำนวน 4 ท่าน แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน 

คอื ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดบัการศกึษา หน่วยงานที่สงักดั ประสบการณ์การท�ำงาน

และประสบการณ์การได้รับอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมป้องกันอุบัติเหตุในการ

ปฏบิตังิาน ลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั มี

ข้อค�ำถามจ�ำนวน 47 ข้อ แบ่งเป็น 5 ด้าน คอื การปฏิบตัิ

ตามกฎระเบยีบความปลอดภยัของบรษิทัอย่างเคร่งครดั การ

เข้าร่วมและการมส่ีวนร่วมในกจิกรรมความปลอดภยัที่บรษิทั

จัดขึ้น การใช้อุปกรณ์ เครื่องมือหรือเครื่องจักรอย่าง

ปลอดภัย การใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลตาม

ลักษณะงาน การปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท�ำงานให้มี

ความปลอดภัยอยู ่ เสมอ ทดสอบความเชื่อมั่นโดยใช้

สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ได้ 0.927 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามการบรหิาร

จดัการความปลอดภยัขององค์กร มข้ีอค�ำถามจ�ำนวน 30 ข้อ 

ลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ทดสอบ 

ความเชื่อมั่นโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค  

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ 0.967 และเครื่องมอื

ที่ใช ้ในการวิจัยเชิงคุณภาพคือ แบบสัมภาษณ์แบบมี
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ปีที่ 9 ฉบับที่ 34 ประจำ�เดือนตุลาคม-ธันวาคม 2559

โครงสร้างเกี่ยวกบัแนวทางการป้องกนัอบุตัเิหตใุนการปฏบิตัิ

งานของพนักงานระดับปฏิบัติการกลุ่มบริษัทบีเอเอสเอฟใน

ประเทศไทย 

4. 	การเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลเชิงปริมาณผู้วิจัย

ท�ำหนงัสอืขอความร่วมมอืถงึประธานและกรรมการผูจ้ดัการ

กลุ่มบริษัทบีเอเอสเอฟในประเทศไทยเพื่อขอความร่วมมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีส่งแบบสอบถามโดยตรง

ถึงพนักงานระดับปฏิบัติการกลุ่มบริษัทบีเอเอสเอฟใน

ประเทศไทย จ�ำนวน 158 ชุด ได้รบัแบบสอบถามกลบัคนื

และตรวจสอบความสมบรูณ์ของข้อมลู พบความถกูต้องครบ

ถ้วนจ�ำนวน 158 ชดุ หรอืร้อยละ 100 และข้อมลูเชงิคณุภาพ

ใช้วิธีด�ำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับพนักงานระดับปฏิบัติ

การกลุ ่มบริษัทบี เอเอสเอฟในประเทศไทยที่มีระดับ

พฤติกรรมป้องกันอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานสูงที่สุดจ�ำนวน 

10 คน ด้วยการจดบนัทกึและบนัทกึเสยีงอย่างเปิดเผยทั้ง 

10 คน และมกีารพทิกัษ์สทิธิ์ของผูใ้ห้ข้อมลูโดยผูท้ี่เป็นกลุม่

ตวัอย่างจะได้รบัการชี้แจงให้เข้าใจถงึวธิกีารและวตัถปุระสงค์

ของการวจิยัและขอความสมคัรใจในการเข้าร่วมการวจิยัและ

อธิบายถึงสิทธิ์ในการให้สัมภาษณ์โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ 

ทั้งสิ้น ข้อมูลที่ได้ถือเป็นความลับและจะน�ำมาใช้เฉพาะใน

การวจิยัเท่านั้น 

5. 	การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณ ท�ำโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปส�ำหรับการวิจัยทาง
สงัคมศาสตร์ โดยสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การ
แจกแจงความถี่และร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่าท ีการทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว การ
หาค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั โดยก�ำหนดความ
มนียัส�ำคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 และการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิ
คุณภาพใช้วธิกีารวเิคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัย
การวจิยัเชงิปรมิาณ
1. ข้อมูลทั่วไป กลุ่มตวัอย่างส่วนมากเป็นเพศชาย 

จ�ำนวน 121 คน คดิเป็นร้อยละ 76.6 มอีายุระหว่าง 25-34 
ปี จ�ำนวน 84 คน คดิเป็นร้อยละ 53.2 มรีะดบัการศึกษา
ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า (ปวส.) จ�ำนวน 61 คน  
คดิเป็นร้อยละ 38.6 มปีระสบการณ์การท�ำงานมากกว่า 5 ปี
ขึ้นไป จ�ำนวน 69 คน คดิเป็นร้อยละ 43.7 ไม่เคยได้รบั
อุบตัเิหตุจากการปฏบิตังิาน จ�ำนวน 133 คน คดิเป็นร้อยละ 
84.2 และท�ำงานอยู่โรงงานบางปะกง จ�ำนวน 70 คน คดิเป็น 
ร้อยละ 44.3 

2. ระดับพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุในการ
ปฏิบัติงานและระดับการบริหารจัดการความปลอดภัยของ

องค์กร ดงัแสดงในตารางที่ 1 และตารางที่ 2

พฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน S.D. ค่าระดับ

ด้านการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลตามลักษณะงาน

ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัยของบริษัทอย่างเคร่งครัด

ด้านการใช้อุปกรณ์ เครื่องมือหรือเครื่องจักรอย่างปลอดภัย

ด้านการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำ�งานให้มีความปลอดภัยอยู่เสมอ

ด้านการเข้าร่วมและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความปลอดภัยบริษัทจัดขึ้น

4.59

4.48

4.44

4.27

3.94

0.42

0.43

0.52

0.53

0.55

มากที่สุด

มาก

มาก

มาก

มาก

พฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานโดยรวม 4.35 0.37 มาก

ตารางที่ 1	 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าระดบัพฤตกิรรมการป้องกนัอบุตัเิหตใุนการปฏบิตังิานของกลุม่ตวัอย่าง



Journal of Safety and Health : Vol. 9 No. 34 October-December 2016 11

Research and Featured Article

บ ท ค ว า ม วิ จั ย แ ล ะ วิ ช า ก า ร

ตัวแปร S.D. ค่าระดับ

การบริหารจัดการความปลอดภัยขององค์กร 4.22 0.56 มาก

จากตารางที่ 1 พบว่า พฤตกิรรมการป้องกนัอุบตัเิหตุ

ในการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวมอยู่ระดับมาก 

(  = 4.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการใช้

อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลตามลักษณะงานอยู่ใน

ระดบัมากที่สุด (  = 4.59) รองลงมาคอื ด้านการปฏบิตัิ

ตามกฎระเบียบความปลอดภัยของบริษัทอย่างเคร่งครัด 

ด้านการใช้อุปกรณ์ เครื่องมอืหรอืเครื่องจกัรอย่างปลอดภยั 

ด ้านการปรับปรุงสภาพแวดล ้อมในการท� ำงานให ้ม ี 

ความปลอดภยัอยู่เสมอ และด้านการเข้าร่วมและการมสี่วน

ร่วมในกจิกรรมความปลอดภยัที่บรษิทัจดัขึ้นอยูใ่นระดบัมาก 

(  = 4.48, 4.44, 4.27 และ 3.94 ตามล�ำดบั)

ตารางที่ 2	 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าระดบัการบรหิารจดัการความปลอดภยัขององค์กรของกลุ่มตวัอย่าง

จากตารางที่ 2 พบว่า การบริหารจัดการความ

ปลอดภัยขององค ์กรของกลุ ่มบริษัทบี เอเอสเอฟใน

ประเทศไทยอยู่ในระดบัมาก (  = 4.22)

3. พฤตกิรรมการป้องกนัอุบตัเิหตุในการปฏบิตังิาน

ของพนักงานระดับปฏิบัติการกลุ ่มบริษัทบีเอเอสเอฟใน

ประเทศไทย เมื่อจ�ำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

หน่วยงานที่สงักดั ประสบการณ์การท�ำงานและประสบการณ์

การได ้รับอุบัติ เหตุจากการปฏิบัติงานที่แตกต ่างกัน  

จะมีพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน 

ไม่แตกต่างกนัดงัแสดงในตารางที่ 3-10

ตารางที่ 3	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

	 กลุ่มบรษิทับเีอเอสเอฟในประเทศไทย จ�ำแนกตามเพศ

เพศ n S.D. t

ชาย

หญิง

121

37

4.36

4.30

0.37

0.38

0.895

จากตารางที่ 3 พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการ 

กลุ ่มบริษัทบีเอเอสเอฟในประเทศไทยที่มีเพศต่างกัน  

มีพฤติกรรมการป ้องกันอุบัติ เหตุในการปฏิบัติ งาน 

ไม่แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

	 กลุ่มบรษิทับเีอเอสเอฟในประเทศไทยจ�ำแนกตามอายุ

อายุ n S.D. t

18-34 ปี

35-55 ปี

93

65

4.36

4.34

0.33

0.44

0.325

จากตารางที่ 4  พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการ 

กลุ ่มบริษัทบีเอเอสเอฟในประเทศไทยที่มีอายุต ่างกัน  

มีพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานไม่ 

แตกต่างกนั 
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ปีที่ 9 ฉบับที่ 34 ประจำ�เดือนตุลาคม-ธันวาคม 2559

ตารางที่ 5	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

	 กลุ่มบรษิทับเีอเอสเอฟในประเทศไทยจ�ำแนกตามประสบการณ์การได้รบัอุบตัเิหตุจากการปฏบิตังิาน

ประสบการณ์การได้รับอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน n S.D. t

ไม่เคยได้รับอุบัติเหตุ

เคยได้รับอุบัติเหตุที่ไม่ต้องเข้ารับการรักษาพยาบาล/เคยได้รับ

อุบัติเหตุต้องเข้ารับการรักษาพยาบาล

133

25

4.37

4.25

0.37

0.41

1.430

จากตารางที่ 5 พบว่า พนกังานระดบัปฏบิตักิารกลุ่ม

บริษัทบีเอเอสเอฟในประเทศไทยที่มีประสบการณ์การได้รับ

อุบัติเหตุในการปฏิบัติงานต่างกันมีพฤติกรรมการป้องกัน

อุบตัเิหตุในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั 

ตารางที่ 6	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

	 กลุ่มบรษิทับเีอเอสเอฟในประเทศไทยจ�ำแนกตามหน่วยงานที่สงักดั

หน่วยงานที่สังกัด n S.D. t

โรงงานผลิตเคมีภัณฑ์สำ�หรับอุตสาหกรรมยานยนต์และเคมี

ก่อสร้าง (โรงงานบางปูและโรงงานเค็มแคท)

โรงงานผลิตเคมีภัณฑ์สำ�หรับอุตสาหกรรมแคร์เคมิคอล 

(โรงงานระยองและโรงงานบางปะกง)

69

89

4.38

4.32

0.42

0.31

-1.096

จากตารางที่ 6 พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการ 

กลุ่มบริษัทบีเอเอสเอฟในประเทศไทยที่มีหน่วยงานที่สังกัด

ต่างกันมีพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน 

ไม่แตกต่างกนั 

ตารางที่ 7	 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าระดับพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานของ 

	 กลุ่มตวัอย่าง จ�ำแนกตามระดบัการศกึษา
 

ระดับการศึกษา n S.D. ค่าระดับ

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า (ปวช.)

ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า (ปวส.)

ตั้งแต่ระดับปริญญาตรีขึ้นไป

17

57

61

23

4.36

4.36

4.36

4.30

0.50

0.35

0.34

0.43

มาก

มาก

มาก

มาก

จากตารางที่ 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่มระดับ 

การศกึษามพีฤตกิรรมการป้องกนัอุบตัเิหตุในการปฏบิตังิาน 

อยูใ่นระดบัมาก โดยกลุม่ตวัอย่างระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น 

ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเท่า (ปวช.) และระดบั

อนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า (ปวส.) มพีฤตกิรรมการป้องกนั

อุบตัเิหตุในการปฏบิตังิานมากที่สุด (  = 4.36) 
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ตารางที่ 8	 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการป้องกนัอุบตัเิหตใุนการปฏบิตังิานของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร 

	 กลุ่มบรษิทับเีอเอสเอฟในประเทศไทยจ�ำแนกตามระดบัการศกึษา
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

3

154

0.066

21.975

0.022

0.143

0.153

รวม 157 22.041

จากตารางที่ 8 พบว่า พนกังานระดบัปฏบิตักิารกลุม่

บรษิทับเีอเอสเอฟในประเทศไทยที่มรีะดบัการศกึษาต่างกนั 

มีพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานไม่ 

แตกต่างกนั

ตารางที่ 9	 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าระดบัพฤตกิรรมการป้องกนัอบุตัเิหตใุนการปฏบิตังิานของกลุม่ตวัอย่าง 

	 จ�ำแนกตามประสบการณ์การท�ำงาน
 

ประสบการณ์การทำ�งาน n S.D. ค่าระดับ

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 ปี 

2-5 ปี 

มากกว่า 5 ปีขึ้นไป

37

52

69

4.43

4.30

4.34

0.29

0.35

0.43

มาก

มาก

มาก

จากตารางที่ 9 พบว่า กลุ ่มตัวอย่างทุกกลุ ่ม

ประสบการณ์การท�ำงาน มีพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหต ุ

ในการปฏิบัติงานอยู ่ในระดับมากโดยกลุ่มตัวอย่างที่มี

ประสบการณ์การท�ำงานน ้อยกว ่าหรือเท ่ากับ 1 ป ี  

มีพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุในการปฏบิัตงิานมากที่สุด 

(  = 4.43) 

ตารางที่ 10	การวิเคราะห์ความแปรปรวนของพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัต ิ

	 การกลุ่มบรษิทับเีอเอสเอฟในประเทศไทยจ�ำแนกตามประสบการณ์การท�ำงาน
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

2

155

0.342

21.699

0.171

0.140

1.222

รวม 157 22.041

จากตารางที่ 10 พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการ 

กลุ่มบริษัทบีเอเอสเอฟในประเทศไทยที่มีประสบการณ์การ

ท�ำงานต่างกนั มพีฤตกิรรมการป้องกนัอบุตัเิหตใุนการปฏบิตัิ

งานไม่แตกต่างกนั 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการความ

ปลอดภัยขององค์กรกับพฤติกรรมป้องกันอุบัติเหตุในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการกลุ่มบริษัทบีเอเอส

เอฟในประเทศไทย ดงัแสดงในตารางที่ 11
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ปีที่ 9 ฉบับที่ 34 ประจำ�เดือนตุลาคม-ธันวาคม 2559

ตารางที่ 11 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างการบริหารจัดการความปลอดภัยขององค์กรกับพฤติกรรม 

	   การป้องกนัอุบตัเิหตุในการปฏบิตังิานของพนกังานระดบัปฏบิัตกิารกลุ่มบรษิทับเีอเอสเอฟในประเทศไทย

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร r p-value

พฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานโดยรวมกับการบริหารจัดการ 

ความปลอดภัยขององค์กร 

พฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานรายด้านกับการบริหารจัดการ 

ความปลอดภัยขององค์กร 

ด้านการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำ�งานให้มีความปลอดภัยอยู่เสมอ

ด้านการเข้าร่วมและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความปลอดภัยที่บริษัทจัดขึ้น 

ด้านการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลตามลักษณะงาน

ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด 

ด้านการใช้อุปกรณ์ เครื่องมือหรือเครื่องจักรอย่างปลอดภัย 

0.557

0.538

0.490

0.450

0.331

0.327

< 0.001

< 0.001

< 0.001

< 0.001

< 0.001

< 0.001

จากตารางที่ 11 พบว่า การบริหารจัดการความ

ปลอดภัยขององค์กรกับพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุใน

การปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันใน 

ระดบัสงู (r = 0.557) อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.001 

โดยพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุด้านการปรับปรุงสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงานให้มีความปลอดภัยอยู่เสมอมีความ

สมัพนัธก์บัการบรหิารจดัการความปลอดภยัขององค์กรมาก

ที่สุด (r = 0.538) รองลงมาคอื ด้านการเข้าร่วมและการมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมความปลอดภัยที่บริษทัจดัขึ้น ด้านการ

ใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลตามลักษณะงาน  

ด้านการปฏบิตัติามกฎระเบยีบความปลอดภยัอย่างเคร่งครดั

และด้านการใช้อุปกรณ์ เครื่องมือหรือเครื่องจักรอย่าง

ปลอดภยั (r = 0.490, 0.450, 0.331 และ 0.327 ตามล�ำดบั)

การวจิยัเชงิคณุภาพ

จากผลการสัมภาษณ์พบว่า พนักงานมีการปฏิบัติ 

ตนตามกฎระเบียบความปลอดภัยของบริษัทอย่างเคร่งครัด 

มีการเข้าร่วมและมีส่วนร่วมในกิจกรรมความปลอดภัยที่

บรษิทัจดัขึ้น มกีารใช้อปุกรณ์ เครื่องมอื หรอืเครื่องจกัรอย่าง

ปลอดภยั รวมถงึการใช้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล

ตามลกัษณะงานและปรบัปรงุสภาพแวดล้อมในการท�ำงานให้

มคีวามปลอดภยัอยูเ่สมอ เนื่องจากการปฏบิตัตินดงักล่าวจะ

ช่วยส่งผลในการป้องกันอุบัติเหตุและพนักงานได้น�ำเสนอ 

มุมมองเกี่ยวกับแนวทางในการปฏิบัติตนในการป้องกัน

อุบตัเิหตุในด้านอื่น ๆ  คอื ควรมีการระดมสมองกันหลาย ๆ  

ฝ่ายในการหาสาเหตแุละแนวทางในการแก้ไขป้องกนัปัญหา

และปรับปรุงวิธีการในการป้องกันอุบัติเหตุร่วมกัน เน้นให้

พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัย

เป็นอนัดบัแรกเพราะเป็นเรื่องที่ส�ำคญั การให้พนกังานมส่ีวน

ร่วมในการออกแบบหรือการปรับปรุงตั้งแต่ต้น เพราะจะ

ท�ำให้การออกแบบนั้น ๆ ตรงกบัความต้องการและมคีวาม

ปลอดภัย ควรจัดให้มีการจัดการฝึกอบรมเฉพาะให้กับ

พนักงานกะ เช่น การประเมินความเสี่ยงในการท�ำงาน 

นอกจากนั้นยังน�ำเสนอเรื่องการจัดให้มีการเสริมสร้าง

จิตส�ำนึกด้านความปลอดภัยอย่างต่อเนื่องเพื่อให้พนักงาน

ทุกคนมคีวามใส่ใจด้านความปลอดภยั 

ขณะเดยีวกนัพนกังานมคีวามคดิเหน็ว่า การที่บรษิทั

ก�ำหนดมาตรการความปลอดภยัต่าง ๆ  นั้นเป็นสิ่งที่ดแีละมี

ประโยชน์กบัพนกังานเนื่องจากท�ำให้พนกังานมคีวามรู ้ความ

เข้าใจในการปฏิบัติงาน รู้หน้าที่ของตนเองอย่างชัดเจนใน

เรื่องความปลอดภยัในการท�ำงาน มทีกัษะและความช�ำนาญ

ในการท�ำงานจากการได้เข้ารับการอบรมและมีส่วนร่วมใน

กจิกรรมต่าง ๆ ที่ทางบรษิทัจดัขึ้น รวมถงึรู้ประโยชน์และ

โทษของการท�ำงานด้วยความปลอดภยัและไม่ปลอดภยัท�ำให้

ต้องระมัดระวังตนเอง ดังจะเห็นได้จากการให้ข้อมูลของผู้

ให้สัมภาษณ์ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างได้กล่าวว่า “มีความรู้และ

เข้าใจและรับทราบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหน้าที่และการ

ปฏิบัติตนในเรื่องต่าง ๆ ของบริษัทจากการฝึกอบรมและ

จากเอกสารในการท�ำงาน ท�ำให้เข้าใจมากขึ้นว่าต้องท�ำงาน
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อย่างไรให้ปลอดภัย” และพนักงานบางคนมีประสบการณ์

ตรงจากการประสบกับอุบัติเหตุหรือจากเหตุการณ์ของคน

ใกล้เคยีงท�ำให้ยิ่งมคีวามเชื่อมั่นในมาตรการต่าง ๆ ที่บรษิทั

ได้ก�ำหนดและลงมือปฏิบัติตามมาตรการนั้นอย่างจริงจัง 

นอกจากนั้นพนักงานยังให ้ความส�ำคัญในเรื่องความ

เคร่งครดัของหน่วยงานในการด�ำเนนิงานด้านความปลอดภยั

เป็นอย่างมาก เพราะการที่หน่วยงานมคีวามเคร่งครดัจะช่วย

ให้พนกังานใส่ใจและต้องปฏบิตัติามจนเกดิเป็นความเคยชนิ

และเป็นนสิยั ซึ่งหากบรษิทัไม่เข้มงวดหรอืเคร่งครดัอาจท�ำให้

พนกังานเผอเรอเกดิอุบตัเิหตุได้ง่าย 

ส่วนมุมมองเกี่ยวกับความส�ำคัญของแรงสนับสนุน 

หรือแรงผลักดัน หรือการได้รับการส่งเสริมจากครอบครัว 

เพื่อนร่วมงาน หวัหน้างาน ต่อการท�ำงานด้วยความปลอดภยั

เพื่อป้องกันอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานนั้น หัวหน้างานและ

เพื่อนร่วมงานจะมีบทบาทมาก โดยหัวหน้างานเป็นผู้ให้ 

ค�ำแนะน�ำกบัพนกังานในเรื่องความปลอดภยั ช่วยในการย�้ำ

เตอืน สอนงาน แบ่งปันประสบการณ์และความรู้ ส่วนเพื่อน

ร่วมงานจะช่วยเตือนกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกันและให้ 

ค�ำแนะน�ำในการท�ำงาน ดงัจะเหน็ได้จากการให้ข้อมูลของผู้

ให้สมัภาษณ์ซึ่งเป็นกลุ่มตวัอย่างได้กล่าวว่า “หัวหน้างาน จะ 

ย�้ำตลอดเวลา จะย�้ำทุกวันเรื่องความปลอดภัย ส่วนเพื่อน 

เวลาเราเผลอเพื่อนจะเตอืนตลอด และเรากเ็ตอืนเพื่อนด้วย 

ท�ำงานกนัเป็นทมี” ในขณะเดยีวกนัครอบครวัจะมสี่วนช่วย

ในการเตือนสติให้ท�ำงานด้วยความปลอดภัย เป็นแรงจูงใจ

ในการท�ำงานอย่างปลอดภยัเพราะถ้าเป็นอะไรไปจะส่งผลถงึ

ครอบครวั 

ปัจจยัอื่นที่ช่วยส่งเสรมิ ผลกัดนั หรอืสนบัสนุนให้

ปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยเพื่อป้องกันอุบัติเหตุในการ

ปฏิบัติงาน ได้แก่ การมีแรงจูงใจในการท�ำงานของตัว

พนกังานเอง นอกจากนั้นการด�ำเนนิงานด้านความปลอดภยั

อย่างต่อเนื่องของบรษิทั การสื่อสารด้านความปลอดภยัอย่าง

สม�่ำเสมอและปัจจยัเรื่องสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่น่าอยู่

และเป็นระเบียบ เป็นปัจจัยที่ช่วยส่งเสริม ผลักดัน หรือ

สนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยเพื่อ

ป้องกันอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน ดังจะเห็นได้จากการให้

ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างได้กล่าวว่า  

“การด�ำเนนิงานอย่างต่อเนื่องของบรษิทั ช่วยท�ำให้พนกังาน

ท�ำงานด้วยความปลอดภยั” “การสื่อสารดา้นความปลอดภยั

อย่างสม�่ำเสมอ ท�ำให้พนักงานมีความตระหนักและม ี

ความใส่ใจเรื่องความปลอดภยั” “ถ้าสถานที่ท�ำงานน่าอยู ่เป็น

ระเบยีบ จะส่งผลให้พนกังานท�ำงานด้วยความปลอดภยั”

อภิปรายผล
1. ระดับพฤติกรรมป้องกันอุบัติเหตุในการปฏิบัติ

งานของพนักงานระดับปฏิบัติการกลุ่มบริษัทบีเอเอสเอฟใน

ประเทศไทยและการบรหิารจดัการความปลอดภยัขององค์กร

ผลการวิ เคราะห ์ระดับพฤติกรรมการป ้องกัน

อบุตัเิหตขุองพนกังานระดบัปฏบิตักิารกลุม่บรษิทับเีอเอสเอฟ

ในประเทศไทยพบว่า กลุ่มตวัอย่างมพีฤตกิรรมการป้องกนั

อุบัติเหตุโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.35) เนื่องจาก

พนักงานกลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็นเพศชายซึ่งมีความคล่อง

ตวั กระฉบักระเฉง แขง็แรง เหมาะกบัการท�ำงานระดบัปฏบิตัิ

การในโรงงานอุตสาหกรรมเคมภีัณฑ์ที่มคีวามเสี่ยงค่อนข้าง

สงู นอกจากนั้นกลุม่ตวัอย่างส่วนมากมรีะดบัการศกึษาระดบั

อนปุรญิญาหรอืเทยีบเท่า (ปวส.) และระดบัมธัยมศกึษาตอน

ปลาย หรอืเทยีบเท่า (ปวช.) ซึ่งเป็นงานสายช่างโดยตรงที่ได้

ผ่านการเรียนภาคปฏิบัติของงานช่าง จึงท�ำให้มีความรู้และ

ความช�ำนาญในการท�ำงานเป็นพื้นฐาน เมื่อเข้ามาท�ำงานใน

โรงงานอตุสาหกรรมจงึสามารถใช้ทกัษะและความช�ำนาญใน

การปฏบิตังิานได้อย่างปลอดภยัมากขึ้น และในขณะเดยีวกนั

กลุ่มตวัอย่างส่วนมากไม่เคยได้รบัอุบตัเิหตุ แสดงให้เหน็ถงึ

พนกังานที่ไม่เคยได้รบัอุบตัเิหตุมคีวามตระหนกัและให้ความ

ส�ำคัญกับการดูแลตนเองและปฏิบัติตนในการป้องกัน

อุบัติเหตุอย่างสม�่ำเสมอจึงท�ำให้ไม่เคยได้รับอุบัติเหตุใน 

การปฏิบัติงานและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างมพีฤตกิรรมการป้องกนัอุบตัเิหตดุ้านการใช้อปุกรณ์

ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลตามลกัษณะงานอยู่ในระดบัมาก

ที่สุด (  = 4.59) แสดงว่า กลุ่มตวัอย่างทราบดวี่า การใช้

อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลจะช่วยในการ

ป้องกนัอบุตัเิหตหุรอืลดความรนุแรงของการเกดิอบุตัเิหตุได้ 

และการใช้อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลเป็น 

วิธีการที่ง ่ายและใกล้ตัวที่สุดที่พนักงานทุกคนสามารถ 

ปฏิบัติด้วยตนเองได้ สอดคล้องกับแนวคิดของเอมอัชฌา 

(รัตน์ริมจง) วัฒนบุรานนท์ (2548) กล่าวถึง หลักการใน 

การป้องกันอันตรายและอุบัติเหตุจากการประกอบอาชีพ

อุตสาหกรรมในด้านการป้องกันด้านตัวบุคคล ข้อ 1.4  

การใช้เครื่องป้องกันอันตรายขณะปฏิบัติงาน เช่น หมวก

นริภยั แว่นตา หน้ากาก ถุงมอื เสื้อผ้า รองเท้า เป็นต้น
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ปีที่ 9 ฉบับที่ 34 ประจำ�เดือนตุลาคม-ธันวาคม 2559

ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารจัดการความ

ปลอดภัยขององค์กรพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(  = 4.22) แสดงว่า พนกังานมกีารรบัรู้เกี่ยวกบัการบรหิาร

จดัการความปลอดภยัขององค์กร เนื่องจากองค์กรมกีารวาง

รากฐานระบบการบริหารจัดการความปลอดภัยเพื่อด�ำเนิน

การในการป้องกันและควบคุมอุบัติเหตุโดยเริ่มตั้งแต่การ

ก�ำหนดนโยบายความปลอดภัยในการท�ำงานที่ชัดเจนด้วย

การให้ความส�ำคัญกับเรื่องความปลอดภัยเป็นอันดับแรก  

ผูบ้รหิารขององค์กรแสดงออกถงึความมุง่มั่นในการให้ความ

ส�ำคญัในเรื่องความปลอดภยัโดยให้ความส�ำคญัเท่า ๆ กบั

งานด้านการผลติ ด้วยการจดัและปรบัปรงุสภาพแวดล้อมใน

การท�ำงานให้ปลอดภัยมากที่สุด ก�ำหนดให้มีการวิเคราะห์

งานและการจัดท�ำมาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อบ่งชี้อันตราย 

และก�ำหนดมาตรการในการควบคุมโดยให้พนักงานม ี

ส่วนร่วมในการด�ำเนินการ การจัดฝึกอบรมให้กับพนักงาน

ระดบัปฏบิตักิารทกุคนเพื่อสร้างความรูค้วามเข้าใจและทกัษะ

ในการปฏบิตังิาน การจดัให้มกีารดูแลสุขภาพพนกังานด้วย

การตรวจสอบสภาพแวดล้อมในการท�ำงานเพื่อหาปัจจยัเสี่ยง

ต่อสุขภาพและจัดให้พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพเป็น

ประจ�ำ รวมถึงการให้พนักงานเข้าร่วมและมีส่วนร่วมใน

กจิกรรมด้านความปลอดภัยต่าง ๆ ที่บรษิทัจดัขึ้น และจาก

การที่พนักงานได้รับความรู้และเข้าใจถึงประโยชน์ของการ

ปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย เห็นถึงความส�ำคัญของการ

บรหิารจดัการความปลอดภยัในด้านต่าง ๆ ที่องค์กรด�ำเนนิ

การอย่างต่อเนื่อง เป็นการสร้างความตระหนักในเรื่องการ

ปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยและส่งผลให้พนักงานมี

พฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุที่มากขึ้น สอดคล้องกับ

แนวคดิของ วทิยา อยูส่ขุ (2555) ที่กล่าวถงึ หลกัการจดัการ

ด้านบรหิารความปลอดภยัในองค์กร ด้วยการก�ำหนดให้ฝ่าย

บรหิารหรอืฝ่ายจดัการ เจ้าของกจิการต้องให้ความสนใจใน

งานความปลอดภัย โดยต้องเป็นผู้ริเริ่มด�ำเนินงานเกี่ยวกับ

งานความปลอดภยั ก�ำหนดนโยบายในการท�ำงาน ต้องเหน็

ถึงความส�ำคัญของงานด้านความปลอดภัย โดยให้ความ

ส�ำคญัเท่า ๆ  กบังานด้านการผลติ โดยการจดัปรบัปรุงสถาน

ที่หรอืสิ่งแวดล้อมในการท�ำงานให้ปลอดภยัที่สุด ต้องจดัตั้ง

หน่วยงานที่รับผิดชอบงานความปลอดภัย และจัดหา

บคุลากรที่จะมาท�ำงานด้านนี้เป็นหลกั ไม่น�ำงานนี้ไปฝาก หรอื

อิงไว้กับหน่วยงานอื่น ต้องจัดตั้งคณะกรรมการความ

ปลอดภัยในโรงงานเพื่อเป็นการกระจายความรับผิดชอบให้

กบัหน่วยงานต่าง ๆ  ต้องมกีารวางนโยบายเกี่ยวกบัการให้การ

ศึกษาอบรมเกี่ยวกับงานด้านความปลอดภัยให้กับพนักงาน

ทุกระดบั ต้องจดัให้มกีารตรวจตราเกี่ยวกบัความปลอดภยั 

ต้องให้ความส�ำคัญต่องานการวิเคราะห์สอบสวนเกี่ยวกับ

อบุตัเิหตทุี่เกดิขึ้น ต้องเน้นถงึความส�ำคญัของการบนัทกึและ

รายงานเกี่ยวกบัอุบตัเิหตแุละการบาดเจบ็ ต้องมกีารตดิตาม

ประเมินผลอยู ่ตลอดเวลา และต้องให้ความช่วยเหลือ

สนบัสนุนงานด้านความปลอดภยัอย่างต่อเนื่อง

2. เปรียบเทียบพฤติกรรมป้องกันอุบัติเหตุในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการกลุ่มบริษัทบีเอเอส

เอฟในประเทศไทยจ�ำแนกตามข้อมลูส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 

อายุ ระดบัการศกึษา หน่วยงานที่สงักดั ประสบการณ์การ

ท�ำงานและประสบการณ์การได้รบัอบุตัเิหตจุากการปฏบิตังิาน 

พบว่า ไม่แตกต่างกนั แสดงให้เหน็ถงึการที่พนกังานระดบั

ปฏิบัติการได้รับการฝึกอบรมและการสื่อสารถึงขั้นตอนการ

ปฏบิตังิานอย่างปลอดภยัอย่างสม�่ำเสมอตามแผนการอบรม

ประจ�ำปีของบริษัทและของหน่วยงาน รวมไปถึงการที่

พนักงานทุกคนมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ด้านความ

ปลอดภยัของบรษิทั ท�ำให้พนกังานมคีวามรู้ความเข้าใจและ

ปฏบิตังิานอย่างปลอดภยัไปในทศิทางเดยีวกนั นอกจากนั้น

ยังรวมไปถึงการที่พนักงานได้รับการประเมินขีดความ

สามารถโดยหวัหน้างานเพื่อให้มั่นใจว่าสามารถปฏบิตังิานได้

อย่างถูกต้องและปลอดภยั การก�ำหนดเป้าหมายการท�ำงาน

ด้านความปลอดภัยที่ชัดเจนที่ต้องการให้พนักงานทุกคน

ท�ำงานอย่างปลอดภยัโดยไม่มอีุบตัเิหตุ ส�ำหรบัพนกังานที่มี

ประสบการณ์ในการท�ำงานน้อย จะได้รบัการดูแลอย่างใกล้

ชิดจากระบบพี่เลี้ยงและหัวหน้างานที่จะคอยช่วยสอนงาน

เพื่อให้เกิดทักษะในการท�ำงานด้วยความปลอดภัย ส่วน

พนักงานที่มีประสบการณ์มากจะต้องคอยเป็นพี่เลี้ยงสอน

งานและถ่ายทอดงานเนื่องจากมีทักษะและความเชี่ยวชาญ

และต้องเป็นแบบอย่างที่ดใีห้กบัรุน่น้องในการปฏบิตังิานด้วย

ความปลอดภยั รวมถงึการก�ำหนดช่องทางและกระบวนการ

ในการรายงานเหตุการณ์เกอืบเกดิอุบตัเิหตุ (near-misses) 

สภาพการท�ำงานหรือการกระท�ำที่ไม่ปลอดภัย เพื่อเน้นการ

ป้องกันก่อนที่จะเกิดอุบัติเหตุ และมีกระบวนการในการ

สอบสวนหาสาเหตขุองอุบตัเิหตเุพื่อก�ำหนดวธิกีารแก้ไขและ

ป้องกนัที่มปีระสทิธภิาพโดยการให้พนกังานมส่ีวนร่วม ท�ำให้

โอกาสการเกดิซ�้ำของอบุตัเิหตลุดน้อยลง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

จากผลการวเิคราะห์ที่พบว่า พนกังานระดบัปฏบิตักิารกลุ่ม

บรษิทับเีอเอสเอฟในประเทศไทยที่มปีระสบการณ์การได้รบั

อุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานไม่ต่างกันนั้น อาจเป็นเพราะ
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บริษัทมีระบบการป้องกันอุบัติเหตุที่เริ่มต้นตั้งแต่การ

ออกแบบกระบวนการผลติ การประเมนิความเสี่ยงและการ

ลดความเสี่ยง ท�ำให้โอกาสการเกดิอบุตัเิหตคุ่อนข้างน้อยมาก 

รวมถึงบริษัทเน้นให้พนักงานทุกคนมีการรายงานเหตุการณ์

เกือบเกิดอุบัติเหตุ สภาพการท�ำงานหรือการกระท�ำที่ 

ไม่ปลอดภยั เพื่อเน้นการป้องกนัก่อนที่จะเกดิอบุตัเิหตุ และ

เมื่อเกิดอุบัติเหตุ บริษัทมีกระบวนการในการสอบสวน 

หาสาเหตขุองอบุตัเิหตเุพื่อก�ำหนดวธิกีารแก้ไขและป้องกนัที่

มีประสิทธิภาพโดยให้พนักงานมีส่วนร่วม ท�ำให้โอกาสการ

เกดิซ�้ำของอุบตัเิหตุลดน้อยลง จงึเป็นเหตุให้พนกังานระดบั

ปฏิบัติการที่มีหรือไม่มีประสบการณ์การได้รับอุบัติเหตุจาก

การปฏบิตังิาน มพีฤตกิรรมป้องกนัอุบตัเิหตุไม่แตกต่างกนั 

ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของ มณวีรรณ ศรสีวสัดิ์ (2547) 

ศึกษาพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุจากการท�ำงานของ 

ช่างพมิพ์โรงพมิพ์สิ่งพมิพ์ประเภทกระดาษ พื้นที่เขตพระนคร 

กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 208 คน พบว่า ประสบการณ์การ

ได้รับอุบัติเหตุที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการป้องกัน

อุบตัเิหตุในการท�ำงานไม่แตกต่างกนั

3. ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการความ

ปลอดภัยขององค์กรกับพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุใน

การปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการกลุ ่มบริษัท 

บเีอเอสเอฟในประเทศไทย

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร

จัดการความปลอดภัยขององค์กรกับพฤติกรรมการป้องกัน

อบุตัเิหตใุนการปฏบิตังิานของพนกังานระดบัปฏบิตักิารกลุม่

บรษิทับเีอเอสเอฟประเทศไทยพบว่า การบรหิารจดัการความ

ปลอดภัยขององค์กรกับพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุใน

การปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนัในระดบั

สงู (r = 0.557) อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 แสดง

ให้เหน็ว่า พนกังานมกีารรบัรูเ้กี่ยวกบัการบรหิารจดัการความ

ปลอดภยัขององค์กร เนื่องจากองค์กรมกีารก�ำหนดมาตรการ

การด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยอย่างชัดเจน โดยเมื่อ

พจิารณาความสมัพนัธ์ของการบรหิารจดัการความปลอดภยั

ขององค์กรกับพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุในการปฏิบัติ

งานเป็นรายด้านพบว่า ความสมัพนัธ์ของการบรหิารจดัการ

ความปลอดภยัขององค์กรกบัพฤตกิรรมการป้องกนัอุบตัเิหตุ

ในการปฏิบัติงานด้านการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการ

ท�ำงานให้มคีวามปลอดภยัอยูเ่สมอมคีวามสมัพนัธ์การบรหิาร

จดัการความปลอดภยัขององค์กรมากที่สดุ (r = 0.538) และ

รองลงมาคอื ด้านการเข้าร่วมและการมสี่วนร่วมในกจิกรรม

ความปลอดภยัที่บรษิทัจดัขึ้น (r = 0.490) แสดงให้เหน็ว่า 

พนกังานให้ความส�ำคญักบัสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ซึ่ง

เป็นสาเหตุหนึ่งของการเกดิอบุตัเิหตุ หากสภาพแวดล้อมนั้น

ไม่ได้ด�ำเนินการปรับปรุงให้อยู่ในสภาพที่ปลอดภัยเพียงพอ 

อาจส่งผลให้เกิดอันตรายต่อผู้ปฏิบัติงาน ส่วนด้านการเข้า

ร่วมและมส่ีวนร่วมในกจิกรรมความปลอดภยัที่บรษิทัจดัขึ้น

นั้น แสดงให้เหน็ว่า พนกังานให้ความส�ำคญัในการเข้าไปมี

ส่วนร่วมกับการบริหารจัดการความปลอดภัยขององค์กร  

ซึ่งหากพนักงานได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  

การออกแบบมาตรการการด�ำเนินการด้วยความปลอดภัย 

การก�ำหนดกฎระเบยีบต่าง ๆ  หรอืการจดักจิกรรมด้านความ

ปลอดภยัจะท�ำให้พนกังานมคีวามเอาใจใส่และให้ความร่วม

มือในการปฏิบัติตามแนวทางที่ตนเองได้เป็นผู้ร่วมก�ำหนด 

อนัจะส่งผลให้พนกังานมพีฤตกิรรมความปลอดภยัที่มากขึ้น 

สอดคล้องกบัแนวคดิของ สราวธุ สุธรรมาสา (2533) ที่กล่าวถงึ 

วธิกีารป้องกนัควบคมุอุบตัเิหตุและอนัตรายด้านบรหิารและ

จดัการในเรื่องการมส่ีวนร่วมของผูป้ฏบิตังิานโดยให้ผู้ปฏบิตัิ

งานเข้ามามีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมของงานป้องกันควบคุม

อุบัติเหตุและอันตรายของสถานประกอบการ เช่น เข้าร่วม

เป็นคณะกรรมการความปลอดภัยในการท�ำงาน เป็นต้น 

การส่งเสริมให้เกิดความปลอดภัยในการท�ำงาน เช่น การ

ตรวจสอบความปลอดภยั การใช้เทคนคิวเิคราะห์เพื่อความ

ปลอดภัย การจัดฝึกอบรมด้านความปลอดภัย เป็นต้น  

การรณรงค์ด้านความปลอดภยั การจดัระบบข้อมูลข่าวสาร

ความปลอดภยั เช่น การบนัทกึข้อมลูข่าวสาร การเกดิอบุตัเิหตุ 

ข้อมูลการสอบสวนและการวเิคราะห์อุบตัเิหตุ เป็นต้น

4. มมุมองเกี่ยวกบัการป้องกนัอุบตัเิหตุในการปฏบิตัิ

งานของพนกังานกลุ่มบรษิทับเีอเอสเอฟในประเทศไทย

พนักงานมีความคิดเห็นว่า การที่บริษัทก�ำหนด

มาตรการความปลอดภยันั้นเป็นสิ่งที่ดแีละมปีระโยชน์ ท�ำให้

พนกังานมคีวามรู้และความเข้าใจในการปฏบิตังิาน รู้หน้าที่

ของตนเองในการปฏบิตังิานด้วยความปลอดภยั มทีกัษะและ

ความช�ำนาญในการท�ำงานจากการได้เข้ารับการอบรมและมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่บริษัทจัดขึ้น การที่บริษัทให้

ความส�ำคัญต่อการปฏิบัติตนในการท�ำงานด้วยความ

ปลอดภัยของพนักงาน ตั้งแต่การวางรากฐานในระบบการ

บรหิารจดัการด้านความปลอดภยัอย่างชดัเจน โดยเริ่มตั้งแต่

ความมุง่มั่นของผูบ้รหิาร การก�ำหนดนโยบายความปลอดภยั

ที่ให้ความส�ำคัญกับเรื่องความปลอดภัยเป็นอันดับแรก  

การจดัตั้งหน่วยงานความปลอดภยั การก�ำหนดหน้าที่ความ
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ปีที่ 9 ฉบับที่ 34 ประจำ�เดือนตุลาคม-ธันวาคม 2559

รับผิดชอบด้านความปลอดภัยของหัวหน้างาน การก�ำหนด

แผนงาน กจิกรรม โครงการด้านความปลอดภยัอย่างเหมาะสม 

รวมถึงได้มีการสื่อสารให้พนักงานทั่วทั้งองค์กรได้รับทราบ

และน�ำไปปฏิบัติ ส่งผลให้พนักงานมีการปฏิบัติตนในการ

ป้องกนัอบุตัเิหตใุนการปฏบิตังิาน สอดคล้องกบัแนวคดิของ 

เฉลมิชยั ชยักติตภิรณ์ (2541) ได้กล่าวถงึ แนวทางปฏบิตัิ

ในการจัดระบบบริหารความปลอดภัยโดยผู้บริหารระดับสูง 

จะต้องให้พันธสัญญา แสดงความเป็นผู้น�ำ และให้การ

สนบัสนุนอย่างจรงิจงัและจรงิใจ ต้องมกีารก�ำหนดนโยบาย

ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ

ท�ำงานที่ชดัเจน และผูบ้รหิารจะต้องก�ำกบัดแูลให้การบรหิาร

จดัการสามารถสนองนโยบายได้ จดัตั้งคณะกรรมการความ

ปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานตาม

กฎหมาย และจัดให้มีคณะกรรมการด�ำเนินงานหรือ

อนุกรรมการเพื่อสามารถน�ำแผนงาน โครงการลงปฏิบัติใน

สายการบังคับบัญชา หรือสายการผลิตอย่างเป็นรูปธรรม 

ก�ำหนดหน้าที่ความรบัผดิชอบของผูบ้งัคบับญัชาทกุระดบัใน

เรื่องการบริหารจัดการความปลอดภัย ก�ำหนดหน้าที่ความ

รบัผดิชอบของหวัหน้างานเพราะหวัหน้างานเป็นผูป้ฏบิตังิาน

ใกล้ชดิกบัผูใ้ต้บงัคบับญัชาและเป็นผูค้วบคมุดแูลการปฏบิตัิ

หน้าที่ของผู้ใต้บังคับบัญชาโดยตรง การก�ำหนดแผนงาน 

กิจกรรม โครงการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ

สภาพแวดล้อมการท�ำงาน เพื่อให้สามารถด�ำเนินการ 

ตอบสนองเป้าหมายและวตัถุประสงค์ที่วางไว้ 

นอกจากนั้น พนักงานมีความคิดเห็นว่า ความ

ปลอดภัยเป็นเรื่องที่ส�ำคัญทั้งต่อตนเองและเพื่อนร่วมงาน 

เพราะหากอุบัติเหตุเกิดขึ้นต้องมีคนได้รับบาดเจ็บและเกิด

ความเสียหายจึงให้ความส�ำคัญเรื่องความปลอดภัยเป็น

อันดับแรกเสมอในการปฏิบัติงาน แสดงให้เห็นว่า การที่

องค์กรให้ความส�ำคญัในเรื่องความปลอดภยัเป็นอนัดบัแรก

เสมอ เป็นเสมือนบรรทัดฐานในการท�ำงานขององค์กรที่

พนักงานทุกคนต้องยึดถือปฏิบัติ ท�ำให้พนักงานรู้จักหน้าที่

ของตนเองในการท�ำงานโดยค�ำนึงถึงความปลอดภัยเป็น

อันดับแรกเสมอและปฏิบัติตนตามหน้าที่ของตนเองอย่าง

เคร่งครัด อันจะส่งผลให้พนักงานเกิดความตระหนักและมี

พฤติกรรมในการป้องกันอุบัติเหตุมากขึ้น พนักงานยังให้

ความส�ำคัญในเรื่องความเคร่งครัดของหน่วยงานในการ

ด�ำเนินการด้านความปลอดภัยเป็นอย่างมาก เพราะการที่

หน่วยงานมีความเคร่งครัดในเรื่องการด�ำเนินงานด้านความ

ปลอดภยันั้น แสดงให้เหน็ถงึการให้ความส�ำคญัอย่างยิ่งยวด

ในการด�ำเนินการด้านความปลอดภัย ท�ำให้พนักงานใน
องค์กรเห็นความส�ำคัญและลงมือปฏิบัติไปในทิศทาง
เดยีวกนัทั่วทั้งองค์กร ตั้งแต่ระดบัผูบ้รหิาร ระดบัหวัหน้างาน
จนกระทั่งถงึระดบัพนกังาน และเป็นการเอื้อให้พนกังานใส่ใจ
และต้องปฏบิตัติาม และเมื่อปฏบิตับ่ิอยครั้งจงึเกดิเป็นความ
เคยชนิและเป็นนสิยัเสมอืนเป็นส่วนหนึ่งของชวีติประจ�ำวนัที่
พนกังานต้องให้ความส�ำคญัด้วยการใส่ใจและดแูลตนเองใน
การป้องกนัอุบตัเิหตุ ในขณะเดยีวกนัเพื่อนร่วมงาน หวัหน้า
งานและครอบครวัยงัเป็นแรงสนบัสนนุ หรอืแรงผลกัดนัและ
มคีวามส�ำคญัค่อนข้างมากต่อการท�ำงานด้วยความปลอดภยั
เพื่อป้องกนัอุบตัเิหตุในการปฏบิตังิาน เนื่องจากหวัหน้างาน
มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงที่ต้องคอยดูแลผู้ที่อยู่ใต้บังคับ
บัญชาให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรการต่าง ๆ ด้าน
ความปลอดภยั รวมถงึหวัหน้างานมปีระสบการณ์และมคีวาม
เชี่ยวชาญในงานนั้น ๆ ที่สามารถสอนงาน บอกกล่าว และ
ย�้ำเตอืนกบัพนกังานให้ปฏบิตังิานด้วยความปลอดภยั ส่วน
เพื่อนร่วมงานเป็นบุคคลที่อยู่ใกล้ชดิกบัพนกังาน ท�ำงานใน
ลกัษณะเดยีวกนั เรยีนรูว้ธิกีารท�ำงานร่วมกนั ท�ำให้ช่วยสอน
งาน ช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั แบ่งปันความรูแ้ละประสบการณ์ 
หรอืตกัเตอืนกนัได้ง่าย ในขณะเดยีวกนัครอบครวัจะมสี่วน
ช่วยในการเตือนสติให้พนักงานท�ำงานด้วยความปลอดภัย 
เป็นเสมือนแรงจูงใจในการท�ำงานให้ปลอดภัยเพราะถ้าเป็น
อะไรไปจะส่งผลกระทบถงึครอบครวั และการที่พนกังานได้
รบัการส่งเสรมิหรอืผลกัดนัไม่ว่าจะเป็นหวัหน้างาน เพื่อนร่วม
งาน หรือครอบครัวล้วนมีส่วนช่วยให้พนักงานมีการปฏิบัติ
ตนอย่างปลอดภัยในการป้องกันอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน
ได้เช่นเดยีวกนั ส่วนปัจจยัอื่นที่ช่วยส่งเสรมิ ผลกัดนั หรอื
สนับสนุนให้ปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยเพื่อป้องกัน
อุบตัเิหตใุนการปฏบิตังิาน ได้แก่ การมแีรงจงูใจในการท�ำงาน
ของตวัพนกังานเอง การด�ำเนนิงานด้านความปลอดภยัอย่าง
ต่อเนื่องของบริษัท การสื่อสารด้านความปลอดภัยอย่าง
สม�่ำเสมอและปัจจยัเรื่องสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่น่าอยู่
และเป็นระเบียบ เนื่องจากการที่พนักงานได้รับการส่งเสริม
หรอืผลกัดนัไม่ว่าจะมาจากปัจจยัภายใน คอื แรงจงูใจในการ
ท�ำงานของตนเอง หรือปัจจัยภายนอก ได้แก่ การด�ำเนิน 
งานด้านความปลอดภยัอย่างต่อเนื่องของบรษิทั การสื่อสาร
ด้านความปลอดภัยอย่างสม�่ำเสมอ สภาพแวดล้อมในการ
ท�ำงานที่น่าอยู่และเป็นระเบียบ การให้ความส�ำคัญของ 
ผู้บริหาร ล้วนมีส่วนช่วยพนักงานมีการปฏิบัติตนอย่าง

ปลอดภัยในการป้องกันอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานได้เช่น

เดยีวกนั ซึ่งปัจจยัที่ส�ำคญัที่สุดคอื การปฏบิตัขิองตนเอง
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สรุปและข้อเสนอแนะ
การที่พนักงานมีการรับรู ้ว่าบริษัทให้ความส�ำคัญ

อย่างยิ่งในเรื่องความปลอดภยัในการปฏบิตัิงานโดยการวาง

รากฐานระบบการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยอย่าง

ชัดเจนด้วยการก�ำหนดนโยบายและมาตรการต่าง ๆ และ 

มกีารบงัคบัใช้อย่างเคร่งครดั มกีารส่งเสริม หรอืสร้างความ

ตระหนกัให้กบัพนกังานอย่างต่อเนื่อง ท�ำให้พนกังานเหน็ผล

จากการลงมอืปฏบิัติและเกดิความมั่นใจว่ามาตรการต่าง ๆ 

สามารถปฏิบัติได้จริงและช่วยในการป้องกันอุบัติเหตุอันจะ

ส่งผลให้พนกังานมพีฤตกิรรมในการป้องกนัอบุตัเิหตุมากขึ้น

ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการวจิยั  

1. องค์กรควรมกีารด�ำเนนิการด้านการบรหิารจดัการ

ความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง โดยมีการพัฒนารูปแบบและ

วิธีการในการส่งเสริมและสร้างความตระหนักด้านความ

ปลอดภยัโดยให้พนกังานได้มส่ีวนร่วมในการน�ำเสนอมมุมอง

และแนวทางในการปฏิบัติตนเพื่อให้เกิดความปลอดภัยใน

การท�ำงาน

2.	องค์กรควรมีการคงไว้ซึ่งนโยบายด้านความ

ปลอดภัยและความมุ่งมั่นของผู้บริหารที่ให้ความส�ำคัญกับ

เรื่องความปลอดภัยเป็นอันดันแรก เพื่อให้การด�ำเนินการ

ด้านการบรหิารจดัการความปลอดภยัมคีวามเคร่งครดั

3.	องค์กรควรมีการส่งเสริมและให้ความส�ำคัญใน

เรื่องของการก�ำหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของ

หวัหน้างานที่ชดัเจนและเป็นตวัแบบที่ดดี้านความปลอดภยั 

4.	องค์กรควรมีการส่งเสริมและให้ความส�ำคัญใน

เรื่องการจัดกิจกรรมด้านความปลอดภัย โดยเน้นการสร้าง

บรรยากาศการท�ำงานให้มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  

การถ่ายทอดประสบการณ์การท�ำงานจากพนักงานที่มี

พฤติกรรมที่ดีด ้านความปลอดภัย หรือการถ่ายทอด

ประสบการณ์จากพนักงานที่เคยได้รับผลกระทบหรือเคยมี

ประสบการณ์จากการเกดิอบุตัเิหต ุเพื่อให้เป็นแนวทางในการ

ป้องกันตนเองและทบทวนพัฒนางานของตัวเองให้มีความ

ปลอดภยัมากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะในการท�ำวจิยัครั้งต่อไป 

1.	ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุ

ในการท�ำงานของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร โดยศกึษาปัจจยั

ด้านอื่น ๆ ที่มีผลต่อพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุ เช่น 

แรงสนับสนุนจากหัวหน้างาน แรงสนับสนุนจากเพื่อน 

ร่วมงาน แรงสนบัสนนุจากครอบครวั แรงจงูใจในการท�ำงาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างานกับพฤติกรรมการป้องกัน

อุบตัเิหตใุนการท�ำงานของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร เป็นต้น

2.	ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพในเรื่องมุมมองและ

แนวทางในการปฏิบัติเกี่ยวกับการป้องกันอุบัติเหตุในการ

ปฏบิตังิานของกลุม่ตวัอย่างอื่น ๆ  เช่น หวัหน้างาน พนกังาน

เป็นต้น ที่เคยเกดิอุบตัเิหตุจากการปฏบิตังิาน

3.	ควรมีการศึกษาวิจัยในรูปแบบการทดลอง โดย

ใช้โปรแกรมที่เน้นในเรื่องแรงสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน 

โดยการใช้กระบวนการกลุ่ม เช่น เพื่อนช่วยเพื่อน หรือใช ้

ตัวแบบที่ดีของกลุ่มเพื่อนที่มีพฤติกรรมความปลอดภัยที่ด ี

เพื่อเป็นการส่งเสริมและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการป้องกัน

อุบตัเิหตุในการปฏบิตังิาน เป็นต้น
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