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บทคัดย่อ
การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาใช้แนวคิด 

การจัดการพีโอเอสดีซีโมเดล ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 
ได้แก่ การวางแผน (P) การจัดองค์การ (O) การบริหาร
งานบุคคล (S) การควบคุมก�ำกับ (C) และการอ�ำนวยการ 
(D) โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาการจัดการมูลฝอย 
ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 2) การด�ำเนนิงาน 
ของพนักงานจัดเก็บมูลฝอย 3) ผลการจัดการมูลฝอย 
4) ความพึงพอใจในการจัดการมูลฝอยของผู ้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พนักงานจัดเก็บมูลฝอย 
และประชาชนผู้รับบริการจัดเก็บมูลฝอย และ 5) ศึกษา
ความสัมพันธ์ของการจัดการมูลฝอย การด�ำเนินงานของ
พนักงานจัดเก็บมูลฝอยกับผลการจัดการมูลฝอย ศึกษา
เฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีปริมาณมูลฝอย 
เฉลี่ยต่อวันมากที่สุด ได้แก่ เทศบาลนครนนทบุรี เทศบาล
นครปากเกร็ด เทศบาลเมืองบางบัวทอง และองค์การ
บริหารส่วนต�ำบลบางรักพัฒนา เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
ข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้น ประชากรที่
ใช้ในการศึกษาคือ ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จ�ำนวน 38 คน พนักงานจัดเก็บมูลฝอย จ�ำนวน 488 คน 
ประชาชนผู้รับบริการจัดเก็บมูลฝอย 399 คน วิเคราะห์
ข้อมลูด้วยค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน และหาค่าความสัมพันธ์โดยใช้ ค่าสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ์เพียร์สัน ผลการวิจัย พบว่า 1) การจัดการ
มูลฝอยของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่ใน
ระดับสูง 2) การด�ำเนินงานของพนักงานจัดเก็บมูลฝอย
อยู่ในระดับสูง 3) ผลการจัดการมูลฝอยของผู ้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและพนักงานจัดเก็บมูลฝอย
อยู ่ในระดับสูง 4) ความพึงพอใจของผู ้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการมูลฝอยอยู่ในระดับสูง  
ความพึงพอใจของพนักงานจัดเก็บมูลฝอยอยู่ในระดับสูง 
และความพงึพอใจของประชาชนผู้รบับรกิารจัดเกบ็มลูฝอย
อยู่ในระดับปานกลาง และ 5) การจัดการมูลฝอยมีความ
สมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการจดัการมลูฝอยอย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0. 05

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยนี้ ควรทบทวนการจัด
ท�ำแผนการจัดเก็บมูลฝอย การจัดท�ำกรอบอัตราก�ำลัง
ของพนักงานจัดเก็บมูลฝอย โดยการจัดให้มีพนักงาน
อย่างน้อย 5 คนต่อรถบรรทุกมูลฝอย 1 คัน จัดอบรม
ให้ความรู้หรือศึกษาดูงานด้านการจัดการมูลฝอยให้กับ
พนักงานอย่างสม�่ำเสมอ จัดให้มีช่องทางให้ประชาชน
ได้แสดงความคิดเห็น หรือเสนอแนะเก่ียวกับการด�ำเนิน
งานจัดเก็บมูลฝอย ควรให้ความส�ำคัญกับการคัดแยก
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Abstract 
This study is an explanatory research. 

POSCD model  used for this study consisted of 
Planning (P), Organizing (O), Staffing (S), Controlling 
(C), and Directing (D), The purposes of this research 
were:  1) to study solid waste management 
of Administrators of Local Administrative 
Organization (LAO);  2) the operation of  refuse 
collection workers;  3) to study the results of 
refuse management;  4) the satisfaction of solid 
waste management on the view of administrators, 
solid waste collection workers,  and the people 
who used the solid waste collection services;  and  
5) the relationship between solid waste  
management and the operation of solid 
waste collector with  the results of solid waste 
management . LAOs  were selected  with  the 
most quantity of solid waste per day, namely,  
Nonthaburi Municipality; Pakkred Municipality;  
Bangbuatong Municipality, and Bangrakpattana 
Tambon Administrative Organization. The 
questionnaire was used for data collection. 
The population was 38 Administrators of Local 

Solid Waste Management of Local 
Administrative Organization in 

Nonthaburi Province

Pulsak  Pumwiset* and  Chadaporn  Prasatkul** 

Administrative Organization, 488 solid waste 
collectors,  and 399 people who used the 
solid waste collection services. The obtained 
questionnaires were then statistically analyzed 
in terms of  percent, mean,   standard deviation, 
Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient 
test were also applied to determine significant 
difference. The results indicated that :  1) solid 
waste management of LAOs  was  at the high 
level; and 2) operation  of solid waste collector 
was  at  the high level;  3) results of solid waste 
the management of the administrators  and 
solid waste collectors  were   at the high level;   
4) the satisfactions  of administrators  and solid 
waste collectors were at the high level while 
the satisfaction of people who used the solid 
waste services was at the moderate level; and 
5) statistically significant  relationship between 
solid waste management and the results of solid 
waste management was observed (P value <0.05). 

This findings suggested that  reviewing of 
solid waste collection plan, providing of  solid 
waste collection workers  at least 5 persons per 
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solid waste collection truck, providing of training 
or field observation on solid waste management 
for workers, providing  the ways for the people’s 
recommendation or suggestion solid waste  
sorting with adequate solid waste containers  
for waste sorting, conversion of waste to compost,  

new refuse collection trucks with  new equipment 
for solid waste collection were required. 

Keywords:
Sol id waste management / Local 

Administrative/  Organization / Nonthaburi 
Province
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1. บทน�ำ
การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สงัคมแห่งชาติมีผลท�ำให้ประเทศมกีารพฒันาอย่างต่อเนือ่ง 
การขยายตัวทางเศรษฐกิจอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี
อย่างรวดเร็วท�ำให้มีการใช้ทรัพยากรเพ่ิมมากขึ้น ก่อให้
เกิดปัญหาความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิ่งแวดล้อม ปัจจุบันประเทศไทยต้องเผชิญกับปัญหา
คุณภาพสิ่งแวดล้อมจนกลายเป็นวิกฤต มีบางพื้นที่ยัง
ไม่สามารถหาแนวทางแก้ไขปัญหาได้โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ปัญหามูลฝอยล้นเมือง ปัญหามูลฝอยชุมชนเป็นปัญหา 
ที่มีผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประชาชนและ
สิ่งแวดล้อมเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นกับชุมชนทุกระดับ และ
ทวคีวามรนุแรงก่อให้เกดิผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม เช่น 
มลพษิจากการเน่าเสยีของมูลฝอยส่งกลิน่เหมน็ เป็นแหล่ง
เพาะพนัธุข์องเชือ้โรค สตัว์ และแมลงน�ำโรค ก่อให้เกดิเหตุ
ร�ำคาญและเป็นอันตรายต่อสุขภาพของประชาชนที่อาศัย
บริเวณใกล้เคียง เป็นต้น

กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดล้อมได้สรปุสถานการณ์มลพษิ  พ.ศ. 2552, 2553, 
2554, 2555, 2556, 2557, 2558 และ 2559 คาดว่า ทั่ว
ประเทศมีมูลฝอยทีเ่กดิข้ึนประมาณ 41,248 ตนั, 41,532 ตนั, 
43,779 ตัน, 67,577 ตัน, 73,335 ตัน, 84,793 ตัน 
และ 96,493 ตันต่อวัน ตามล�ำดับ โดยพบว่า ปริมาณ
มูลฝอยท่ีเกิดขึ้นมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง (กรม
ควบคุมมลพษิ รายงานสถานการณ์มลพษิของประเทศไทย)

จังหวัดนนทบุรีมีพื้นที่ติดกับกรุงเทพมหานคร และ
มีการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและสังคมอย่างต่อเนื่อง  
การขยายตัวของชุมชนเมืองท�ำให้ปริมาณมูลฝอยที่ถูก
ท้ิงให้ก�ำจัดมีปริมาณเพิ่มมากขึ้นด้วย จากรายงานของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ซึ่งเป็นหน่วยงานใน
การก�ำจัดมูลฝอยชุมชนของจังหวัดในปี 2556 มีปริมาณ 
359,394.59 ตนั เฉลีย่วนัละ 984.6 ตนั และมแีนวโน้มเพิม่
ขึ้นโดยตลอดโดยในปี 2559 มีปริมาณ 559,395.50 ตัน 
เฉลี่ยวันละ 1,160.28 ตัน นอกจากนี้ยังมีปัญหาอื่น ๆ 
เช่น มูลฝอยตกค้างในชุมชนที่รถเก็บขนไม่สามารถเข้าถึง  
การจดัเก็บไม่เป็นเวลา ระบบการคดัแยกไม่มปีระสิทธภิาพ 
การขาดการบังคับใช ้กฎหมายกับผู ้ทิ้ งมูลฝอยในที่
สาธารณะ ประชาชนขาดจิตส�ำนึกในการทิ้งมูลฝอย  

หน ่ วยงานองค ์กรปกครองส ่ วนท ้อง ถ่ินขาดการ
ประชาสัมพันธ์ด้านความรู้และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การก�ำจัดมูลฝอย (องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 
รายงานการก�ำจัดมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ประจ�ำปี, 2559)

การจัดการมูลฝอยชุมชนเป ็นหน ้าที่ของรัฐ
โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงเป็นหน้าที ่
ตามพระราชบญัญตัอิงค์การบรหิารส่วนต�ำบล แก้ไขเพิม่เติม 
พ.ศ. 2546 และพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไข
เพิม่เตมิ พ.ศ. 2547 ได้ก�ำหนดให้เป็นภารกจิในเขตองค์การ
บริหารส่วนต�ำบล (อบต.) และเทศบาล ได้แก่ จัดให้มีและ
บ�ำรุงรักษาทางน�้ำและทางบก รักษาความสะอาดของ 
ถนน ทางเท้า ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งก�ำจัด
มลูฝอยและส่ิงปฏิกลู (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิน่ 
กระทรวงมหาดไทย, 2547) 

จากข้อมูลปริมาณมูลฝอยของประเทศที่เพิ่มขึ้น 
ทุกปี รวมทั้งปริมาณมูลฝอยของจังหวัดนนทบุรี ซึ่งน�ำมา
ทิง้ทีศ่นูย์ก�ำจดัมูลฝอยรวมขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดั
นนทบุรี มีปริมาณเพิ่มขึ้นซึ่งเป็นปัญหาด้านการจัดการ 
จึงจ�ำเป็นต้องท�ำการศึกษาการจัดการมูลฝอยขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนนทบุรี เพื่อเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาการจัดการมูลฝอยของจังหวัดนนทบุรี 
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

2. วัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อ
1.	 ศึกษาการจัดการมูลฝอยของผู้บริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น
2.	 ศึกษาการด�ำเนินงานของพนักงานจัดเก็บ

มูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
3.	 ศกึษาผลการจดัการมลูฝอยขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น
4.	 ศึกษาความพึงพอใจต่อการจัดการมูลฝอยของ

ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พนักงานจัดเก็บ
มูลฝอย และประชาชนผู้รับบริการจัดเก็บมูลฝอยของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

5.	 ศึกษาความสัมพันธ์ของการจัดการมูลฝอย 
และการด�ำเนินงานของพนักงานจัดเก็บมูลฝอยกับ 
ผลการจัดการมูลฝอย
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3. วิธีการวิจัย
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา โดยมีขอบเขต

การวิจัย ดังนี้
ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาการจัดการ

มูลฝอยของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การ
ด�ำเนินงานของพนักงานจัดเก็บมูลฝอย ผลการจัดการ
มูลฝอย ความพึงพอใจของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน พนกังานจดัเกบ็มลูฝอยและประชาชนผูร้บับรกิาร
จัดเก็บมูลฝอย

ขอบเขตพ้ืนที่ ศึกษาเฉพาะองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นท่ีมีปริมาณมูลฝอยเฉลี่ยต่อวันมากที่สุด โดยใช้
ปริมาณมูลฝอยท่ีน�ำมาก�ำจัด ณ สถานที่ก�ำจัดมูลฝอย
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ประจ�ำปี 2555 
เทศบาลนครนนทบุรีมีปริมาณมูลฝอย วันละ 278.5 ตัน 
เทศบาลปากเกร็ดมีปริมาณมูลฝอย วันละ 43.8 ตัน และ
องค์การบริหารส่วนต�ำบลบางรักพัฒนามีปริมาณมูลฝอย  
วนัละ 35.4 ตนั ดังนัน้ สถานทีศ่กึษา ได้แก่ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จ�ำนวน 4 แห่งข้างต้น

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระหว่างเดือนมกราคม – ตุลาคม 2557

ข้อจ�ำกัดในการวิจัย 
1)	 การวิจัยครั้งนี้ไม่ได้ศึกษาการก�ำจัดมูลฝอย 

เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนนทบุรี 
ไม่มีสถานที่ก�ำจัดมูลฝอยของตนเองต้องน�ำไปก�ำจัดที่
ศูนย์ก�ำจัดมูลฝอย โดยวิธีฝังกลบที่ถูกหลักสุขาภิบาล  
อ�ำเภอไทรน้อย ซึง่องค์การบรหิารส่วนจงัหวดันนทบรุเีป็น
ผู้ดูแลรับผิดชอบในการก�ำจัดมูลฝอยของจังหวัดนนทบุรี

2)	 แบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษานี้มีการตรวจ
สอบคุณภาพโดยได้น�ำไปปรึกษาศาสตราจารย์เกียรติคุณ
พิชิต สกุลพราหมณ์ ซึ่งเป ็นที่ปรึกษาโครงการวิจัย
เป็นผู ้ตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเน้ือหา  
และน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช ้กับกลุ ่มตัวอย ่าง 
ที่มีความใกล้เคียงกับประชากรที่ท�ำวิจัยแล้วน�ำมาหาค่า
ความเชื่อมั่น

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยนี้ ประกอบด้วย
1)	 ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแบ่ง

เป็น ข้าราชการการเมอืง ได้แก่ นายกเทศมนตร ีรองนายก
เทศมนตรี และข้าราชการประจ�ำ ได้แก่ ปลัดเทศบาล รอง
ปลัดเทศบาล ผู้อ�ำนวยการส�ำนัก/รองสาธารณสุขและสิ่ง
แวดล้อม รวมทั้งหมด 38 คน ตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1 จ�ำนวนผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนนทบุรี

องค์กรปกครองท้องถิ่น
นายก

เทศมนตรี / 
อบต.

รองนายก
ปลัด

เทศบาล / 
อบต.

รองนายก 
เทศมนตรี / 

อบต.

ผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนัก / กอง
สาธารณสุข

เทศบาลนครนนทบุรี 1 4 1 4 1

เทศบาลนครปากเกร็ด 1 4 1 4 1

เทศบาลเมืองบางบัวทอง 1 3 1 3 1

อบต. บางรักพัฒนา 1 2 1 2 1

รวม 4 13 4 13 4
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2)	 พนักงานจัดเก็บมูลฝอย ได้แก่ พนักงานจ้าง
ทั้งหมดที่ท�ำหน้าที่จัดเก็บมูลฝอย ประกอบด้วย พนักงาน
ขับรถเก็บมูลฝอย พนักงานประจ�ำรถเก็บขนมูลฝอยของ

เทศบาลนครนนทบรุ ีเทศบาทนครปากเกรด็ เทศบาลเมอืง
บางบัวทอง และองค์การบริหารส่วนต�ำบลบางรักพัฒนา 
จ�ำนวน 488 คน ตามตารางที่ 2

ตารางที่ 2 จ�ำนวนพนักงานจัดเก็บมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนนทบุรี

องค์กรปกครองท้องถิ่น
พนักงานขับรถ
บรรทุกขยะ

พนักงานประจ�ำ
รถขยะ

รวม กลุ่มตัวอย่าง

เทศบาลนครนนทบุรี 52 150 202 20

เทศบาลนครปากเกร็ด 50 145 195 20 

เทศบาลเมืองบางบัวทอง 15 53 68 7

อบต. บางรักพัฒนา 5 18 23 2

รวม 122 366 488 49

หมายเหตุ: ศึกษาโดยการสุ่มตัวอย่างในสัดส่วน 1 คนต่อพนักงานจัดเก็บมูลฝอย 10 คน

3) 	 ประชาชนผู้รับบริการจัดเก็บมูลฝอย ก�ำหนด
กลุม่ตัวอย่างใช้สตูรค�ำนวณของยามาเน่ (Yamane, 1970) 

สูตรดังกล่าวคือ n =       N     
				      1 + Ne2

เมื่อ			  n = จ�ำนวนตัวอย่าง
			   N = จ�ำนวนประชากร

ในที่นี้เป็นจ�ำนวนครัวเรือน ใน พ.ศ. 2556 ที่อยู่
ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 125,618 ครัวเรือน เทศบาล
นครปากเกรด็ 51,357 ครวัเรอืน เทศบาลเมอืงบางบวัทอง 
23,065 ครัวเรือน และ อบต. บางรักพัฒนา 22,002 ครัว
เรือน รวมทั้งสิ้น 222,042 ครัวเรือน

e 	 = ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ก�ำหนดที่
ร้อยละ 5 (0.05)

n 	 =        222,042      
        1+(222,042×0.052) 
	 = 399.2807
	 = 399 ครัวเรือน

ดังนั้น ประชาชนผู ้รับบริการจัดเก็บมูลฝอย 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี รวมทั้งสิ้น 

ไม่น้อยกว่า 399 ครัวเรือน เท่ากับประชาชน 399 คน  
โดยคิดตามสัดส่วนจ�ำนวนครัวเรือนดังนี้

เทศบาลนครปากเกรด็ 51,357  ครวัเรอืน เทศบาล
เมืองบางบัวทอง 23,065 ครัวเรือน อบต. บางรักพัฒนา 
22,002 ครัวเรือน รวมทั้งสิ้น 222,042 ครัวเรือน คิดเป็น
สัดส่วน 0.0018

เทศบาลนครนนทบุรี 125,618 ครัวเรือน 
กลุ่มตัวอย่าง = 0.0018 x 125,618 = 226 คน
เทศบาลนครปากเกร็ด 51,357 ครัวเรือน
กลุ่มตัวอย่าง = 0.0018 x 51,357  = 92 คน
เทศบาลเมืองบางบัวทอง 23,065 ครัวเรือน 
กลุ่มตัวอย่าง = 0.0018 x 23,065 = 41 คน
อบต. บางรักพัฒนา 22,002 ครัวเรือน 
กลุ่มตัวอย่าง = 0.0018 x 22,002 = 40 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  
ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีรายละเอียดใน

การด�ำเนินการ ดังนี้
1)  	การสร้างเครื่องมือ
	 (1)  ศึกษาต�ำรา เอกสาร และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง
	 (2)  	 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามและ

เครื่องมือในการวิจัย
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	 (3) 	 ท�ำแบบสอบถามตรวจสอบหาความ
ตรงของเนื้อหาโดยน�ำไปปรึกษาที่ปรึกษางานวิจัย 
(ศาสตราจารย์เกียรติคุณพิชิต สกุลพราหมณ์) ตรวจสอบ
และให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเนื้อหา

	 (4) 	 น�ำแบบสอบถามทีไ่ด้รบัการแก้ไขแล้วไป
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีความใกล้เคียงกับประชากร
ที่ใช้ในการท�ำวิจัยครั้งนี้ในเทศบาล 2 แห่ง องค์การ
บริหารส่วนต�ำบล 1 แห่ง (ผู้บริหาร 19 คน พนักงานจัด
เก็บมูลฝอย 30 คน ประชาชน 30 คน) จากนั้นน�ำมาหา 
ค ่าความเชื่อมั่นโดยใช ้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
ครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลปรากฏ 
ดังนี้

1) 	 แบบสอบถามชุดที่ 1 ส�ำหรับผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน แบบสอบถามทั้งชุดได้ค่าความเชื่อ
มั่นรวมเท่ากับ 0.95

แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการมูลฝอย ได้ค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.96

แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการจัดการมูลฝอยได้ค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.78

แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการจัดการ 
มูลฝอยได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.85	

2) 	 แบบสอบถามชุดที่ 2 ส�ำหรับพนักงานจัดเก็บ
มูลฝอย

แบบสอบถามทั้งชุดได้ค่าความเชื่อมั่นรวมเท่ากับ 
0.94

แบบสอบถามเกีย่วกบัการด�ำเนนิงานของพนกังาน
จัดเก็บมูลฝอยได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.90

แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการจัดการมูลฝอยได้ค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.85

แบบสอบถามเกีย่วกบัความพึงพอใจของการจดัการ
มูลฝอยได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.88

3) 	 แบบสอบถามชุดที่ 3 ส�ำหรับประชาชนผู้รับ
บริการ	

แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจการจัดการ
มูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ความเช่ือมั่น
รวมเท่ากับ 0.89

เกณฑ์การให้คะแนน แบบสอบถามทั้ง 3 ชุด  
ในส่วนทีเ่กีย่วกบัการจดัการมลูฝอยการด�ำเนนิการจดัเกบ็
มูลฝอย ผลการจัดเก็บมูลฝอยและความพึงพอใจในการ
จดัการมลูฝอย แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ตามแนวคดิของ Best 
(อ้างในบุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์) ระเบียบวิธีการวิจัย 
ทางสังคมศาสตร์, 2547)  โดยใช้คะแนนสูงสุดลบด้วย
คะแนนต�่ำสุด แล้วน�ำมาหารด้วยระดับที่ต้องการแบ่ง

1-5
           3   

= 1.33

ดังนั้น เกณฑ์การแบ่งระดับการปฏิบัติงาน ระดับ
ความคิดเห็นและความพึงพอใจในการจัดการมูลฝอยดังนี้

ระดับต�่ำ หมายถึง 
ได้คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 2.33 
ระดับปานกลาง หมายถึง 
ได้คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.34 – 3.67 
ระดับสูง หมายถึง 
ได้คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.68 – 5.00

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
1)	 วิ เคราะห ์ข ้ อ มูล โดยส ถิ ติ เชิ งพรรณนา 

(Descriptive Statistics)
	 (1) คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู ้บริหาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พนักงานจัดเก็บมูลฝอยและ
ประชาชนวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ ร้อยละ

	 (2)	 การจัดการมูลฝอย การด�ำเนินงานของ
พนักงานจัดเก็บมูลฝอย และความพึงพอใจของประชาชน
ในการจดัการมลูฝอยใช้ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 (3) 	 ผลการจัดการมูลฝอยใช้ค่าร้อยละ ค่า
เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2)  	สถิติเชิงอนุมานหาความสัมพันธ ์ของการ
จัดการมูลฝอย และการด�ำเนินงานของพนักงานจัดเก็บ
มูลฝอยกับผลการจัดการมูลฝอยโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) ก�ำหนดนัยส�ำคัญทางสถิติ 
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ท่ี 0.05 โดยแปลความหมายระดับความสัมพันธ์ ดังนี้  
(พวงรัตน์   ทวีรัตน์, 2540: 144) 

ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เข้าใกล้ 1.00 (ตั้งแต่ 
0.70 ขึ้นไป) 

ถือว่า สหสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง
ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เข้าใกล้ 0.05 (ตั้งแต่ 

0.30 – 0.69) 
ถือว่า สหสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เข้าใกล้ 0 (ต�่ำกว่า 

0.30) 	

ถือว่า สหสัมพันธ์อยู่ในระดับต�่ำ
ค่าสั มประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็น 0 
ถือว่า ไม่มีความสัมพันธ์กันเชิงเส้นตรง

4. ผลการวิจัย
4.1 	การจัดการมูลฝอยของผู ้บริหารองค ์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่ในระดับสูง (  = 4.11) เมื่อ
พจิารณารายด้านพบว่า ด้านการอ�ำนวยการมค่ีาเฉล่ียสงูสดุ
อยู่ในระดับสูง (  = 4.27) ด้านการจัดบุคลากรมีค่าเฉลี่ย 
ต�่ำสุด (  = 3.94) รายละเอียดตามตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการจัดการมูลฝอยของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

 Mean S.D. ระดับการจัดการมูลฝอย

ด้านการวางแผน 3.95 0.542 สูง

ด้านการจัดองค์การ 4.26 0.531 สูง

ด้านการจัดบุคลากร 3.94 0.548 สูง

ด้านการอ�ำนวยการ 4.27  0.570 สูง

ด้านการควบคุมก�ำกับ 4.09 0.537 สูง

รวม 4.11 0.559 สูง

4.2  การจัดการมลูฝอยโดยรวมของพนกังานจัดเกบ็
มลูฝอยอยูใ่นระดบัสูง (  = 4.16) เมือ่พจิารณารายด้านพบ
ว่า ด้านการจัดการองค์การมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับสูง  

(  = 4.44) รองลงมา คือ ด้านการควบก�ำกับอยู่ในระดับ
สูง (  = 4.30) ส�ำหรับด้านการวางแผนพบว่า มีค่าเฉลี่ย
ต�่ำสุด (  = 3.85) รายละเอียดตามตารางที่ 3

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการจัดการมูลฝอยของพนักงานจัดเก็บมูลฝอย

การจัดการมูลฝอย Mean S.D. ระดับการจัดการมูลฝอย

ด้านการวางแผน 3.85 0.603 สูง

ด้านการจัดองค์การ 4.44 0.543 สูง

ด้านการจัดบุคลากร 3.97 0.586 สูง

ด้านการอ�ำนวยการ 4.25 0.682 สูง

ด้านการควบคุมก�ำกับ 4.30 0.596 สูง

รวม 4.16 0.636 สูง
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4.3	 ผลการจดัการมลูฝอยขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นได้จากการศึกษาสองกลุ่ม คือ 1) ผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และ 2) พนักงานจัดเก็บมูลฝอย

	 4.3.1	ผลการจัดการมูลฝอยโดยรวมของ 
ผูบ้รหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินโดยรวมอยู่ในระดบัสงู 
(  = 3.68) รายละเอียดตามตารางที่ 5

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและผลการจัดการมูลฝอยของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ผลการจัดการมูลฝอย Mean S.D. ระดับการจัดการมูลฝอย

ด้านการเก็บรวบรวมมูลฝอย 3.83 0.448 สูง

ด้านการถ่ายเทและการขนส่ง 3.56 0.459 ปานกลาง

ด้านการแปลงสภาพ 3.64 0.758 ปานกลาง

รวม 3.68 0.578 สูง

จากตารางที่ 5 พบว่า ผลการจัดการมูลฝอย 
โดยรวมของผู ้บริหารองค ์กรปกครองส ่วนท ้องถิ่น 
โดยรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้าน
การเก็บรวบรวมมูลฝอยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับสูง  
(χ̃ = 3.83) ด้านการถ่ายเทและการขนส่งอยู่ในระดับ 

ปานกลาง  (  = 3.56) และด้านการแปลงสภาพอยู่ในระดบั 
ปานกลางเช่นเดียวกัน (  = 3.64)

	 4.3.2 ผลการจัดการมูลฝอยของพนักงานจัด
เก็บมูลฝอยโดยรวมอยู่ในระดับสูง (  = 3.79)

ตารางที่ 6  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการจัดการมูลฝอยของพนักงานจัดเก็บมูลฝอย

ผลการจัดการมูลฝอย Mean S.D. ระดับการจัดการมูลฝอย

ด้านการเก็บรวบรวมมูลฝอย 4.22 0.589 สูง

ด้านการถ่ายเทและการขนส่ง 3.86 0.585 สูง

ด้านการแปลงสภาพ 3.27 0.857 ปานกลาง

รวม 3.79 0.788 สูง

จากตารางที ่6 พบว่า ผลการจดัการมลูฝอยโดยรวม
ของพนกังานจดัเกบ็มลูฝอยอยูใ่นระดบัสงู (  = 3.79) เมือ่
พิจารณารายด้านพบว่า ด้านการเก็บรวบรวมมูลฝอยมีค่า
เฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับสูง (  = 4.22) ส่วนด้านการถ่ายเท
และการขนส่งอยู่ในระดับสูงเช่นเดียวกัน (  = 3.86) และ
ด้านการแปลงสภาพอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.27)

4.4  ความพึงพอใจในการจัดการมูลฝอย แบ่งเป็น 
3 ส่วน ดังนี้

	 4.4.1	 ความพึงพอใจในการจัดการมูลฝอย
ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวมอยู่

ในระดับสูง (  = 3.94) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ใน
ระดับสูงทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ งบประมาณใน 
การจัดการมูลฝอยมีเพียงพอ (  = 4.14) ข้อที่มีค่าเฉลี่ย 
ต�่ำสุดคือ สภาพรถบรรทุกขยะและเครื่องมือที่ใช้ในการ
ปฏบิตังิานจดัเก็บขยะ (  = 3.80) ส�ำหรบัระดบัความพงึพอใจ 
ในการจัดการมูลฝอยของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอยู ่ในระดับสูงร้อยละ 65.7 ระดับปานกลาง 
ร้อยละ 34.3 ระดับต�่ำไม่มี

	 4.4.2 	ความพึงพอใจในการจัดการมูลฝอย 
ของพนักงานเก็บขนมูลฝอยในภาพรวมอยู่ในระดับสูง  
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(  = 3.94) ส�ำหรับค่าเฉลี่ยที่สูงสุด ได้แก่ การมอบหมาย
หน้าท่ีในการปฏบิตังิานทีช่ดัเจนของหวัหน้างาน (  = 4.40) 
 ส�ำหรับข้อท่ีมค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุคอื การศกึษาดงูาน และอบรม
เกีย่วกบัการจดัเก็บมลูฝอย (  = 2.60) ส�ำหรบัระดบัความ
พงึพอใจในการจดัการมลูฝอยของพนกังานเกบ็ขนมลูฝอย
อยู่ในระดับสูงร้อยละ 73.3 ระดับปานกลางร้อยละ 26.7 
ระดับต�่ำไม่มี

	 4.4.3 	ความพงึพอใจในการจดัการมลูฝอยของ 
ประชาชนในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.49) 
เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ส่วนใหญ่มคีวามพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง มเีพยีงหนึง่ข้อคอื กริยิาและการแสดงออก
ของพนักงานสุภาพและมีมารยาทดีอยู ่ ในระดับสูง  

(  = 3.75) ส�ำหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ได้แก่ จ�ำนวนถัง
ขยะที่จัดบริการอย่างเพียงพอในพื้นที่ (  = 3.09) ส่วน
ระดับความพึงพอใจในการจัดการมูลฝอยของประชาชน
อยู่ในระดับสูง ร้อยละ 34.3 ระดับปานกลาง ร้อยละ 64.3 
ระดับต�่ำ ร้อยละ 1.4

4.5 	การหาความสัมพันธ ์ระหว่างการจัดการ
มูลฝอยกับผลการจัดการมูลฝอยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธ์ของเพียร์สัน แบ่งเป็นสองส่วน ดังนี้

	 4.5.1 	ความสัมพันธ ์ระหว ่างการจัดการ
มลูฝอยของผูบ้รหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับผลการ
จัดการมูลฝอยมีผลการศึกษาตามตารางที่ 7 

ตารางที่ 7 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการมูลฝอยของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับผลการจัดการมูลฝอย

การจัดการมูลฝอยของผู้บริหารองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น
ผลการจัดการมูลฝอย

r P - value

ด้านการวางแผน 0.443 0.008*

ด้านการจัดองค์การ 0.247 0.153

ด้านการจัดบุคลากร 0.428 0.010*

ด้านการอ�ำนวยการ 0.355 0.037*

ด้านการควบคุมก�ำกับ 0.529 0.001*

รวม 0.469 0.004

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 7 พบว่า การจัดการมูลฝอยของ 
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสัมพันธ์ทาง
บวกกับผลการจัดการมูลฝอยโดยรวมในระดับปานกลาง 
(r = 0.469) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการควบคุม
ก�ำกับมีความสัมพันธ์กับผลการจัดการมูลฝอยในระดับ 
ปานกลาง (r = 0.529) ด้นการจัดการองค์การมีความ
สัมพันธ์กับผลการจัดการมูลฝอยในระดับต�่ำ (r = 0.247)

	 4.5.2 ความสัมพันธ์ระหว่างการด�ำเนินงาน
ของพนักงานจัดเก็บมูลฝอยกับผลการจัดการมูลฝอยมีผล
การศึกษาตามตารางที่ 8 

จากตารางที่  8 พบว ่า การด�ำเนินงานของ
พนักงานจัดเก็บมูลฝอยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผล
การจัดการมูลฝอยโดยรวมในระดับปานกลาง (r = 0.627)  
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการจัดบุคลากรมีความ
สัมพันธ์กับผลการจัดการมูลฝอยสูงสุดซ่ึงอยู ่ในระดับ 
ปานกลาง (r = 0.680) และด้านการอ�ำนวยการมีความ
สมัพนัธ์กบัผลการจดัการมลูฝอยในระดบัต�ำ่สดุ (r = 0.289)
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ตารางที่ 8 ความสัมพันธ์ระหว่างการด�ำเนินงานของพนักงานจัดเก็บมูลฝอยกับผลการจัดการมูลฝอย

การด�ำเนินงานของพนักงานจัดเก็บมูลฝอย
ผลการจัดการมูลฝอย

r P - value

ด้านการวางแผน 0.589 0.001*

ด้านการจัดองค์การ 0.389 0.033*

ด้านการจัดบุคลากร 0.680 0.500*

ด้านการอ�ำนวยการ 0.289 0.121

ด้านการควบคุมก�ำกับ 0.479 0.007*

รวม 0.627 0.000*

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

5. อภิปรายผล 
การจดัการมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

ในจังหวัดนนทบุรี สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

5.1	การจัดการมูลฝอยของผู ้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า อยู่ในระดับสูงโดยด้านการ
อ�ำนวยการมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ เนือ่งจากผูบ้รหิารทกุระดบัเน้น
ที่การอ�ำนวยการเพื่อให้การจัดการมูลฝอยมีประสิทธิผล
สูงสุด ด้านการจัดองค์การมีค่าเฉลี่ยในระดับสูงรองลงมา 
เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการจัดโครงสร้าง
ส่วนราชการในระดับต่าง ๆ ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร
เอื้อต่อการจัดการมูลฝอย รวมทั้งการประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส�ำหรับการจัดบุคลากรมีค่าเฉลี่ยต�่ำ 
ซึ่งอาจเนื่องมาจากผู้บริหารท่ีเป็นข้าราชการ การเมืองยัง
ให้ความส�ำคัญน้อยกับการจัดบุคลากร เพื่อด�ำเนินการ
จัดการมูลฝอยให้มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การวางแผน
ด้านการจัดการมูลฝอยมีค่าเฉลี่ยต�่ำเช่นกัน อาจเนื่อง
มาจากการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ผู ้บริหารท่ีเป็นข้าราชการการเมืองให้ความส�ำคัญกับ 
การจัดท�ำแผนเร่ืองการจดัการโครงสร้างพืน้ฐาน เช่น ถนน
ไฟฟ้า ประปา เป็นต้น  มากกว่าการจัดการมูลฝอย ตลอด
จนประชาชนส่วนใหญ่ยังต้องการโครงสร้างพื้นฐานเป็น
สาธารณปูโภคมากกว่า การจดัการมลูฝอย ซึง่ไม่สอดคล้อง

กับการวิจัยของชาคร คัยพันธ์ (2547) เรื่องการบริหาร
จัดการมูลฝอยของเทศบาลเมืองมหาสารคาม โดยรวม 
และรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง และไม่สอดคล้องกับ
การวจิยัของอาร ี วงษ์เกษม (2542) เรือ่งการบรหิารจดัการ
มูลฝอยของเทศบาลเมือง เมืองพล อ�ำเภอพล จังหวัด
ขอนแก่น พบว่า การบริหารจัดการมูลฝอยในภาพรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
การจัดองค์การและการวางแผนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด

5.2	การจัดการมูลฝอยของพนักงานจัดเก็บ
มูลฝอย ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า การจัดการมูลฝอย
ของพนักงานจัดเก็บมูลฝอยทุกด ้านอยู ่ ในระดับสูง  
ซึ่งไม่สอดคล้องกับการวิจัยของ เบญญาภา  มีศรี (2552) 
ศึกษาการจัดการมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต�ำบลใน
อ�ำเภอบางบ่อ จงัหวดัสมทุรปราการ พบว่า การด�ำเนนิงาน 
ของพนักงานจัดเก็บมูลฝอยอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือ
พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า การจดัองค์การมค่ีาเฉลีย่สูงสดุ 
(4.44) ทั้งนี้เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการจัด
โครงสร้างส่วนราชการในระดับต่าง ๆ อย่างชัดเจนและ
เป็นลายลักษณ์อักษร ท�ำให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจ
หน้าที่ความรับผิดชอบชัดเจนสามารถประสานงานกับ 
ส่วนต่าง ๆ ได้ดี ส่วนด้านการวางแผนมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด 
(3.85) ทั้งนี้ เนื่องจากพนักงานจัดเก็บมูลฝอยขาดความ
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รู ้และทักษะในการวางแผนการจัดการมูลฝอยและไม่
สอดคล้องกบัการวจิยัของ อารี  วงษ์เกษม (2542) วจิยัเรือ่ง
การบริหารจัดการมลูฝอยของเทศบาลเมอืงเมอืงพล พบว่า 
การบริหารจดัการมลูฝอยในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การจัดองค์การมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาครั้งนี้

5.3  ผลการจัดการมูลฝอย ผลการจัดการมูลฝอย
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้จากการศึกษา 2 กลุ่ม 
คือ 1) ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 2) พนักงาน
จัดเก็บมูลฝอย ผลการศึกษาพบว่า ทั้งสองกลุ่มมีความ
สอดคล้องกันคือ ผลการจัดการมูลฝอยในภาพรวมอยู ่
ในระดับสูง ส�ำหรับองค ์กรปกครองส ่วนท ้องถิ่นม ี
ค่าเฉลี่ย 3.68 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการเก็บ
รวบรวมมลูฝอยอยูใ่นระดบัสงู เนือ่งจากมกีารเกบ็รวบรวม
มลูฝอยตามตารางการปฏบิตังิานประจ�ำวนัอย่างเคร่งครดั 
และพนักงานจัดเก็บมูลฝอยเก็บมูลฝอยทุกถังไม่มีเว้นถัง 
และเก็บมูลฝอยหมดถังไม่มีเหลือทิ้งไว้ในถังขยะ ส�ำหรับ
ด้านการถ่ายเทและการขนส่งรวมทั้งการแปลงสภาพ 
อยู ่ในระดับปานกลาง เน่ืองจากการประชาสัมพันธ ์
ในการคัดแยกมูลฝอยให้กับประชาชนมีน้อย องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นไม่สามารถจัดถังขยะแบบแยก
ประเภทได้ทั่วถึง รวมทั้งรถบรรทุกมูลฝอยยังเป็นรถที่อัด
ท้ายรวมมูลฝอยทุกประเภทเข้าด้วยกัน ยังไม่มีรถบรรทุก
มูลฝอยแบบแยกประเภทมูลฝอย รวมทั้งการแปลงสภาพ
มลูฝอยไปเป็นรปูอ่ืน เช่น การหมกัท�ำปุย๋ เป็นต้น ยังไม่เหน็ 
ความส�ำคัญจากผู้บริหารองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
ประชาชนคดัแยกมลูฝอยน้อยและสอดคล้องกบัการศกึษา
ของจารุวรรณ  ทองไพบูลย์ (2545) ศึกษาเรื่องการบริหาร
และการจัดการมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต�ำบล 
ในอ�ำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่นพบว่า ด้าน
การแปรสภาพมูลฝอยไม่มีการคัดแยกมูลฝอยเพื่อน�ำมา 
แปรสภาพก่อนน�ำไปก�ำจัด ประกอบกับบุคลากรที่ท�ำการ
แปรสภาพไม่มีความรู้ความสามารถเพียงพอ

5.4  ความพึงพอใจของผู้บริหารองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ความพึงพอใจอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า งบประมาณในการจดัการมลูฝอยมีเพยีง

พอและการจัดการมูลฝอยท�ำให้พ้ืนที่ในเขตรับผิดชอบ  
มีความสะอาดเรียบร้อย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เนื่องจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีการก�ำหนดงบประมาณในการ
จดัการมูลฝอยอย่างชดัเจนและเพยีงพอต่อการด�ำเนนิงาน
มีผลท�ำให้การจัดการมูลฝอยมีประสิทธิภาพส่งผลให้พ้ืนที่
รับผิดชอบของเทศบาลมีความสะอาดเรียบร้อย

5.5 ความพึงพอใจของพนักงานจัดเก็บมูลฝอย 
ความพงึพอใจอยู่ในระดบัสงู เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบ
ว่า สวัสดิการต่าง ๆ  เช่น ประกันสังคม โบนัส เป็นต้น และ
การมอบหมายหน้าทีใ่นการปฏบิตังิานทีชั่ดเจนของหวัหน้า
งาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้ เนื่องจากการมอบหมายงาน 
ที่ เด ่นชัดและสวัสดิการต ่าง ๆ ที่พนักงานจัดเก็บ 
มูลฝอยได้รับเป็นแรงจูงใจท�ำให้การเก็บรวบรวมมูลฝอย
มีประสิทธิภาพทั่วถึง ไม่มีมูลฝอยตกค้างส่งผลให้มีความ
สะอาดเรียบร้อยในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ และสัมพันธ์กับ
ผลการจัดการมูลฝอยของพนักงานจัดเก็บมูลฝอยที่พบว่า 
การเก็บรวบรวมมูลฝอย มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่อยู่ในระดับสูง 
เมือ่การเกบ็รวบรวมมปีระสิทธผิลท�ำให้พืน้ทีเ่ขตรบัผดิขอบ
มีความสะอาดเรียบร้อยตามไปด้วย

5.6  ความพึงพอใจของประชาชนผู ้รับบริการ 
จัดเก็บมูลฝอย ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
จัด เ ก็บมูลฝอยมีระดับความพึงพอใจในภาพรวม  
(  = 3.49) ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า พอใจในกริยิาและการแสดงออกของพนกังานสภุาพ
และมีมารยาทดีมีค่า เฉลี่ยสูงสุด (  = 3.75) ในระดับ
ปานกลาง เนื่องมาจากด้านการอ�ำนวยการของผู้บริหาร
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมีการจัดประชุมพนักงาน
ชี้แจงนโยบายปฏิบัติงาน และการให้บริการแก่ประชาชน
อยู่ในระดับสูง (  = 4.23) ท�ำให้พนักงานเข้าใจบทบาท
ของตนเองในการให้บริการกับประชาชน สอดคล้องกับ
การวิจัยของเบญญาภา  มีศรี (2552) ศึกษาการจัดการ
มูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในอ�ำเภอบางบ่อ  
จังหวัดสมุทรปราการพบว่า ความพึงพอใจในการจัดการ
มลูฝอยของประชาชนอยู่ในระดบัปานกลาง และสอดคล้อง
กับการวิจัยของอ้อย  ปลีเจริญ (2546) ศึกษาผลการ 
ด�ำเนินงานรักษาความสะอาดเกี่ยวกับมูลฝอยของ 
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เทศบาลมาบตะมุดพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่
มีต่อการรักษาความสะอาด กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง

5.7  ความสมัพนัธ์ระหว่างการจัดการมูลฝอยของ
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับผลการจัดการ
มลูฝอย จากผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการ
มูลฝอยของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับผลการ
จัดการมูลฝอยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์
สันพบว่า การจัดการมูลฝอยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ผลการจัดการมูลฝอยโดยรวมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ
ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการ
ควบคุมก�ำกับมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการจัดการ
มูลฝอยมากที่สุด อาจเน่ืองมาจากการควบคุมก�ำกับ 
ให้พนักงานจัดเก็บมูลฝอยปฏิบัติงานตามตารางการจัด
เก็บมูลฝอยอย่างเคร่งครัด มีการออกตรวจพื้นที่ด�ำเนิน
งาน ท�ำให้พนกังานต้องปฏบิตังิานตามแผนอย่างเคร่งครดั 
ท�ำให้พืน้ท่ีรับผดิชอบมคีวามสะอาดเรยีบร้อย ซึง่สอดคล้อง
กับการวิจัยของเบญญาภา  มีศรี (2552) ศึกษาการจัดการ
มูลฝอยขององค์กรบริหารส่วนต�ำบลในอ�ำเภอบางบ่อ 
จังหวัดสมุทรปราการพบว่า การจัดการมูลฝอยมีความ
สัมพันธ์ทางบวกกับผลการจัดการมูลฝอยโดยรวมอย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และเมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ด้านการควบคมุก�ำกบัมคีวามสมัพนัธ์กบัผลการ 
จัดเก็บมูลฝอยมากที่สุด

5.8	ความสัมพันธ์ระหว่างการด�ำเนินงานของ
พนักงานจัดเก็บมูลฝอยกับผลการจัดการมูลฝอย  
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการด�ำเนินงานของ
พนักงานจัดเก็บมูลฝอยกับผลการจัดการมูลฝอยใช้สถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันพบว่า การด�ำเนินงาน
ของพนักงานจัดเก็บมูลฝอยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ผลการจัดการมูลฝอยโดยรวมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ
ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้าน 
มีความสัมพันธ์กับผลการจัดการมูลฝอย ยกเว้น ด้านการ
อ�ำนวยการไม่มีความสัมพันธ์กับผลการจัดการมูลฝอย
ด้านที่มีความสัมพันธ์สูงสุดคือ ด้านการจัดบุคลากร  
รองลงมา ได้แก่ ด้านการวางแผน การจัดการด้านบคุลากร

ที่ดี ประกอบด้วย การวางแผนที่ดีส่งผลให้พนักงาน
ต้องปฏิบัติตามแผนการด�ำเนินงานจัดการมูลฝอยอย่าง
เคร่งครัด ท�ำให้พื้นที่รับผิดชอบมีความสะอาดเรียบร้อย 
ส�ำหรับด้านการอ�ำนวยการไม่มีความสัมพันธ์กับผลการ
จัดการมูลฝอยอาจเนื่องมาจากพนักงานทุกคนมีความรับ
ผดิชอบในหน้าทีข่องตนเองและปฏบิตัติามแผนด�ำเนนิการ 
อย่างเคร่งครัด ดังนั้น จึงไม่จ�ำเป็นต้องมีการอ�ำนวย
การในกลุ่มพนักงานจัดเก็บมูลฝอย สอดคล้องกับการ
วิจัยของเบญญาภา  มีศรี (2552) ศึกษาการจัดการ
มูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในอ�ำเภอบางบ่อ  
จังหวัดสมุทรปราการพบว่า การด�ำเนินงานของพนักงาน
จัดเก็บมูลฝอยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการจัดการ
มูลฝอยโดยรวมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

6. สรุปและข้อเสนอแนะ  
สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
6.1	การจัดการมูลฝอยของผู ้บริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่ในระดับสูง ( = 4.11) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการอ�ำนวยการมีค่า
เฉลี่ยสูงสุด ( = 4.27) รองลงมาคือ การจัดองค์การม ี
ค่าเฉลี่ย 4.26 ส�ำหรับด้านการจัดบุคลากรมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด 
 (  = 3.94)

6.2 	การจัดการมูลฝอยของพนักงานจัดเก็บ
มูลฝอยอยู่ในระดับสูง (  = 4.16) เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ด้านการจัดองค์การมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.44)  
รองลงมา ได้แก่ ด้านการควบคุมก�ำกับ (  = 4.30)  
ส�ำหรับด้านการวางแผนมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด (  = 3.85) 

6.3	ผลการจัดการมูลฝอย แบ่งเป็น
	 6.3.1	 ผลการจัดการมูลฝอยของผู ้บริหาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่ในระดับสูง (  = 3.68)  
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การเก็บรวบรวมมูลฝอย 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 3.83) ส�ำหรับการถ่ายเทและการ
ขนส่งมูลฝอยอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.56) และ 
การแปลงสภาพอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.64) 

	 6.3.2 	ผลการจัดการมูลฝอยของพนักงาน 
จัดเก็บมูลฝอยอยู่ในระดับสูง (  = 3.79) เมื่อพิจารณา 
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รายด้านพบว่า การเก็บรวบรวมมูลฝอยมีค ่าเฉลี่ย
สูงสุด (  = 4.22) รองลงมา ได้แก่ การถ่ายเทและ 
การขนส่งมูลฝอยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงเช่นเดียวกัน  
(  = 3.88) ส�ำหรับด้านการแปลงสภาพอยู ่ในระดับ 
ปานกลาง (  = 3.27)

6.4 	ความพึงพอใจในการจัดการมูลฝอยของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แบ่งเป็น 3 ส่วนดังนี้

	 6.4.1	 ความพึงพอใจของผู ้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีความพึงพอใจอยู ่ในระดับสูง  
(  = 3.94) ร้อยละ 67 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  
อยู่ในระดับสูงทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.14) คือ  
งบประมาณในการจัดการมูลฝอยมีเพียงพอ

	 6.4.2 	ค ว าม พึ งพอ ใจของพนั ก ง านจั ด
เก็บมูลฝอยอยู่ในระดับสูง (  = 3.94) ร้อยละ 73.3  
เมือ่พจิารณารายข้อพบว่า ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ (  = 4.43) 
ได้แก่ สวัสดิการต่าง ๆ ที่ได้รับส�ำหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำ
สุด (  = 2.60) ได้แก่ การศึกษาดูงาน การอบรมเกี่ยวกับ 
การจัดเก็บมูลฝอย

	 6.4.3 	ความพึงพอใจของประชาชนอยู ่ใน
ระดับปานกลาง (  = 3.49) ร้อยละ 64.3 เมื่อพิจารณา 
รายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 3.75) ได้แก่ กริยา 
และการแสดงออกของพนักงานสุภาพและมีมารยาทดี 
ส�ำหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด (  = 3.09) ได้แก่ จ�ำนวนถัง
ขยะที่จัดบริการอย่างเพียงพอในพื้นที่

6.5 	การหาความสัมพันธ์ของการจัดการมูลฝอย
กับผลการจัดการมูลฝอย แบ่งออกเป็นสองส่วน ดังนี้

	 6.5.1	 ความสัมพันธ ์ระหว ่างการจัดการ
มูลฝอยของผู ้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับ 
ผลการจัดการมูลฝอยโดยใช้สถิติสหสัมพันธ์เพียร์สันพบ
ว่า การจัดการมูลฝอยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการ
จัดการมูลฝอยโดยรวม (r = 0.469) อย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05

	 6.5.2 	ความสัมพันธ์ระหว่างการด�ำเนินงาน
ของพนักงานจัดเก็บมูลฝอยกับผลการจัดการมูลฝอยโดย
ใช้สถิติสหสัมพันธ์ทางบวกกับผลการจัดการมูลฝอยโดย
รวม  (r = 0.627) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย มีดังนี้
7.1	เนื่องจากการวางแผนของผู้บริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นมีค่าเฉลี่ยต�่ำ จึงควรมีการทบทวน
การจัดท�ำแผนการจัดเก็บมูลฝอย โดยรวบรวมข้อมูล 
พื้นฐาน เช่น ปริมาณมูลฝอยที่มีอยู่ในปัจจุบัน ปริมาณ
มูลฝอยที่คาดว่าจะเพิ่มมากขึ้น เป็นต้น การวางแผน 
ควรมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น พนักงานจัดเก็บ
มูลฝอย ประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบ เป็นต้น 

7.2	เนื่องจากจ�ำนวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานกับ
ปริมาณงานที่มีอยู่มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
จึงเสนอให้มีการทบทวนการจัดท�ำกรอบอัตราก�ำลังคือ  
จัดให้พนักงานอย่างน้อย 5 คน ต่อรถบรรทุกขยะ 1 คัน  
เป็นพนักงานขับรถยนต์ 1 คน พนักงานจัดเก็บประจ�ำรถ 
4 คน

7.3	จากข้อมูลความพึงพอใจในการจัดการ
มูลฝอย การไปศึกษาดูงาน และการอบรมเก่ียวกับการ
จัดการมูลฝอยอยู่ในระดับกลาง จึงเสนอให้มีการจัดอบรม
ให้ความรู้หรือศึกษาดูงานด้านการจัดการมูลฝอยให้กับ
พนักงาน

7.4	จากข้อมูลความพึงพอใจในการจัดการ
มูลฝอยด้านการจัดช่องทางการร้องเรียนในการจัด
เก็บมูลฝอยอยู่ในระดับปานกลาง จึงเสนอให้มีการจัด 
ช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการด�ำเนินงานจัดเก็บ
มูลฝอย

7.5	จากข้อมูลด้านการวางแผนการท�ำงานล่วง
เวลาเมื่อมีมูลฝอยตกค้างอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น 
ควรมีการวางแผนการท�ำงานล่วงเวลาของพนักงาน เมื่อมี
มูลฝอยตกค้าง

7.6	ให ้ความส�ำคัญกับการคัดแยกมูลฝอย 
โดยประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเห็นความส�ำคัญของการ
คัดแยกมูลฝอยส่งเสริมและกระตุ ้นให้ประชาชนมีการ
คัดแยกมูลฝอยจากแหล่งก�ำเนิดท�ำให้ปริมาณมูลฝอย 
จากบ้านเรือนลดลง
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7.7	ควรพิจารณาจัดหารถบรรทุกขยะและ
เครื่องใช้ในการปฏิบัติงานใหม่ เนื่องจากองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นมีงบประมาณเพียงพอ

8. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยต่อไป
8.1  จากการวิจัยพบว่า ผลการจัดการมูลฝอย  

ด้านการแปลงสภาพมีค่าเฉล่ียต�่ำสุด แต่การแก้ปัญหา
มูลฝอยท่ีส�ำคัญคือการแปลงสภาพ ดงันัน้ การศึกษาปัจจยั
ที่มีผลต่อการแปลงสภาพมูลฝอยขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นและประชาชนผู้รับบริการ

	
8.2	ควรศึกษารูปแบบการก�ำจัดมูลฝอยโดยวิธี

การหมักท�ำปุ๋ยจะเป็นประโยชน์อย่างมากในการจัดการ
มูลฝอยในอนาคตต่อไป

8.3 ควรมกีารวจิยัเชงิคณุภาพโดยมกีารเกบ็ข้อมลู
ด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม หรือการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก
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