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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อบรรยายประสบการณ์การเปลี่ยนผ่านบทบาทจากหัวหน้าแผนกเป็นผู้จัดการกลุ่มงาน 

การพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบปรากฏการณ์วิทยาการตีความตามแนวคิดของ Heidegger คัดเลือก

ผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง โดยผู้ให้ข้อมูล คือ หัวหน้าแผนกที่ได้รับการเลื่อนต�ำแหน่งเป็นผู้จัดการกลุ่มงานการพยาบาล มีความ

ยินดีในการเข้าร่วมการวิจัยครั้งนี้ จ�ำนวน 11 ราย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและการบันทึกเทป ร่วมกับการ

บันทึกภาคสนาม น�ำข้อมูลที่ได้มาถอดความแบบค�ำต่อค�ำ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการตีความของ van Manen 

	 ผลการศึกษา มีดังน้ี 1) เริ่มรับต�ำแหน่งใหม่ ปรับจิตใจให้พร้อมท�ำงาน 2) หลากหลายวิธีการ เรียนรู้งานให้เข้าใจ  

3) สัมพันธภาพที่ดีสร้างไว้ ช่วยบริหารงานให้ไม่ติดขัด 4) ข้อจ�ำกัดของตนเอง ต้องรีบเร่งปรับเปลี่ยนใหม่ 5) หลังปรับตัวได้ เริ่มคิด

งานใหม่ท่ีได้รับมอบหมายให้กับองค์การ ในการเปลี่ยนผ่านบทบาท พบว่าหัวหน้าแผนกจะต้องมีการปรับเปลี่ยนตนเองและจิตใจ 

เพื่อส่งเสริมให้ตนเองเกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้เหมาะสมกับต�ำแหน่งใหม่ท่ีได้รับและสามารถพิสูจน์ได้ว่าตนเองสามารถ

ก้าวเข้าสู่ต�ำแหน่งใหม่ได้อย่างสมบรูณ์ จากการวจิยันี ้สามารถใช้ในการพฒันาและอบรมเพือ่เตรยีมความพร้อมส�ำหรบัหัวหน้าแผนก

ที่จะก้าวเข้าสู่ต�ำแหน่งผู้จัดการกลุ่มงาน

ค�ำส�ำคัญ : การเปลี่ยนผ่านบทบาท ประสบการณ์เปลี่ยนผ่านบทบาทของผู้จัดการกลุ่มงาน โรงพยาบาลเอกชน

Abstract
	 The purpose of this study was to study experiences of role transition from a potential head of  

department to a manager of nursing division in private hospital. Hermeneutic phenomenology of Heidegger 

was employed as research methodology. Eleven potential Head of departments was promoted to a manager 

of division in private hospital were willing to participate in the study. Data were collected by using in - depth 

interviews with audio - recorded and field observations. Data were transcribed verbatim and analyzed by        

thematic analysis proposed by van Manen1. 
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	 The findings regarding experiences of role transition from a potential head of department to a  

manager of nursing division in private hospital divided into the following 5 major themes: 1) Adjusting  

psychological mode before starting a new position 2) Learning a new job with several sources and methods 

3) Building good interpersonal relationship can help the work flow 4) Improving self and personality 5) Staring 

new projects after passing work adjustment. In a transition role head of department must be adjusted 

psychological mode to encourage self - learning and developed to suitable for the new position and can prove 

that they can completely step to a new position. As a result of study, it can use for development and training 

in order to promote from head of department to manager of nursing division.

Keywords : Role Transition, Experiences of role transition of a manager of nursing division in Private Hospital

บทนำ�
	 ปัจจุบันองค์การต่าง ๆ  ให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล เนื่องจากทรัพยากรบุคคลถือว่าเป็นปัจจัย

ส�ำคัญในการด�ำเนินงานเพื่อขับเคลื่อนองค์การให้คงอยู ่

ท่ามกลางกระแสการแข่งขัน เป็นปัจจัยน�ำพาองค์การไปสู ่

เป้าหมายและก้าวสู่การเป็นองค์การชั้นน�ำได้ ดังน้ัน องค์การ 

ทุกองค์การจึงให้ความส�ำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์       

มุ ่งเน้น การสร้างทุนมนุษย์ โดยการพัฒนาบุคลากรให้ม ี    

ศักยภาพสูง1 มีการส่งเสริมการพัฒนาให้บุคลากรมีความรู ้        

ทกัษะ ความสามารถ สร้างแรงจงูใจให้บคุลากรปฏบิตังิานอย่าง

เต็มศักยภาพ มีความสุขในการท�ำงาน มีคุณภาพชีวิตท่ีดี            

และมีความก้าวหน้าในอาชีพพบว่าในองค์การสุขภาพภาค

เอกชนที่ประสบความส�ำเร็จหลายแห่งให้ความส�ำคัญกับการ

ลงทุนเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษย์

กลุ่มที่มีศักยภาพสูง2 

	 องค์การพยาบาลได้น�ำแนวคิดการบริหารจัดการคน

เก่งมาใช้ในการพฒันาพยาบาลวชิาชพีทีม่ศีกัยภาพสงูให้มคีวาม

พร้อมทีจ่ะก้าวสู่ต�ำแหน่งผูบ้รหิาร เพือ่ให้เป็นก�ำลงัส�ำคญัในการ

ขบัเคล่ือนองค์การให้บรรลผุลส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย และสามารถ

แข่งขนัเพือ่ให้เกดิการเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง ก่อให้เกดิการพฒันา

วชิาชพีให้มคีวามก้าวหน้าทัง้ด้านการบรหิารจดัการ การบรกิาร

พยาบาล การจัดการองค์ความรู้ทางการพยาบาล และต้องมี

แนวทางในการธ�ำรงรกัษาผูบ้ริหารทางการพยาบาลทีมี่ศกัยภาพ

สูงนี้ไว้ เช่น การก�ำหนดเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพให้กับ

บุคลากรกลุ่มนี้ ที่แตกต่างจากกลุ่มอื่น ๆ3 การก�ำหนดเส้นทาง

ความก้าวหน้าในอาชีพถือได้ว่าเป็นกิจกรรมหนึ่ง มีความส�ำคัญ

มากในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจากเป็นสิ่งที่สามารถ

จูงใจและรักษาพนักงาน ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการท�ำงาน     

และพยายามสร้างผลงานที่ดีเลิศตามที่องค์การคาดหวัง4           	

	 ฝ่ายการพยาบาลของโรงพยาบาลเอกชนได้มีการ       

จัดท�ำบันไดอาชีพของพยาบาลวิชาชีพควบคู่กับการพัฒนา

สมรรถนะของพยาบาล โดยมีการก�ำหนดบันไดอาชีพดังนี ้

พยาบาลวชิาชีพ แบ่งออกเป็น 4 ระดบั คอื หลงัจากนัน้ พยาบาล

วิชาชีพสามารถเลือกเส้นทางอาชีพได้ 2 เส้นทาง คือ 1) ด้าน

บริหาร จะเริ่มจากรองหัวหน้าแผนก และหัวหน้าแผนก ผู้ช่วย

ผู้จัดการ ผู้จัดการ ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการ รองผู้อ�ำนวยการและ      

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายการพยาบาล 2) ด้านปฏิบัติการช�ำนาญการ5 

ส�ำหรบัความรบัผดิชอบของผูจ้ดัการกลุม่งานการพยาบาล ได้แก่ 

การดแูลกลุม่งานท่ีมคีวามหลากหลายในการท�ำงานทัง้ด้านกลุม่

ผู้ป่วย บุคลากร เครื่องมือทางการแพทย์ เช่น ฝ่ายงานผู้ป่วย

หัวใจและหลอดเลือด จะต้องดูแลหน่วยงานผู้ป่วยนอก ผู้ป่วย

ใน ผู้ป่วยวิกฤติ ห้องผ่าตัด แผนกใส่สายสวนหัวใจ ห้องตรวจ

ปฏิบัติการ แผนกรังสีทางการแพทย์ท่ีมีความเฉพาะทางด้าน

หัวใจและหลอดเลือด เป็นต้น นอกจากนี้ต้องเป็นผู้ที่ร่วมสร้าง

และน�ำนโยบาย กลยุทธ์ของโรงพยาบาลมาสู่บุคลากรทุกระดับ          

ในกลุ่มงาน รับผิดชอบในการบริหารงานบุคลากรในกลุ่มงาน 

บริหารงานด้านบริการเพื่อให ้ผู ้ป ่วยและญาติเกิดความ           

ประทับใจ บริหารงานคุณภาพทางการรักษาพยาบาล พัฒนา

ความรูท้างการพยาบาลและงานวจิยั ร่วมวางแผนด้านการตลาด 

ด้านงบประมาณ จดัท�ำโครงการต่าง ๆ  ร่วมกบัฝ่ายการพยาบาล

และฝ่ายอื่นๆ ของโรงพยาบาลและท�ำงานร่วมกับองค์การ

ภายนอก ซ่ึงหน้าท่ีความรับผดิชอบจะแตกต่างจากหวัหน้าแผนก 

ซ่ึงจะดูแลรับผิดชอบเฉพาะหน่วยงานท่ีตนเองรับผิดชอบ        

จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่าบทบาทของผู ้จัดการกลุ่มงานมี       

ความแตกต่างจากหัวหน้าแผนกทั้งในด้านขอบเขตของ             

การบริหารงาน ลักษณะของการบริหาร ปริมาณงาน และ

บุคลากร 
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	 ผู้วิจัยซึ่งเป็นหัวหน้าแผนกคนหนึ่งที่ได้รับการเลื่อน

ต�ำแหน่งเป็นการจัดการกลุ่มงาน ตามโครงการบริหารบุคลากร            

ที่มีศักยภาพสูงมีประสบการณ์การเปลี่ยนผ่านจากบทบาท

หัวหน้าแผนก มาเป็นผู ้จัดการกลุ ่มงาน ซึ่งประสบการณ ์

ที่ผ่านมาต้องเผชิญกับภาวะกดดันต่าง ๆ เนื่องจากถูกคาดหวัง       

จากผู ้บริหารระดับสูง แพทย์ ผู ้ร ่วมงานในการปฏิบัติงาน              

ดังนั้น ความเครียดจึงเกิดขึ้นพร้อม ๆ กับความคิดที่จะชนะ          

กับความท้าทายในงาน การปรับตัวที่ต้องอาศัยการพัฒนา 

ตนเองและการสนับสนุนจากบุคคลรอบข้างในการให้ก�ำลังใจ      

ให้ค�ำปรึกษาและให้โอกาสในการบริหารจัดการกลุ่มงานให้

บรรลุเป้าหมายขององค์การจากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้ให้ข้อมูล     

มีประสบการณ์บางส่วนเหมือนกับผู ้วิจัย บางส่วนมีความ         

แตกต่างจากประสบการณ์ของผู้วิจัย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการ

ศกึษาถงึประสบการณ์การเปลีย่นผ่านบทบาทจากหวัหน้าแผนก

เป็นผู้จดัการกลุม่งานการพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนเพือ่ให้

ได้ข้อมลูเชงิลึกในการเปลีย่นผ่านบทบาทของหวัหน้าแผนกเป็น

ผูจ้ดัการกลุ่มงานการพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนเป็นอย่างไร 

เผชิญกับเหตุการณ์ใดบ้างและแก้ไขเหตุการณ์อย่างไรจึงบรรลุ

เป้าหมายที่ตั้งไว้ ผลการวิจัยนี้สามารถไปเป็นแนวทางในการ      

ส่งเสริมและสนับสนุนให้หัวหน้าแผนกสามารถปรับตัวกับการ

เปลี่ยนผ่านจากหัวหน้าแผนกมาเป็นผู ้จัดการกลุ ่มงานการ

พยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และน�ำไปใช้ในการเตรียมตัว

ส�ำหรับหัวหน้าแผนกท่ีจะได้รับการเลื่อนต�ำแหน่งเป็นผู้จัดการ

กลุ่มงานการพยาบาล

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อบรรยายประสบการณ์การเปลี่ยนผ่านจาก

หวัหน้าแผนกเป็นผู้จดัการกลุม่งานการพยาบาลในโรงพยาบาล

เอกชน

วิิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปรากฏการณ์วิทยาแบบตีความ 

(Hermeneutic phenomenology) บนพื้นฐานแนวคิด           

ของ Heidegger โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสบการณ์     

การเปล่ียนผ่านจากหัวหน้าแผนกเป็นผู ้จัดการกลุ ่มงาน              

การพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน

กลุ่มตัวอย่าง
	 การ เลื อกกลุ ่ มตั วอย ่ า งแบบเฉพาะ เจาะจง 

(Purposive sampling) ผู้ให้ข้อมูล คือ หัวหน้าแผนกที่ได้รับ  

การเลื่อนต�ำแหน่งเป็นผู ้จัดการกลุ ่มงานการพยาบาล ที่มี         

ความยินดีให้ความร่วมมือในการท�ำวิจัย จ�ำนวน 11 คน          

เกณฑ์คัดเลือก คือ หัวหน้าแผนกที่ได้รับการเลื่อนต�ำแหน่ง        

เป็นผู ้จัดการกลุ่มงานการพยาบาล ในโรงพยาบาลเอกชน         

แห่งหนึ่ง ในปี พ.ศ. 2552 – 2558 มีจ�ำนวนท้ังสิ้น 12 คน            

รวมผู้วิจัย ในการศึกษาครั้งนี้จึงมีผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 11 ราย         

เป็นเพศหญิงทั้ง 11 ราย มีอายุระหว่าง 37 - 48 ปี อายุเฉลี่ย        

44 ปี ประสบการณ์การท�ำงานในต�ำแหน่งบริหาร 8 - 15 ปี 

ประสบการณ์ท�ำงานเฉลี่ย 9 ปี 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 หลังโครงร่างวิจัยผ่านการรับรองของคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคนของโรงพยาบาล และได้รับ

อนุมัติให้เก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยติดต่อผู้อ�ำนวยการ องค์การ

การพยาบาลของโรงพยาบาล เพือ่ขอเริม่การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ผู้วิจัยติดต่อขอความร่วมมือกับผู้ให้ข้อมูลด้วยตนเอง จากนั้น

ด�ำเนนิการนดัหมายวัน และเวลารวมท้ังสถานท่ีในการสัมภาษณ์ 

การด�ำเนินการสัมภาษณ์ เริ่มด้วยการสร้างสัมพันธภาพ การ

เกริ่นน�ำด้วยค�ำถามกว้าง ๆ จากน้ันจึงใช้ค�ำถามท่ีเจาะลึกเพ่ือ

เข้าสู่ประเด็นที่ต้องการศึกษา ร่วมกับการสังเกต การบันทึกบท

สนทนา เมื่อผู้วิจัยได้รับข้อมูลที่มีประเด็นครอบคลุมครบถ้วน 

จนข้อมลูมกีารอิม่ตวัจงึยตุเิกบ็รวบรวมข้อมลู ผูว้จิยัได้เริม่ด�ำเนนิ

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์  รวมระยะเวลาทั้งสิ้น       

5 สัปดาห์

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
	 ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยเป็นเครื่องมือส�ำคัญ       

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เนื่องจากตัวผู ้วิจัยเป็นเครื่องมือ         

ส�ำคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยมี       

เครือ่งมอืช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก่ เครือ่งบันทกึเสยีง 

แบบบนัทกึข้อมลูส่วนบคุคล แบบบนัทกึช่วยจ�ำ และแนวค�ำถาม

ที่ใช้ในการสัมภาษณ์ ประเด็นหลัก ก่อนที่จะเข้าสู่ต�ำแหน่ง           

ผู ้จัดการกลุ่มงานได้รับการเตรียมตัวมาก่อนหรือไม่อย่างไร            

มีเหตุการณ์อะไรเกิดขึ้นบ้างในการท�ำงานในฐานะผู้จัดการ      

กลุ่มงาน รู้สึกอย่างไรกับการเริ่มต้นท�ำงานในบทบาทใหม่จาก 

ที่ต้องดูแลแผนกเดียวเป็นต้องดูแลกลุ่มงาน เป็นต้น
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การตรวจสอบความน่าเชื่อถือได้ของข้อมูล
	 ผู ้ วิจัยตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลโดย          

Lincoln & Guba และ Guba & Lincoln6 ด้วยวิธีการดังนี้         

1) การอยู่ในสนามที่นานพอ (Prolong engagement) ผู้วิจัย 

มกีารสร้างสมัพนัธภาพและท�ำความคุน้เคยกบัผูใ้ห้ข้อมลู โดยมี

การสัมภาษณ์อย่างน้อย 2 ครั้ง ซึ่งครั้งแรกเป็นการสัมภาษณ์

เรื่องทั่วๆ ไป ประเด็นหลักที่ต้องการศึกษา การสัมภาษณ ์          

ครั้งที่ 2 จึงเป็นการสัมภาษณ์เพ่ิมเติมในกรณีที่ได้ข้อมูล                 

ไม่สมบูรณ์ เช่น ในการเข้าสู่ต�ำแหน่งผู้จัดการกลุ่มงานจะม ี           

พี่เล้ียงคอยสอนงาน จะมีการถามเพิ่มในรอบที่ 2 พี่เลี้ยงสอน

งานในเรื่องใดบ้าง เป็นต้น 2) การตรวจสอบแบบสามเศร้า 

(triangulation) เป็นการตรวจสอบจากหลากหลายวิธี เช่น         

จากการสัมภาษณ์ การบันทึกภาคสนาม จากการสังเกตกิริยา

ท่าทางขณะสัมภาษณ์ และการบันทึกค�ำให้สัมภาษณ์ 3) การ

ตรวจสอบจากผู ้ เชี่ยวชาญ (Peer debriefing) ผู ้วิ จัย 

น�ำประเด็นที่ได้ค้นพบเบื้องต้น ไปปรึกษากับอาจารย์ท่ีปรึกษา

วทิยานพินธ์ ซึง่เป็นผูท้ีม่คีวามรู ้ความเชีย่วชาญเก่ียวกบัการท�ำ

วจิยัเชงิคณุภาพ ร่วมกบัน�ำเค้าโครงค�ำอธบิายประเดน็ (Theme) 

น�ำไปให้ผู ้ เชี่ยวชาญที่มีความรู ้ในการท�ำวิจัยเชิงคุณภาพ        

จ�ำนวน 3 คน เพื่อได้รับการตรวจสอบ ขอความคิดเห็นและ       

ข้อเสนอแนะจากผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ และ 4) การตรวจสอบ

โดยผู้ให้ข้อมูล (Member checking) โดยน�ำข้อความจากการ

ถอดเทปกลับไปให้ผู้ให้ข้อมูลทุกรายตรวจสอบ เพื่อให้แน่ใจว่า

ข้อสรุปที่ได้เป็นข้อมูลที่มาจากประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูล 

จริง ๆ

	

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 ผู้วิจัยได้ชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัย สิทธิในการตอบ

หรือไม่ตอบค�ำถามใด ๆ ที่ผู้ให้ข้อมูลรู้สึกไม่สะดวกใจ สิทธิ             

ในการบอกยตุกิารให้ความร่วมมอื การรกัษาความลับไม่เปิดเผย

ข้อมูลอันเป็นความลับหรือข้อมูลที่อาจก่อให้เกิดผลเสียหาย 

และท�ำลายข้อมูลดิบทันที เมื่อเสร็จสิ้นการวิเคราะห์ข้อมูล        

หลังจากผู ้ให้ข้อมูลยินดีเข้าร่วมการวิจัยจึงมีการลงลายมือ 

ในเอกสารยินยอมเข้าร่วมในงานวิจัย

การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 วิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีการของ van Manen1 ดังนี้ 

1) หลังการสัมภาษณ์ท�ำการถอดเทปแบบค�ำต่อค�ำ 2) อ่านบท

สัมภาษณ์เพื่อค้นหาข้อความที่มีลักษณะส�ำคัญมาก�ำหนดช่ือ

และให้รหัสข้อมูล 3) จัดรหัสข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่เพื่อเป็น          

การลดทอนจ�ำนวนข้อมูลลง 4) วิเคราะห์หมวดหมู่ที่ได้เพื่อจัด         

เป็นประเด็นหลักและประเด็นย่อย 5) เขียนเค้าโครงค�ำอธิบาย

พร้อมมีการน�ำตัวอย่างที่ส�ำคัญมาใช้อ ้างอิงในการเขียน 

6) น�ำประเด็นท่ีได้เสนอต่อให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  

อ ่านตรวจสอบความถูกต ้องของกระบวนการวิจัย และ 

7) ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ

ผลการวิจัย
	 1.	 เริม่รบัต�ำแหน่งใหม่ ปรบัจติใจให้พร้อมท�ำงาน

	 จากการที่ผู้จัดการกลุ่มงานได้รับการแจ้งเพื่อเลื่อน

ต�ำแหน่งใหม่เป็นผู้จัดการกลุ่มงาน ผู้จัดการกลุ่มงานจะมีความ

รู้สึกที่หลากหลาย บางรายอาจมีความรู้สึกทางบวก รู้สึกภูมิใจ 

ในขณะท่ีบางรายมคีวามรูส้กึทางลบ คอื หนกัใจกบัต�ำแหน่งใหม่ 

ท่ีมีภาระงานท่ีเพิ่มมากข้ึน และบางรายมีความมุ่งมั่นว่าตนเอง

ต้องท�ำได้ ในการศึกษาครั้งนี้พบประเด็นย่อย ดังนี้ 

		  1.1)	ภาคภูมิใจที่ผู้ใหญ่ให้โอกาส 

	 	 ผูจ้ดัการกลุม่งานกล่าวว่า การได้รบัต�ำแหน่งใหม่

ในระดับท่ีสูงข้ึน นับว่าเป็นข่าวดีท่ีได้รับโอกาสในการแสดง 

ความสามารถของตน ตนเองจึงรู ้สึกภาคภูมิใจที่ผู ้บริหาร 

ในองค์การเหน็ถงึความขยนั ความตัง้ใจ และความอดทนในการ

ท�ำงานของตนเอง พร้อมท้ังเห็นความสามารถในการบริหาร

จดัการของตน อนัส่งผลให้เกดิผลงานทีบ่รรลตุามเป้าหมายทีไ่ด้

ก�ำหนดไว้ ผู้จัดการกลุ่มงานเหล่านี้จึงมีความรู้สึกท่ีภาคภูมิใจ      

มีความปลื้มปีติยินดีในต�ำแหน่งใหม่ที่ได้รับ ซึ่งเป็นความรู้สึก 

ทางบวกท่ีช่วยในการผลักดันให้ตนมีแรงจูงใจที่จะท�ำงานให้

ประสบความส�ำเรจ็ต่อไป “รูส้กึว่าองค์กรให้โอกาส คอื พีม่คีวาม

รู้สึกว่า พี่เข้ามาได้จังหวะดีมาก แล้วพอพี่ท�ำงานไปตามระยะ

เวลา มันได้รับการ Promote อย่างต่อเนื่อง ตอนแรกเข้ามา 

รู้สึกว่าท�ำไมที่นี่เป็นอย่างนี้ รู้สึกคิดลบไปหมดเลย แต่พออยู่มา

ในระดับหนึ่ง เออ...มันค่อยๆ ปรับ มันก็ได้ตามผลงานจริง ๆ  

คือพ่ีได้รับการโปรโมทอย่างต่อเนื่องพี่รู ้สึกว่า ในความตั้งใจ

ท�ำงาน แล้วเรามพีีเ่ลีย้งทีด่ ีแล้วพีเ่ขาพดูกบัเราไว้ว่า สกัวนัหนึง่

เดี๋ยวมีคนมองเห็นเอง พี่จึงมีความรู้สึกว่าเป็นเพราะผลงาน         

เราก็ได้นะที่เขามาเลือกเรา เขาเลือกเรา เพราะสิ่งที่เราท�ำมา

รู้สึกภูมิใจ ปลื้มใจ ที่พี่ ๆ เขาให้โอกาสเรา พี่มีความคิดว่าพี่เขา

คงมองแล้วแหละว่าเราท�ำได้ ทางพี่เขาก็เรียกคุยให้เราเข้ามา

ช่วยทางด้านบริหาร พี่เลยบอกไปว่ายินดีค่ะพี่” (ID-1)
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	 	 1.2)	รู้สึกหนักใจ ต้องเริ่มงานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย

	 	 แม้ว่าผู้จัดการกลุ่มงานจะเกิดความภาคภูมิใจที่

ได้รับเลือกให้ด�ำรงต�ำแหน่งสูงขึ้น ในขณะเดียวกันก็เกิดความ

รู้สึกทางด้านลบ คือรู้สึกหนักใจหนักใจกับการท�ำงานในสิ่งท่ี

ตนเองไม่คุ้นเคย เนื่องจากมีสิ่งใหม่ๆที่จะต้องเผชิญอีกมากมาย 

ท�ำให้ลึกๆ ในใจแล้วแฝงด้วยความกังวลใจว่าตนเองจะท�ำได้ 

หรือไม่ เพราะในการเล่ือนต�ำแหน่งจากหัวหน้าแผนกมาเป็น        

ผู้จัดการกลุ่มงาน นั่นหมายถึงบทบาท ความรับผิดชอบที่เพิ่ม

มากขึ้น แต่เมื่อบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบเปลี่ยนไป ท�ำให้

ต้องรับผิดชอบดูแลกลุ่มงานที่มีบุคลากรหลายหลายวิชาชีพ      

ดแูลรักษาผูป่้วยทีซั่บซ้อน มจี�ำนวนหน่วยงานทีต้่องดูแลมากขึน้ 

และเป็นหน่วยงานใหม่ที่ตนไม่มีความถนัดหรือคุ้นเคยมาก่อน 

นอกจากนี้ต้องท�ำงานกับผู้ร่วมงานใหม่ ยิ่งคิดก็ยิ่งกังวลทั้งเรื่อง

ของคนและเร่ืองของงาน “ตอนทีพ่ีเ่ขาให้ขึน้มาเป็นผูจั้ดการ คดิ

ว่าตัวเองจะท�ำได้หรือเปล่า หนักใจ เป็นหัวหน้ามานานในส่วน

ของ ICU กับ IPD แต่ไม่เคยดูแลในส่วนงาน OPD ไม่รู้ว่าต้อง

ท�ำงานอะไรบ้าง รู้แต่ว่าต้อง contract กับแพทย์ และย้าย 

สายงานไปในส่วนที่เราไม่เคยดูแลเลย แผนกสูติไม่เคยไปใช้

บริการเลย ทั้ง OPD ห้องคลอด ward และเปลี่ยนมาเป็น 

ผูจ้ดัการกลุม่งานสูต ิเราเคยท�ำงานแบบมคีนมาสัง่ให้ท�ำ แล้วน�ำ

ไปท�ำต่อ แต่คราวนี้ต้องมาบริหารจัดการเอง คิดเอง รู้สึกกังวล

จาก ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการก็งานเยอะ คงไม่ค่อยมีเวลาให้ ต้องใช้

วิธีหาความรู้ และทักษะจากผู้จัดการคนอื่น ว่าต้องท�ำอะไรบ้าง 

กลัวว่าบทบาทของเราจะไปซ้อนทับกับหัวหน้า และหัวหน้า 

OPD ก็เป็นน้องที่เข้ามาดูแลใหม่เหมือนกัน แพทย์เราก็ไม่เคย

รู้จักกันมาก่อน จะท�ำไงดี” (ID-2)	

	 	 1.3)	มั่นใจว่าตนเองต้องท�ำได้

	 	 ผูจ้ดัการกลุม่งานนับว่าเป็นกลุม่บคุคลทีม่พ้ืีนฐาน

ความรู้และทักษะการท�ำงานที่ดีเป็นทุนเดิมจากการปฏิบัติงาน

ในต�ำแหน่งผู้บริหารระดับต้นมาก่อน จึงมีประสบการณ์ใน         

การบริหารจัดการในเรื่องต่างๆ ที่ต้องใช้ความอดทน ความ

พากเพียร ความมุมานะเป็นอย่างมาก และเคยได้รับการพัฒนา

ให้ศึกษาต่อเพิ่มเติมทั้งจากองค์การสนับสนุนในการอบรม        

และจากการศึกษาใฝ่รู้ด้วยตนเอง ส่งผลให้ผู้จัดการกลุ่มงาน

พยาบาล เกดิการตระหนักรูใ้นศักยภาพทีต่นเองม ีเกดิความรูสึ้ก

มัน่ใจในตนเอง ว่าตนเองนัน้จะสามารถฝ่าฟันและปฏิบตัหิน้าที่

ใหม่ทีไ่ด้รบัมอบหมายได้อย่างมปีระสทิธภิาพ “เราได้ศึกษาเรยีน

รู้ด้วยตนเอง จากแพทย์ คือเป็นคนสนใจศึกษาหาความรู้มา

ตลอด เราคงเป็นคนมีภาวะผูน้�ำและมุง่มัน่ ถ้ามกีารปรบัใจมาล้ะ

ว่าต้องท�ำ มนัต้องท�ำยงัไงมนักเ็สรจ็ ซ่ึงตอนนัน้ถามว่ามัน่ใจไหม 

ไม่ได้มั่นใจว่าเป็นได้ แต่พี่ได้รับแรงสนับสนุนจากผู้จัดการกลุ่ม

งานและผู้อ�ำนวยการ เขาบอกว่า เธอท�ำได้ พอได้ยิน เราก็ถาม

อีกนะ พี่เขาว่า เธอท�ำได้สิ ถ้าพี่เห็นศักยภาพในตัวหนู คิดว่าหนู

มีศักยภาพ หนูก็ท�ำได้ พี่ไม่ยากเลยนะ ซึ่งในใจพี่ พี่อยาก 

เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่อยู่แล้ว เพียงแต่ไม่มั่นใจ ถ้ามีแรง 

re in force พี่นิดนึง พี่มั่นใจว่าท�ำได้ พี่ก็โอเคละ” (ID-11 )

	 2.	 เรียนรู้งานผ่านวิธีการต่าง ๆ เพื่อสร้างความ

เข้าใจ ท�ำงานได้ตามต้องการ

	 เมื่อเข ้าสู ่บทบาทผู ้ จัดการกลุ ่มงาน อุปสรรค 

มีมากมายที่ผู้จัดการกลุ่มงานต้องเผชิญ โดยเฉพาะงานที่ท�ำ 

เป็นงานใหม่ท่ีไม่คุ ้นเคยมาก่อน ดังนั้นการเรียนรู้งานและ 

การท�ำความเข้าใจกับงานที่ตนต้องรับผิดชอบจึงเป็นส่ิงส�ำคัญ 

ผู้จัดการกลุ่มงานกลุ่มนี้จึงมีการใช้หลากหลายวิธี เพื่อให้ตนมี

ความรู้ เข้าใจในบริบทของงาน บทบาทหน้าที่ที่ตนเองได้รับ  

และการขจัดปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น การศึกษาครั้งนี้พบ

ประเด็นย่อย ดังนี้

		  2.1)	หาผู้ช่วยให้ความกระจ่าง เพื่อหาทิศทาง

การท�ำงาน

	 	 ในการเริม่ต้นเรยีนรูส้ิง่ใหม่ การศกึษาด้วยตนเอง

จากการอ่านหนังสือ คู่มือเอกสารในการท�ำงานด้วยตนเอง 

อาจไม่เพยีงพอทีจ่ะท�ำให้ตนเองเข้าใจงานได้ในเวลาอนัรวดเรว็            

ดงันัน้การได้พบปะ พดูคยุ ซกัถามเป็นสิง่ทีม่คีวามจ�ำเป็นต่อการ

เรียนรู้งาน จึงเป็นวิธีการที่ช่วยให้ผู้ให้ข้อมูลเรียนรู้งานและ

ท�ำความเข้าใจเนื้องานได้เร็วขึ้น ผู้จัดการกลุ่มงานจึงมีการ 

เสาะแสวงหาบุคคลซ่ึงสามารถให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำ  และเป็น

แบบอย่างท่ีดีในการบริหารจัดการต่าง ๆ “กังวลว่าจะท�ำได ้

ไม่ดี แต่ก็โชคดีเพราะว่ามีพี่ผู ้ช ่วยผู ้อ�ำนวยการฝ่าย เป็น         

preceptor พี่จะเรียกคุยทุกอาทิตย์ คุยกันว่าสัปดาห์ที่ผ่านมา

เป็นอย่างไรบ้าง ติดขัดตรงไหน จะให้ช่วยเหลืออะไรหรือเปล่า 

แล้วกม็อีะไรพีเ่ขาจะ support พีเ่ขาเข้ามา คอื เขาเข้ามาหาเรา

เต็มที่อ่ะ คือ จริง ๆ ก่อนหน้านี้เราก็ค่อนข้างจะห่างกันอยู่นะ 

แต่ด้วยความท่ีว่าพี่เขาเนี่ยทุ่มเทให้ เปิดโอกาส เปิด Chanel  

ให้เราได้ตลอด ก็เลยตอนนี้ก็สนิทกันมากขึ้น แล้วก็มีไรก็ไปถาม

พีเ่ขา เขาให้ความรูท้ีด่เียอะ พีเ่ขาจะ coaching เรา โดยในตอน

แรกท่ีคุยกันเนี่ย พี่เขาจะถามเลยว่าท่ีผ่านมามีเรื่องอะไรที่เรา

คิดว่ายังต้องการการพัฒนาอีกบ้าง อย่างตอนนั้น พี่ก็บอกไป 

3 เรื่อง จะมีเรื่องของการจัดท�ำแผนกลยุทธ์ เรื่อง conflict 

management และ systematic thinking ตอนนั้นเราก็จะ
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เจอกับ preceptor ทุกสัปดาห์ พี่เขาจะบอกเราในสิ่งที่เรามอง

ไม่เห็นในตัวเรา อย่างเช่นบุคลิกภาพไรงี้” (ID-5)

		  2.2)	น�ำสิ่งที่เรียนมาประยุกต์ใช้ในการท�ำงาน

	 	 การที่พยาบาลวิชาชีพจะเติบโตตามบันไดอาชีพ

ของตนได้น้ัน นอกจากหน่วยงานสนบัสนนุให้มกีารศกึษาอบรม

แล้ว พยาบาลวิชาชีพเองก็ต้องมีการพัฒนาตนเองควบคู่ไปด้วย 

เช่นเดียวกับผู้จัดการแผนกแต่ละคนที่ได้รับการแต่งต้ังเป็น 

ผู้จัดการกลุ่มงาน ที่ได้รับโอกาสในการพัฒนาศักยภาพจาก

โครงการการบริหารบุคลากรที่มีศักยภาพสูง เพื่อเตรียม 

ความพร้อมระดับหนึ่งในการก้าวสู ่ต�ำแหน่งที่สูงขึ้น ความ

ก้าวหน้าทางอาชพี ผูจ้ดัการกลุม่งานบางส่วนอาจไม่มโีอกาสได้

รับการเตรียมความพร้อมในโครงการดังกล่าว แต่มีการพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนื่อง เช่น การศึกษาต่อในระดับปริญญาโทด้าน

การบรหิาร กลุม่คนเหล่านีไ้ด้น�ำความรูจ้ากการเรยีนมาประยกุต์

ใช้จริงในการเปลี่ยนผ่านบทบาทครั้งนี้ จากที่กล่าวมาจะเห็นได้

ว่า การเรียนรู้ไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุนขององค์การหรือศึกษา

พัฒนาตนเอง หากรู้จักที่จะน�ำความรู้มาประยุกต์ใช้ในการ

ท�ำงานจริง ๆ  ได้  ก็จะท�ำให้บุคคลนั้นสามารถผ่านระยะเปลี่ยน

ผ่านบทบาทไปได้ด้วยดี “หนูมองว่าในการท�ำงานตอนนี้ที่เป็น 

ผู้จัดการกลุ่มงาน การที่เราได้เข้า talent มันก็มีส่วนช่วยเรา         

ได้นะ ในเรื่องของ การ coaching คน การคิดบวก การเรียน

ตรงน้ีท�ำให้เรารู้ว่าเราจะเข้ากะคนยังไง หนูไม่มีปัญหาในเรื่อง

ของการเข้ากับคน มันช่วยหนูได้เยอะมาก และเราก็เป็นคนมี

น�้ำใจคนหนึ่ง มันเลยท�ำให้เราเข้ากับคนง่าย ตอนท่ีเรียนกับ

อาจารย์ในช่วงเข้า โปรแกรม talent การ coaching จะช่วย

ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ได้ดี ตอนนั้นน้อง ๆ  ในแผนกมีปัญหา

กันเราได้รับการ coaching ในเรื่อง conflict management 

ท�ำให้ลูกน้องรู้ตัว แล้วทุกอย่างจะถูกปรับมาได้ด้วยดี ช่วยให้      

เราสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้ได้” (ID-1)

		  2.3)	คิดบวกกับปัญหา ให้เวลากับการแก้ไข

	 	 การท�ำงานในต�ำแหน่งผู ้ จัดการกลุ ่มซึ่งเป็น

ต�ำแหน่งใหม่ที่ผู้ให้ข้อมูลต้องเรียนรู้งาน เรียนรู้คน และต้อง

จัดการปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น บางครั้งหากมีปัญหาเข้ามา   

กระทบกับการท�ำงานพร้อม ๆ กัน อาจท�ำให้คนท�ำงานเกิด 

ความท้อหรือหมดก�ำลังใจในการท�ำงานได้ โรงพยาบาลจึงมี       

การฝึกอบรมการคิดบวกให้กับบุคลากร ซึ่งการคิดบวกนี้จะ

เป็นการฝึกให้บุคลากรมองโลกในด้านดี และพยายามคิดถึง     

ด้านลบให้น้อยทีส่ดุ พยายามลบล้างออกไปจากจิตใจให้เรว็ท่ีสดุ 

หากต้องการมองบวกกับปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน ต้องคิดว่า 

ปัญหาทุกปัญหามีทางแก้ไข ซึ่งบางปัญหาอาจต้องใช้เวลา         

หรือบางปัญหาแก้ไขคนเดียวไม่ได้ อาจต้องปรึกษาคนอื่น               

ผูใ้ห้ข้อมลูกล่าวว่า หากไม่ท้อ และรูจ้กัรอเวลา ปัญหาทกุปัญหา

ย่อมหาทางแก้ไขได้ “พี่เป็นคนค่อนข้างคิดบวกกับปัญหา                 

พี่มีค�ำพูดอยู่ค�ำพูดหนึ่ง คือ ปัญหาทุกปัญหามีทางแก้ จะช้า           

หรือเร็วเท่านั้น มันมีทางออกของมัน เราจะรอมันได้ขนาดไหน 

ปัญหาทุกปัญหามีทางแก้ ดังนั้นเราจะต้องใจเย็นกับมัน               

เราก็จะต้องไม่ท้อ ถ้าเรามีความท้อ เราจะมองไม่เห็นทางออก 

เราจะแก้ไม่ได้ เราจะต้องไม่อยู่คนเดียว เราต้องไปคุยกับคนที่

เขามปีระสบการณ์ คนทีม่หีนทางจะช่วยเราได้ เราต้องพยายาม

ด้วย ถ้านั่งอยู่เฉย ๆ  ก็หาทางออกไม่ได้ พี่มองว่า เมื่อเจอปัญหา

ที่คิดไม่ออก เราต้องหยุดคิดถึงมัน แล้วไปท�ำอย่างอื่น แล้วค่อย

มาคิดใหม่ บางทีนั่งเฉย ๆ มันก็ผุดมาของมันเอง” (ID-1)

	 3.	 สัมพันธภาพที่ดีสร้างไว้ ช่วยบริหารงานได้         

ไม่ติดขัด

	 วิชาชีพพยาบาลถือเป็นวิชาชีพที่ต้องท�ำงานร่วมกัน

กับผู้อื่น ทั้งทีมพยาบาลและทีมสหสาขาวิชาชีพ ซึ่งการท�ำงาน

เป็นทีมนั้นต้องอาศัยการลงมือลงแรงและความร่วมมือร่วมใจ 

ดังนั้นผู้ท่ีเป็นผู้จัดการกลุ่มงานการพยาบาลจะต้องเป็นผู้ที่ม ี       

ทัง้ทักษะการท�ำงานเป็นทมีและสามารถสร้างทมีงานได้ ซึง่ก่อน

จะได้ทมีงานทีด่ ีจะต้องมกีารท�ำความรูจ้กัและเรยีนรู้ซ่ึงกนัและ

กนั เพือ่สร้างสมัพนัธภาพอนัด ีทีจ่ะน�ำไปสูก่ารสร้างความไว้เนือ้

เช่ือใจ และก่อเกิดเป็นทีมการท�ำงานท่ีมีศักยภาพและมีความ

เหนียวแน่นสามัคคี ซ่ึงองค์การพยาบาลไม่อาจขับเคล่ือนไปได ้

หากมีเพียงผู้ใดผู้หนึ่งท�ำงานแต่ผู้เดียว แม้ผู้นั้นจะเก่งมากเพียง

ไรก็ตาม งานก็จะไม่ส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ “เราก็จะ

หาวิธีว่าจะท�ำยังไงให้สามารถเข้ากับทีม หรือน้อง ๆ ได้               

การท�ำงานของเราเราก็ไม่รู้ว่ายังไง แต่เรารู้ว่า เวลาน้องมีเรื่อง

เดือดร้อนเขาก็จะโทรหาเราเป็นคนแรก เราก็จะรับฟังและ          

หาแนวทางช่วยเหลือเขา หาทางเลือกให้เขาและให้เขาไปเลือก

แนวทางเอง ต้องค่อย ๆ ท�ำความรู้จักกัน ผู้ปฏิบัติการ หัวหน้า

แผนก แพทย์ หน่วยงาน โดยได้รบัการส่งเวร จากผูช่้วยผู้จดัการ

คนก่อน และพาเราเข้าไปรู้จักกับหน่วยงานใหม่ รู้จักกับแพทย์

พยายามเรียนรู้นิสัยใจคอ ของน้องหัวหน้า staff และแพทย์ไป

พร้อม ๆ  กัน ก็ต้องใช้เวลากว่าจะคุ้นเคย เพราะแพทย์เวลาไม่มี

คนไข้จะนั่งอยู่ในห้องเราต้องหาเวลาเข้าไปพูดคุยด้วย และรับ

ฟังปัญหาและสิ่งที่แพทย์ต้องการ ต้องระวังไม่ให้ตนเองไป

ก้าวก่ายหน้าทีข่องหวัหน้า เราต้องใช้ความใส่ใจ ซึง่เป็นลักษณะ

เฉพาะตัวของเราอยู่แล้ว เพื่อให้ทีมเปิดใจรับเรา กล้าพูดคุย         
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กะเรา ท�ำยังไงให้เขา trust เรา เพราะแต่ละคนก็มีวิธีการที่       

แตกต่างกัน น้อง ๆ อาจคุ้นเคยกับระบบงานเดิม พอเราจะ

เปลี่ยนอะไร ก็ต้องพูดให้เขายอมรับ ยอมท�ำก่อน ท�ำแล้วมี

ปัญหาก็มาคุยกัน และต้องท�ำตัวเป็นกลาง ไม่ให้ใครพูดได้ว่านี่

เด็กเรา” (ID-2)

	 4.	 ปรับตนให้เข้ากับงานและบทบาทหน้าที่

	 นอกจากการปรับตัวให้เข้ากับผู้ร่วมงานแล้ว ผู้ให้

ข้อมูลต้องปรับตัวให้เข้ากับงานใหม่ทั้งบทบาท หน้าท่ี และ   

ความรับผิดชอบ ดังนั้นหัวหน้ากลุ่มงานจึงต้องมีการเรียนรู้       

และกระตอืรอืร้นขวนขวายศึกษาในสิง่ทีไ่ม่รู ้เมือ่ได้รบัการหยบิ

ยื่นโอกาสในการท�ำงาน ต้องท�ำสิ่งนั้นให้ดีที่สุด ด้วยความ

รอบคอบ ใส่ใจ และตัง้ใจ การเคยเป็นหวัหน้าแผนกทีป่ฏบิตังิาน

ดีมาอย่างไร เมื่อได้รับมอบหมายหน้าที่ใหม่ ก็ต้องท�ำให้ดียิ่งๆ 

ขึน้ เพือ่องค์กร เพือ่ผู้ป่วย และเพือ่ความเจริญก้าวหน้าในวชิาชพี

ของตนต่อไป “ในการขึ้นมาอยู่ ณ ตรงนี้ เป็นผู้จัดการเราต้อง

ปรับตัวในการเข้าหาคนมากขึ้น บุคลิกตัวเองจากเดิมท่ีนิ่ง ๆ  

กค็อืเป็นคนน่ิงอ่ะ จะเฉย ๆ  ไม่ค่อยพดู ถ้าไม่ถามหรอืไม่ให้เสนอ

ความคิดเห็นก็ไม่พูด ก็ต้องเข้าหาผู้ใหญ่มากขึ้น เวลาไปเข้า

ประชุม จากเดิมไปถึงเราจะนั่งในที่ของเรา เราก็ต้องมองล้ะว่า

ใครเข้ามั่งเราต้องเดินเข้าไปหา เข้าไปไหว้ ทักทาย กับน้อง ๆ  

ก็ต้อง flexible มาก Friendly ต้องยิ้มมากขึ้นนะ ให้เขารู้ว่า

สามารถเข้ามาคุยกับเราได้” (ID-6) “เราต้องปรับในเรื่อง          

ของเวลาการท�ำงานเหมอืนกนัว่า แต่ละวนัเราจะท�ำอะไรเพือ่ให้

เกดิการ monitor และความต่อเนือ่งของการท�ำงาน อนันงึทีอ่ยู่

ในตาราง คือ การ routine round เพื่อไม่ให้น้อง ๆ คิดว่าเรา

อยู่ห่างกับเขา ไม่ใช่นั่งอยู่ที่โต๊ะอย่างเดียว งานด้านคุณภาพ       

ต่าง ๆ  เราจะจัด schedule ไว้อย่างชัดเจน และจะก�ำกับเขาว่า

อันนี้ต้องท�ำ ก็คือต้องท�ำ” (ID-9)

	 5. 	หลังปรับตัวได้ เริ่มคิดโครงการใหม่ๆ ให้กับ

องค์การ

	 ความรู้สึกภูมิใจที่ได้รับเลื่อนต�ำแหน่ง ความยินด ี        

ทีม่คีนเหน็คุณค่าและคดิเชิงบวก ก่อเกดิเป็นพลงัแห่งการเรยีนรู ้

เมื่อได้เรียนรู้คน เรียนรู้งาน จนเกิดความเข้าใจและความพร้อม

ในระดับหนึ่ง สิ่งต่อไปที่ต้องท�ำก็คือการลุยงานให้ประสบความ

ส�ำเร็จ ซึ่งไม่ใช่ความส�ำเร็จ ณ จุดเดิม หากเป็นการสร้างความ

ส�ำเร็จที่ยิ่งใหญ่มากขึ้น เนื่องจากภาระหน้าที่การงานเปลี่ยนไป 

ต้องดูแลภาพรวมของโรงพยาบาลมากข้ึน มีสิทธิมีเสียงในการ

บริหารงานมากข้ึน ซึ่งถือเป็นโอกาสที่ดีที่จะได้แสดงฝีมือ          

การท�ำงานให้ผู้บริหารระดับสูงได้เห็นผลงาน “พอเรามาอยู่        

ตรงนี้ Job description ก็เปลี่ยนไป เหมือนกับว่าเราต้อง           

มาบริหารจัดการ ดูแลภาพรวมของโรงพยาบาลเพิ่มมากขึ้น  

และเราต้องมาอยู่ในคณะกรรมการของฝ่ายการพยาบาล            

มนัจะม ีproject เข้ามาให้เรารบัผดิชอบในการท�ำงานส่วนกลาง

มากข้ึน มาอยู่ตรงนี้มันไม่ใช่แค่กลุ่มงาน มันต้องดูแลไปทั่ว         

เช่น พี่ได้รับมอบหมายให้ดูแลโปรเจ็ค OPD CSI ท่ีดูความ 

พึงพอใจของคนไข้ เขาก็ให้เราดู OPD ทั้งหมดของโรงพยาบาล

กรุงเทพ เป็น Lead เพื่อไปดูแลหน่วยงานอื่นด้วย พี่ต้องคอย

ติดตามผล CSI ของ OPD ทั้งโรงพยาบาล” (ID-3)

การอภิปราย
	 ในการเปลี่ยนผ ่านบทบาทจากหัวหน ้าแผนก               

มาเป็นผู้จัดการกลุ่มงานการพยาบาลนี้ ผู้จัดการกลุ่มงานจะม ี      

ความรู ้สึกที่หลากหลาย บางรายอาจมีความรู ้สึกทางบวก              

ในขณะที่บางรายมีความรู้สึกทางลบ และบางรายมีความมุ่งมั่น

ว่าตนเองต้องท�ำได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Brown & 

Olshansky7 พบว่าในการเปลี่ยนผ่านบทบาท ผู้ที่อยู่ในระยะ

เปลี่ยนผ่านระยะที่ 1 และ 2 จะมีความรู้สึกวิตกกังวล สับสน 

ในบทบาท เครียดกับบทบาทใหม่ แต่จะพบว่าเมื่อเข้าสู่ระยะ      

ที่ 3 จะรู้สึกท้าทายกับบทบาทใหม่ที่ได้รับ และ ระยะที่ 4 รู้สึก

มั่นใจกับบทบาทใหม่ที่ได้รับ ซึ่งเมื่อเข้าสู่บทบาทผู้จัดการกลุ่ม

งาน   พบว่าอุปสรรคมีมากมายท่ีผู้จัดการกลุ่มงานต้องเผชิญ  

โดยเฉพาะงานที่ท�ำเป็นงานใหม่ที่ไม่คุ้นเคยมาก่อน ดังนั้นการ

เรียนรู้งานและการท�ำความเข้าใจกับงานท่ีตนต้องรับผิดชอบ      

จึงเป็นสิ่งส�ำคัญ ผู้จัดการกลุ่มงานกลุ่มนี้จึงมีการใช้หลากหลาย

วิธีเพื่อให้ตนมีความรู้ เข้าใจในบริบทของงาน บทบาทหน้าที่       

ที่ตนเองได้รับ และการขจัดปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดการเปลี่ยนผ่านของ Chick & Meleis8        

การพัฒนาความรู้และทักษะ คือ ระดับความรู้และการพัฒนา

ทักษะท่ีจ�ำเป็นต่อการเปลี่ยนผ่านบทบาทนั้น ๆ ของบุคคล        

ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ ตลอดจนทักษะต่าง ๆ ที่จะ

ท�ำให้สามารถพัฒนาตนเองให้สามารถเปลี่ยนผ่านเข้าสู่จาก

สภาวะหนึ่งสู่สภาวะหนึ่งได้อย่างสมบูรณ์ ซึ่งนอกจากการเรียน

รู้ในเร่ืองต่าง ๆ ผู้จัดการกลุ่มงานจะต้องเป็นผู้ที่มีท้ังทักษะ         

การท�ำงานเป็นทมีและสามารถสร้างทมีงานได้ ซึง่ก่อนจะได้ทมี

งานที่ดี จะต้องมีการท�ำความรู้จักและเรียนรู้ซึ่งกันและกัน         

เพ่ือสร้างสัมพันธภาพอันดี ท่ีจะน�ำไปสู่การสร้างความไว้เนื้อ     

เชื่อใจ และก่อเกิดเป็นทีมการท�ำงานที่มีศักยภาพและมี          

ความเหนียวแน่นสามัคคี การปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงาน 
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เป็นการปรบัตวัด้านพึง่พาระหว่างกนั หรอืการทีบ่คุคลต้องการ

มคีวามสัมพันธ์เกีย่วข้องและพึง่พาอาศัยกบับุคคลต่าง ๆ  ในการ

ท�ำงาน การปรบัตัวเข้ากบับคุคลอืน่มส่ีวนช่วยให้เกดิความมัน่คง

ทางด้านจิตใจและสังคม โดยปกติบุคคลพยายามคงไว้ ซึ่ง         

ความเป็นตัวของตัวเองและยอมพึ่งพาอาศัยผู้อื่นในขอบเขต        

ที่ตนเองยอมรับ9 นอกจากการปรับตัวให้เข้ากับคนแล้ว ในการ

เลื่อนต�ำแหน่งงานใหม่ ต้องปรับตัวให้เข้ากับงานใหม่ด้วย 

บทบาทและความรับผิดชอบมีอะไรบ้าง ต้องรับรู ้ เรียนรู ้         

และกระตือรือร้นขวนขวายศึกษาในสิ่งที่ไม่รู ้ ต้องท�ำสิ่งนั้น             

ให้ดีที่สุด ด้วยความรอบคอบ ใส่ใจ และตั้งใจ ผู้จัดการกลุ่ม

งานการพยาบาลใหม่ จึงต้องปรับเปลี่ยนบทบาทตนเอง              

โดยต้องปรับบุคลิกภาพใหม่ มีลักษณะของความเป็นผู ้น�ำ              

น่าเชื่อถือ น่าไว้วางใจ ปรับเทคนิคการบริหารงาน ปรับเปลี่ยน

เวลา และลักษณะของการท�ำงาน จัดสรรเวลาการท�ำงานให้

เหมาะสมกับปริมาณภาระงานที่เพิ่มมากขึ้น และต้องแบ่งเวลา

ให้กับการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิด

การเปลี่ยนผ่านบทบาทในการท�ำงานของนิโคลสัน10 ระยะที่ 3 

การปรับตัว (Adjustment) เมื่อบุคคลได้รับทราบเกี่ยวกับโลก

แห่งความเป็นจริงแล้ว บุคคลเริ่มปรับตัว เป้าหมายคือ บุคคล

จะต้องอยู่ในสภาวะท่ีสอดคล้องกับองค์การ ในขณะเดียวกันก็

จะต้องเป็นบุคคลที่มีคุณค่าต่อองค์การ ซึ่งในกระบวนการนี้ 

บุคคลจะมีการปรับเปลี่ยนเอกลักษณ์ของตน ให้สอดคล้อง          

กับข้อก�ำหนดหรือความคาดหวังต่อบทบาทใหม่ที่ได้รับ เมื่อได้

เรียนรู้คน เรียนรู้งาน จนเกิดความเข้าใจและความพร้อมใน

ระดับหนึ่ง สิ่งต่อไปที่ต้องท�ำก็คือการท�ำงาน ให้ประสบความ

ส�ำเร็จ เนื่องจากภาระหน้าที่การงาน เปลี่ยนไป ต้องดูแลภาพ

รวมของโรงพยาบาลมากขึน้ มสีทิธมิเีสยีงในการบรหิารงานมาก

ขึน้ ซึง่ถอืเป็นโอกาสทีด่ทีีจ่ะได้แสดงฝีมอืการท�ำงานให้ผูบ้รหิาร

ระดับสูงได้เห็นผลงาน11 ในการมอบหมายงานพิเศษ ท่ียาก       

และท้าทายให้เหมาะสมกับศักยภาพเป็นส่ิงส�ำคัญ เพราะ

เป็นการแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารเห็นคุณค่าและความส�ำคัญ  

เปิดโอกาสให้ได้แสดงความรูค้วามสามารถให้ปรากฏแก่องค์การ 

ในการพัฒนาตนเองให้เป็นผู้บริหารที่มีศักยภาพสูง ตนต้องมี

ทัศนคติที่ดีต่อตนเอง ทั้งยังมีจิตส�ำนึกท่ีจะด�ำเนินการสิ่งต่างๆ

ได้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล มุง่มัน่ไม่ย่อท้อต่อปัญหา

อุปสรรค สามารถบริหารจัดการงานที่ยากและท้าทายได้12        

โดยผู้จัดการกลุ่มงานจะต้องเป็นผู้น�ำที่ดี มีพฤติกรรมของการ

เป็นวิชาชีพ มีการพัฒนาตนเองอย่างสม�่ำเสมอ มีความมุ่งมั่น

ตั้งใจให้เกิดการพัฒนาต่าง ๆ ทั้งแก่ตนเองและองค์การ โดยจะ

มองอปุสรรคเปรยีบเสมอืนสิง่ท่ีคอยผลกัดันไม่ให้เกดิการท้อถอย 

ให้ต้องฝ่าฟันอุปสรรคนั้นให้ผ่านพ้นไปได ้ ท�ำให้เกิดการพัฒนา

สิ่งใหม่ ๆ ให้ดียิ่งขึ้น13, 14

	 จากการวิจัยนี้ พบว่า ในการเปลี่ยนผ่านบทบาท       

จากหัวหน้าแผนกมาเป็นผูจ้ดัการกลุม่งาน ผูจ้ดัการกลุ่มงานใหม่ 

จะต้องมีการปรับตนเองและพร้อมท่ีจะเรียนรู้ หาแนวทางใน 

การพัฒนาตนเอง เรียนรู้งาน ทีมและผู้บริหารระดับสูง เพื่อให้

ตนเองสามารถก้าวผ่านช่วงเวลาท่ีเปลี่ยนผ่านได้ และสามารถ

พัฒนาตนเอง งานและทีม ให้สามารถท�ำงานได้ตามเป้าหมาย 

ที่องค์การตั้งไว้ 

ข้อเสนอแนะในการนำ�ไปใช้
	 องค์การพยาบาลควรมีการเตรียมหัวหน้าแผนก        

เพื่อพัฒนาเข้าสู่ต�ำแหน่งผู้จัดการกลุ่มงาน โดยการจัดอบรม      

เพื่อเตรียมตัวเข้าสู่ต�ำแหน่งผู้จัดการกลุ่มงาน เช่น การบริหาร

บุคลากร โดยเน้นในด้านการเรียนรู้ลักษณะของคน เทคนิค        

การสอนงาน (Coaching) ทักษะในการบริหารคนต่าง  

Generation การบริหารทีม เป็นต้น

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 เนื่องจากการวิจัยนี้เป็นการศึกษาประสบการณ์

การเปลีย่นผ่านบทบาทในกลุม่หวัหน้าแผนกข้ึนสูร่ะดบัผูจ้ดัการ

กลุ่มงานการพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน ดังนั้น ควรมีการ

ศึกษาในการเปลี่ยนผ่านบทบาทในกลุ่มพยาบาลวิชาชีพที่ได้

เลื่อนต�ำแหน่งเป็นหัวหน้าแผนก ผู้จัดการกลุ่มงานที่ได้เลื่อน

ต�ำแหน่งเป็นผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการฝ่ายการพยาบาล เป็นต้น 

	 2.	 จากการศึกษานี้พบว่า ผู้ที่อยู่ในการเปล่ียนผ่าน

ต้องมกีารปรับตวัเพือ่ก้าวผ่านบทบาท ดงัน้ันจงึควรมีการศกึษา

เกีย่วกบัปัจจยัทีมี่ความสัมพนัธ์ต่อการปรบัตัวในการเปล่ียนผ่าน

บทบาทต่าง ๆ
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