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บทคัดย่อ
	 การด�ำเนนิชวีติทีข่าดความเข้าใจในตนเอง และขาดความสามารถในจดัการปัญหาทางด้านอารมณ์จะท�ำให้เกดิปัญหากบั
ตัวบุคคล และบุคคลอื่น แต่ถ้าบุคคลมีความฉลาดทางอารมณ์จะสามารถประสบความส�ำเร็จในชีวิตได้มากกว่าผู้อื่น เพราะความ
ฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถของบุคคลในการตระหนักรู้ และเข้าใจอารมณ์ หรือความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น ท�ำให้บุคคล
สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง และสามารถสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่นได้ ความฉลาดทางอารมณ์เป็นสิ่งที่สามารถพัฒนา
ได้ ถ้าผูใ้ดสามารถพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ได้ด ีจะท�ำให้บคุคลนัน้มสีขุภาพจติด ีสามารถจดัการกบัความเครยีดได้ไม่ว่าจะต้อง
เผชญิกบัเหตกุารณ์ทีก่ดดนัเพยีงใด พยาบาลเป็นบคุลากรทางสขุภาพทีใ่กล้ชดิกบัผูร้บับรกิารโดยตรง ถ้าพยาบาลเป็นผูม้คีวามฉลาด
ทางอารมณ์แล้ว ย่อมสามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเองและของผู้ป่วยได้ ดังนั้นพยาบาลจ�ำเป็นต้องมีความฉลาดทางอารมณ์  
โดยเข้าใจอารมณ์ของตนเอง และสามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเองได้ ต้องเข้าใจความคิด ความรู้สึก และความต้องการของ 
ผู้ป่วย รับฟังปัญหาอย่างตั้งใจ นอกจากนี้พยาบาลควรต้องส่งเสริม สนับสนุนเอื้ออ�ำนวยให้ผู้ป่วยมีความฉลาดทางอารมณ์เพ่ือให้ 
ผู้ป่วยดแูลตนเอง และจดัการกบัอารมณ์ตนเองได้อย่างเหมาะสม สามารถอยูร่่วมกบัผูอ้ืน่ได้อย่างปกตสิขุ บนพืน้ฐานของความฉลาด
ทางอารมณ์อยู่เบื้องหลังที่ท�ำให้ผู้ป่วยสามารถปรับตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ค�ำส�ำคัญ : ความฉลาดทางอารมณ์, การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์, พยาบาล 

Abstract
	 A lack of self-understanding and lack of the ability to handle emotional problems can result in problems 
for individuals and other people around them. Those with a high emotional quotient are more likely to be 
successful in life than others. Emotional quotient is the ability of an individual to recognize and understand 
their own emotions and cope with them. Emotional quotient can be developed. If someone can develop their 
emotional quotient, they will have good mental health and can cope with any stress they might have, no 
matter how much pressure they are facing. Nurses are healthcare providers who are close to their patients. If 
nurses have a high emotional quotient, they are able to deal with their own emotions, as well as their patients’. 
Therefore, nurses need to have a high level of emotional quotient to understand their own emotions and be 
able to cope with them; to understand patients’ thoughts, feelings and needs; to listen to patients’ problems 
attentively; and to promote, support and facilitate patients’ self-care and emotional management. On the 
basis of having a high emotional quotient, nurses and patients can adapt efficiently and effectively. 

Keywords:	 Emotional Quotient, Development Of Emotion Quotient, Nurses
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บทน�ำ 
	 ในยุคโลกาภิวัตน์สังคมไทยก�ำลังเผชิญปัญหาการ

เปลี่ยนแปลงหลายประการอย่างมาก ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้

ท�ำให้เกิดปัญหาด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม จากสาเหตุของ

ปัญหาต่าง ๆ จึงพบว่ามีผู้มีปัญหาทางด้านอารมณ์ เช่น เครียด

จากการท�ำงานหนัก จากการเรียนที่ต้องแข่งขัน จากสภาพ 

การเดินทางที่เร่งรีบ จากสภาพแวดล้อมที่เป็นพิษ หรือมีภาวะ

อารมณ์ซึมเศร้าจากการสูญเสีย เช่น ปัญหาเรื่องความรัก 

ความเครยีดเป็นส่ิงทีเ่กดิขึน้ได้กบับคุคลทกุเพศ ทกุวยั ทกุอาชพี 

และเป็นภาวะทีเ่กดิขึน้ได้กบัทกุคน บางครัง้ไม่อาจจะหลกีเลีย่ง

ได้ ความเครยีดส่งผลกระทบทัง้ทางร่างกาย จติใจ อารมณ์ และ

สังคม (กุนนที  พุ่มสงวน และคณะ, 2555) จากการส�ำรวจ

ความเครียดของประชากรในประเทศไทยโดยกรมสุขภาพจิต 

เมื่อปี พ.ศ. 2553 พบว่า คนไทยมีความเครียดร้อยละ 16.30 

(วรวรรณ  จุฑา และคณะ, 2554) เมื่อบุคคลเกิดความเครียด 

มิได้มาใช้บริการของรัฐ เพราะไม่ได้รู ้สึกว่าตนเองเป็นโรค  

จงึทนกบัภาวะปัญหาทางอารมณ์เหล่าน้ัน อาจตัดสนิใจด้วยการ

ใช้อารมณ์ ปฏิบัติในสิ่งที่เป็นอันตรายที่ชวนสลดใจได้เสมอ  

ดังที่พบเป็นข่าวตามหน้าหนังสือพิมพ์อยู่บ่อย ๆ เช่น การฆ่า 

ตวัตาย หรอืการฆ่าผูอ้ืน่ตาย ในรปูแบบของคดฆีาตกรรมต่าง ๆ  

ที่ค่อนข้างเลือดเย็น มีรูปแบบแปลก ๆ และเหี้ยมโหดมากขึ้น 

นับตั้งแต่คดีศยามล คดีหมอเสริมฆ่าหั่นศพ คดีสะเทือนขวัญ 

“ลูกฆ่าพ่อแม่บังเกิดเกล้า” ที่พบบ่อยมากขึ้นในสังคมไทย ซ่ึง

สาเหตุส่วนใหญ่เกิดมาจากอารมณ์ รัก โกรธ แค้น ผิดหวัง กลัว

ความผิด ดงัเหตกุารณ์ต่าง ๆ  ทีพ่บเหน็อยูต่ามหน้าหนงัสอืพมิพ์

อย่างต่อเนื่อง การด�ำเนินชีวิตที่ขาดความเข้าใจในตนเอง และ

ขาดความสามารถในจัดการปัญหาทางด้านอารมณ์ ท�ำให้เกิด

ปัญหากับตัวบุคคล และบุคคลอื่น ผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์

จะสามารถประสบความส�ำเร็จในชีวิตมากกว่าผู้อื่น (จุฑารัตน์ 

เอื้ออ�ำนวย, 2551) ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถ

ของบุคคลในการตระหนักรู้ และเข้าใจอารมณ์หรือความรู้สึก

ของตนเอง และสามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง สามารถ

ใช้อารมณ์ให้เกิดประโยชน์ได้ และเป็นความสามารถในการ

ตระหนกัรูเ้ข้าใจถงึความรูส้กึของผูอ้ืน่ และการสร้างสมัพนัธภาพ

ที่ดีกับผู้อื่น 

ความฉลาดทางอารมณ์
	 ยคุปัจจบุนันีเ้ป็นวฒันธรรมวตัถนุยิม เป็นวฒันธรรม

ที่มุ่งแต่ความเก่ง ไม่ได้ดูว่าอารมณ์เป็นอย่างไร เป็นวัฒนธรรม

รุ่นใหม่ที่เน้นไอคิว (IQ) คือ ความรู้ มากกว่า อีคิว (EQ) หรือ

ความฉลาดทางอารมณ์ ดังนั้นถ้าเราสามารถจัดการปัญหา

อารมณ์ในขณะนั้นได้ จะท�ำให้เกิดวิธีการแก้ไขปัญหาได้อย่าง

สนัตวิธิ ีการเกดิอาชญากรรมต่าง ๆ  คงไม่เกดิขึน้ จงึควรกลับมา

เอาใจใส่หรือพิจารณาดูในเรื่องของอารมณ์ และการจัดการกับ

อารมณ์ให้มากข้ึน ซึ่งความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional 

Quotient) วีระวัฒน์  ปันนิตามัย (2551) ให้ความหมายความ

ฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการทีจ่ะ

รับรู้เข้าใจอารมณ์ของตนเองและผู้อื่นเพื่อน�ำไปเป็นรากฐานใน

การสร้างสัมพันธภาพ และสามารถโน้มน้าวจิตใจของผู้อื่นได้ 

สอดคล้องกบัคเูปอร์ และซาวอฟ (Cooper and Sawof, 1997) 

กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ คือ ความสามารถของบุคคล

ในการรับรู้ เข้าใจ และปรับใช้พลังด้านอารมณ์ของตน อันเป็น

พืน้ฐานการสร้างสมัพนัธ์กบัผูอ้ืน่ เมเยอร์ และซาโลเวย์ (Mayer 

and Salovey, 1997) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์เป็น

ความสามารถในการรบัรู ้ประเมนิสถานการณ์ และสามารถแสดง 

อารมณ์ออกมาได้อย่างเหมาะสม มีทัศนคติที่ดี มีความเข้าใจ

อารมณ์และกระบวนการเกิดอารมณ์ได้ดี รู้จักไตร่ตรองและ

สามารถควบคมุสภาวะทางอารมณ์ได้ สรปุได้ว่า ความฉลาดทาง

อารมณ์ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการตระหนักรู้ใน

อารมณ์ของตนเองและผูอ้ืน่ สามารถควบคมุอารมณ์ของตนเอง 

และมกีารแสดงออกทางอารมณ์ทีเ่หมาะสม ผูท้ีม่คีวามสามารถ

ทางเชาวน์ปัญญาสูงไม่ได้เป็นสิ่งที่ยืนยันว่าจะเป็นผู้มีความสุข

หรอืประสบความส�ำเรจ็ แต่ในทางตรงกนัข้ามหากมคีวามฉลาด

ทางอารมณ์ควบคูไ่ปด้วยจะท�ำให้มโีอกาสประสบความส�ำเรจ็ได้

มากขึ้น ความฉลาดทางอารมณ์เป็นสิ่งส�ำคัญที่ช่วยให้บุคคล 

สามารถด�ำเนินชีวิตไม่ว่าจะเป็นชีวิตส่วนตัว ครอบครัว การ

ท�ำงาน การอยูร่่วมกบัผูอ้ืน่ และประสบความส�ำเรจ็ (Salovey & 

Mayer, 1990) ผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ย่อมเป็นผู้มีการ

แสดงออกทางอารมณ์ท่ีเหมาะสมอันท�ำให้ตนเองและผู้อื่นรู้สึก

เป็นสุข จะเห็นได้ว่าถ้าผู ้ใดสามารถพัฒนาความฉลาดทาง

อารมณ์ได้ดีจะท�ำให้บุคคลนั้นมีสุขภาพจิตที่ดี สามารถจัดการ

กบัความเครยีดได้ไม่ว่าจะต้องเผชญิกบัเหตุการณ์ทีก่ดดนัเพยีงใด

แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์
	 โกลแมน (Goleman, 1998) กล่าวถึงความฉลาด

ทางอารมณ์ (Emotional Quotient) เป็นสิ่งที่สามารถพัฒนา

ได้ จึงเสนอแนะวิธีการพัฒนาความฉลาดอารมณ์ไว้ 5 ประการ 

ดังนี้ 
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	 1.	 รู้จักอารมณ์ตนเอง (Know One’s Emotions) 

การรู้จักอารมณ์ของตนเองเริ่มจากการรู้ตัว หรือการมีสติ ดังนี้

		  1.1	 ฝึกทบทวนอารมณ์ของตนเอง เป็นสิง่ส�ำคญั

ที่น�ำไปสู่การควบคุมอารมณ์ และการแสดงออกที่เหมาะสม 

		  1.2 	ฝึกการรูตั้ว และมสีติกบัการรูตั้ว โดยให้รูว่้า

ขณะนีเ้ราก�ำลงัรูส้กึอย่างไรกบัตนเอง หรอืสิง่ทีเ่กดิขึน้รอบ ๆ  ตวั 

	 2.	 จัดการกับอารมณ์ของตนเอง (Managing  

Emotions) เป็นความสามารถในการควบคุมอารมณ์ และ

แสดงออกทางอารมณ์ทัง้ดแีละไม่ด ีได้อย่างเหมาะสมกบับคุคล 

สถานที่ เวลา และสถานการณ์ แนวทางการฝึกการจัดการ

อารมณ์ของตนเอง ได้แก่

		  2.1	 ทบทวนอารมณ์ทีเ่กดิขึน้ และดดู้วยว่าผลที่

ตามมาเป็นเช่นไร

		  2.2	 ฝึกการสัง่ตนเองว่าจะท�ำอะไร และจะไม่ท�ำ

อะไร

		  2.3 	ฝึกการสร้างอารมณ์ให้แจ่มใส 

		  2.4 	ฝึกการสร้างความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง ผู้อื่น

และสิ่งอื่นที่อยู่รอบตัว

		  2.5	 ฝึกการมองหาประโยชน์หรือโอกาสจาก

อุปสรรค 

		  2.6	 ฝึกการผ่อนคลายความเครียดที่เกิดจาก

อารมณ์ไม่ดี โดยเลือกวิธีที่เหมาะกับตนเอง

	 3.	 สร ้างแรงจูงใจให้กับตนเอง (Motivation 

Oneself)

		  3.1 	พจิารณาตนเองว่าการจะบรรลสุิง่ทีต้่องการ

แต่ละสิ่งนั้น สิ่งใดมีทางเป็นไปได้ และเป็นไปไม่ได้

		  3.2	 น�ำความต้องการที่เป ็นไปได้ และเกิด

ประโยชน์มาตั้งเป้าหมายที่ชัดเจนให้แก่ตนเอง แล้ววางแผน 

ขั้นตอนที่จะมุ่งไปสู่เป้าหมายนั้น

		  3.3	 ฝึกความยืดหยุ่นในอารมณ์เพื่อไม่ให้เกิด

ความเครียด และความผิดหวัง

		  3.4 	ฝึกการมองหาประโยชน์จากอุปสรรคเพื่อ

สร้างความรู้สึกดี ๆ ที่จะเป็นพลังให้เกิดสิ่งที่ดีอื่น ๆ ต่อไป

		  3.5 	ฝึกสร้างทัศนคติที่ดี มองปัญหาเป็นการ

เรียนรู้เป็นการเพิ่มพลัง และแรงจูงใจให้ตนเอง

		  3.6	 ฝึกสร้างความหมายในชีวิตให้แก่ตนเอง 

นกึถงึสิง่ทีส่ร้างความภมูใิจ แม้จะเป็นสิง่เลก็ ๆ  น้อย ๆ  พยายาม

ใช้สิ่งดีในตนสร้างให้เกิดคุณค่าทั้งแก่ตนเองและผู้อื่น

	 	 3.7 	ฝึกให้ก�ำลงัใจตนเอง คดิว่าเราท�ำได้ เราจะท�ำ 

และลงมือท�ำ

	 4. 	การหยั่งรู ้อารมณ์ของผู ้อื่น (Recognizing  

Emotions in Others) เป็นความสามารถในการรับรู้อารมณ์

ความรูส้กึของผูอ้ืน่ มคีวามเข้าใจ เหน็ใจผูอ้ืน่ สามารถปรับความ

สมดุลของอารมณ์ตนเอง และตอบสนองต่อผู ้อื่นได้อย่าง

สอดคล้องกัน การหยั่งรู้อารมณ์ผู้อื่นจะท�ำให้เรารู้ช่องทางที่จะ

โน้มน้าวจูงใจผู้อื่นให้ท�ำในสิ่งที่เราต้องการได้ ต้องนึกถึงตนเอง

จึงจะรับรู้ความรู้สึกของผู้อื่นได้ดี 

	 5.	 การรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน (Handing 

Relationship) การมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน ท�ำได้โดยฝึกสร้าง

อารมณ์ทีด่ต่ีอผูอ้ืน่ เข้าใจ เหน็ใจผูอ้ืน่ จะเป็นการเริม่ต้นของการ

มีสัมพันธภาพที่ดี เช่น ฝึกการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สร้าง

ความเข้าใจทีต่รงกนั ชดัเจน ฝึกการเป็นผูฟั้งและผูพ้ดูทีด่ ีแสดง

น�้ำใจ มีความเอื้อเฟื้อ รู้จักการให้ การรับ

พยาบาลกับการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์
	 วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพที่ใกล้ชิดกับผู้ป่วยมาก

ท่ีสุด ถ้าพยาบาลมีภูมิปัญญาทางการพยาบาล มีทักษะการ

พยาบาลและมีความฉลาดทางอารมณ์ จะเป็นพยาบาลที่ดีและ

มคีวามสขุในการท�ำงานอย่างแท้จรงิ (พรทพิา  ทกัษณิ และคณะ, 

2551) และถ้าพยาบาลเป็นผู้มีความฉลาดทางอารมณ์แล้ว  

ย่อมสามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเองและของผู้ป่วยได้  

ดังนั้นพยาบาลจ�ำเป็นต้องพัฒนาตนเองให้มีความฉลาดทาง

อารมณ์ ดังนี้

	 1.	 พยาบาลต้องฝึกการเข้าใจอารมณ์ที่หลากหลาย

ของผูป่้วย เข้าใจธรรมชาตขิองมนษุย์ และเข้าใจว่าท�ำไมเขาเกดิ

อารมณ์นั้น ๆ ได้ สนใจในความต้องการ และความวิตกกังวล 

ตระหนกัในคณุค่าเคารพในความเป็นมนษุย์ ความมศีกัดิศ์รขีอง

ผู้ป่วย พยาบาลต้องสามารถตอบสนองอารมณ์ของผู้ป่วยได้

อย่างสอดคล้องกับความต้องการของผู้ป่วย 

	 2.	 พยาบาลต้องฝึกการสร้างอารมณ์ที่ดีกับตนเอง 

และต่อผู้ป่วย ฝึกเข้าใจเห็นใจ ฝึกการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

เพือ่สร้างความเข้าใจทีต่รงกนั ชดัเจน ฝึกการเป็นผูฟั้งและผูพ้ดู

ที่ดี ฝึกการแสดงน�้ำใจ มีความเอื้อเฟื้อ รู้จักการให้ การรับ การ

แลกเปลี่ยนให้เกิดคุณค่า เกิดประโยชน์ต่อตนเองและบุคคล 

ทีเ่กีย่วข้อง และฝึกการให้เกยีรตผิูอ้ืน่อย่างจรงิใจ ให้การยอมรบั 

เพราะเป็นสิ่งที่ท�ำให้ผู้รับมีความภาคภูมิใจ และมีความรู้สึกที่ดี

ตอบแทน (นาตยา  เตาป้อม, 2547) ที่ส�ำคัญควรต้องฝึกการ
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แสดงความชื่นชอบ ชื่นชม และให้ก�ำลังใจซึ่งกันและกันตาม

เหมาะสมด้วย 

	 3.	 พยาบาลต้องฝึกการหยั่งรู้อารมณ์ผู้ป่วย เป็น

ความสามารถในการรับรู้อารมณ์ ความรู้สึกของผู้ป่วย มีความ

เข้าใจ เห็นใจผู้อื่น จากแนวคิดทฤษฎีพัฒนาการของการหยั่งรู้

ความรู้สึกนึกคดิของผูอ้ืน่ (Empathy Development Theory) 

ของฮอฟแมน (Hoffman, 2000) และแนวคิดทฤษฎีความฉลาด

ทางอารมณ์ของโกลแมน (Goleman, 1995 อ้างใน จิราภา  

เต็งไตรรัตน์ และคณะ, 2550) ได้กล่าวถึงการหยั่งรู้ความรู้สึก

นึกคิดของผู้อื่นเป็นหนึ่งในองค์ประกอบด้านการตระหนักรู้ทาง

สังคม (Social Competence) คือ (1) ใส่ใจในบทบาทของ 

ผู้อื่น (2) แสดงมุมมองในการคิดและเข้าใจผู้อื่น และ (3) เข้าใจ

พ้ืนฐานความต้องการ และความรูส้กึของผูอ้ืน่ การหยัง่รูอ้ารมณ์

ผู้อื่นและสามารถเข้าใจได้จะท�ำให้เรารู้ช่องทางที่จะโน้มน้าว

จูงใจผู้อื่นให้ท�ำในสิ่งที่เราต้องการได้ การฝึกอารมณ์ด้านนี้จะ

ต้องพยายามนึกถึงผู้อื่นพอ ๆ กับการนึกถึงตนเองจึงจะรับรู้

ความรู้สึกของผู้อื่นได้ดี ดังน้ันพยาบาลควรพัฒนาการหยั่งรู้

ความรูส้กึนกึคดิของผูอ้ืน่เป็นการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์

ในการอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม สามารถปรับความสมดุลของ

อารมณ์ตนเองและตอบสนองต่อผู้ป่วยได้อย่างสอดคล้องกัน 

ดังนี้

		  3.1	 ให้ความสนใจในการแสดงออกของผู้ป่วย

หรือผู้เข้ารับบริการ โดยการสงัเกตสหีน้า แววตา ท่าทางการพดู 

น�้ำเสียง ตลอดจนการแสดงออกอื่น ๆ

		  3.2 	อ่านอารมณ์ความรูส้กึของผู้ป่วย หรอืผูเ้ข้า

รับบริการจากสิ่งที่สังเกตเห็นว่าเขาก�ำลังมีความรู้สึกใด อาจ

ตรวจสอบว่าเขารู้สึกอย่างไร โดยการถาม แต่ต้องท�ำในสภาพ

เหมาะสม มิฉะนั้นจะเป็นการท�ำลายความรู้สึกกันได้

		  3.3	 ท�ำความเข้าใจอารมณ์และความรู้สึกของ 

ผู้ป่วย หรือผู้เข้ารับบริการตามสภาพที่เขาเผชิญอยู่ หรือที่เรียกว่า 

เอาใจเขามาใส่ใจเรา

		  3.4	 แสดงการตอบสนองอารมณ์และความรู้สึก

ของผู้ป่วย หรือผู้เข้ารับบริการเป็นการแสดงว่าเข้าใจเห็นใจกัน

ท�ำให้เกิดอารมณ์ความรู้สึกที่ดีต่อกัน

บทบาทพยาบาลในการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ผูป่้วย
	 วชิาชพีพยาบาล เป็นวชิาชพีทีต้่องปฏบิตัโิดยตรงต่อ

ชวิีต สุขภาพ และอนามยัของประชาชนด้วยความเอาใจใส่อย่าง

เอื้ออาทร เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถดูแลตนเองได้ท้ังในภาวะ

สขุภาพดแีละเจบ็ป่วย จดัการและตดัสนิใจกบัภาวะสขุภาพของ

ตนเองได้อย่างเหมาะสม (อุษณีย์  เทพวรชัย และคณะ, 2548) 

ดงันัน้พยาบาลเป็นผูท้ีม่บีทบาทส�ำคญัในการพฒันาความฉลาด

ทางอารมณ์ผูป่้วย ช่วยแก้ไขปัญหาผูป่้วยให้ด�ำเนนิชวีติได้อย่าง

มีความสุขทั้งทางกาย จิตใจ มีคุณภาพชีวิตที่ดีเพิ่มมากขึ้น ดังนี้

	 1.	 บทบาทด้านบรหิารจดัการกบัอารมณ์ของผูป่้วย

ที่มีความรู้สึกท้อแท้ ความผิดหวัง ความเครียด ความวิตกกังวล 

ซึ่งอารมณ์เหล่านี้มีผลต่อสุขภาพ การช่วยให้ผู้ป่วยจัดการกับ

อารมณ์ก็คือ พยาบาลต้องให้ข้อมูลที่ชัดเจน ถูกต้อง เหมาะสม

กับกาลเทศะ ให้ค�ำแนะน�ำท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางเลือกในการ

รักษา และเป็นก�ำลังใจให้ผู้ป่วย 

	 2.	 บทบาทด้านให้ค�ำแนะน�ำให้ผู้ป่วยรับรู้อารมณ์

ตนเอง การรู้จักอารมณ์ตนเองเป็นพื้นฐานท่ีส�ำคัญของความ

เฉลียวฉลาดทางอารมณ์ ท�ำให้สามารถขจัดอารมณ์ที่ไม่ดีออก

ไปได้ แล้วรู้จักใช้อารมณ์ได้เหมาะสมกับสถานการณ์ ผลที่ตาม

มาท�ำให้รู้สึกสบายใจ มีความสุขขึ้น มีประสิทธิภาพในการใช้

ความคิดเพิ่มขึ้น มีการแสดงออกที่ดีขึ้น (วัชรี  ทรัพย์มี, 2551) 

บทบาทพยาบาลต้องช่วยให้ผู้ป่วยทบทวนอารมณ์ของตนเอง 

คือพยาบาลต้องให้ผู้ป่วยฝึกการหายใจ ฝึกบันทึกการสังเกต

อารมณ์ บันทึกฝึกการมองโลกในด้านดี และบันทึกการตั้ง 

เป้าหมาย แนวทางการฝึกการหยั่งรู้อารมณ์ผู้อื่น

	 3.	 บทบาทด้านการสร้างแรงจงูใจให้กบัผูป่้วยในการ

ให้ก�ำลังใจตนเอง การสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง (Motivating 

Oneself) เป็นการมองแง่ดีของสิ่งต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นกับตนเอง 

และสร้างความเชือ่มัน่ว่าเราสามารถอยูก่บัสิง่นัน้ได้ เราสามารถ

ท�ำได้ เราสามารถผ่านพ้นไปด้วยดี ทั้งนี้เพื่อให้เกิดก�ำลังใจที่จะ

สร้างสรรค์สิ่งท่ีดีไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว้ (ชูศักดิ์  เจนประโคน, 

2550) ผู้ที่มีความสามารถและทักษะด้านนี้มีแนวโน้มว่าจะเป็น

ผู้ปฏิบัติงานหรือสิ่งต่าง ๆ ที่ต้องท�ำในชีวิตได้อย่างมีคุณค่า	

สรุป
	 อารมณ์เป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องอยู่ในวิถีชีวิตตลอดเวลา 

อารมณ์เป็นส่วนหนึ่งของการตอบสนองต่อสิ่งเร้า อาจเป็นพลัง

ในทางบวกหรือในทางลบ ซึ่งวิถีชีวิตในปัจจุบันนี้เป็นยุค 

แห่งการเปลี่ยนแปลง ท�ำให้ชีวิตต้องตกอยู่ภายใต้แรงกดดัน  

และพยายามปรับตัวเพื่อให้เอาตัวรอด การเกิดอารมณ์ดี หรือ

อารมณ์ร้าย เป็นเรื่องปกติของบุคคลทั่วไป แต่การเกิดอารมณ์

ไม่ใช่สิง่ทีก่่อปัญหาอย่างแท้จรงิ แต่การทีต่นเองไม่ได้ยอมรบัว่า

ตนเองมีอารมณ์ไม่ปกติ และไม่ยอมจัดการกับอารมณ์นั้น 
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ต่างหากทีท่�ำให้เกดิปัญหา ดังน้ันการมภีมูคิวามรกั หรอืความฉลาด 

ทางอารมณ์ โดยการปรับเปลี่ยนวิธีคิดของตนเองจึงเป็นสิ่งที่

ส�ำคญั ผู้ทีม่คีวามฉลาดทางอารมณ์ คอืผูท้ีรู่จ้กัใช้อารมณ์ให้เกดิ

ประโยชน์แก่ตนเองมากที่สุด ความฉลาดทางอารมณ์สามารถ

เปลี่ยนแปลงได้จากการเลี้ยงดูและการฝึกฝนอย่างเหมาะสม 	

	 พยาบาลเป็นผู ้ที่มีบทบาทส�ำคัญต่อผู ้ป ่วยหรือ 

ผู ้รับบริการ เนื่องจากพยาบาลเป็นบุคลากรกลุ ่มใหญ่และ 

ใกล้ชิดกับผู้รับบริการมากที่สุด การปฏิบัติงานของพยาบาลถือ

เป็นลักษณะงานทีแ่สดงถงึความเป็นวชิาชพี ผูป่้วยจะมคีณุภาพ

ชีวิตที่ดีได้ด้วยการพยาบาลที่มีคุณภาพ และการพยาบาลที่มี

คุณภาพนั้นต้องประกอบด้วยการให้บริการพยาบาลท่ีได้

มาตรฐาน โดยบคุลากรทางการพยาบาลทีม่สีมรรถนะเหมาะสม 

(วรรณวไิล  จนัทราภา, 2551) ดังนัน้พยาบาลจ�ำเป็นต้องพฒันา

ความฉลาดทางอารมณ์ให้ตระหนักรู้ และเข้าใจอารมณ์หรือ

ความรู้สกึของตนเอง และสามารถจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง 

สามารถใช้อารมณ์ตนเองให้เกิดประโยชน์ได้ รู้เข้าใจถึงความ

รู้สึกของผู้อื่น (กุลยา  ตันติผลาชีวะ, 2544) พยาบาลต้องฝึก

เข้าใจความคดิความรูส้กึและความต้องการของผูป่้วย ต้องสร้าง

ความเชือ่มัน่แก่ผูป่้วยหรอืผูใ้ช้บรกิารด้วยบคุลกิภาพทีเ่หมาะสม 

โดยเฉพาะเกีย่วกบัการมคีวามเอือ้อาทร (Caring) เอาใจใส่ดแูล

และช่วยเหลอืผู้ป่วย มจีติใจมุง่บรกิาร เป็นผูใ้ห้ ทัง้การให้ข้อมลู 

และการตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของผู้ป่วยหรือ

ผูใ้ช้บริการอย่างเหมาะสม รบัฟังปัญหาอย่างต้ังใจ สามารถปรบั

ความสมดุลของอารมณ์ตนเองและตอบสนองต่อผู้อื่นได้อย่าง

สอดคล้องกัน (นฤมล  อเนกวทิย์ และคณะ, 2551) นอกจากนัน้ 

บทบาทพยาบาลในการให้ค�ำปรกึษาแนะน�ำผูป่้วย เป็นเครือ่งมอื 

อันมีค่าที่จะช่วยเหลือผู้ป่วยที่ประสบปัญหา สามารถตัดสินใจ

เลือกวิธีการแก้ปัญหา และผ่านพ้นอุปสรรคช่วงวิกฤตของชีวิต

ได้ด้วยตนเอง การให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำเป็นเรื่องละเอียดอ่อน 

พยาบาลจ�ำเป็นต้องส่งเสริม สนับสนุนเอื้ออ�ำนวยให้ผู ้ป่วย

สามารถดูแลตนเอง สามารถจัดการกับอารมณ์ตนเองได้อย่าง

เหมาะสม บนพื้นฐานของความฉลาดทางอารมณ์อยู่เบ้ืองหลัง 

ที่ท�ำให้ผู ้ป่วยสามารถปรับตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
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