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บทคัดย่อ
	 การวิจยัคร้ังนีเ้ป็นการวจัิยเชงิพรรณา มวีตัถปุระสงค์เพือ่ (1) ศกึษาระดบัค่านยิมในงานและความยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การ

ของพยาบาลวิชาชีพสองรุ่นอายุ ในโรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานคร (2) เปรียบเทียบความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การระหว่าง

พยาบาลวิชาชพีสองรุ่นอาย ุและ (3) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างค่านยิมในงานกบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การของพยาบาลวชิาชพี

สองรุน่อาย ุกลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษาเป็นพยาบาลวชิาชพีทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลเอกชนในกรงุเทพมหานคร จ�ำนวน 314 คน ได้จาก

การสุ่มตัวอย่างแบบเกาะกลุ่มสุ่ม 3 ชั้น (three-stage cluster sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมี 3 ตอน 

ได้แก่ 1) ข้อมูลส่วนบุคคล 2) ค่านิยมในงาน และ 3) ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา และ

ความเที่ยงด้วยการค�ำนวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามตอนที่ 2 และ ตอนที่ 3 เท่ากับ 

.90 และ .93 ตามล�ำดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยค�ำนวณหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบทีชนิด 

2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน  และการวิเคราะห์หาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

	 ผลการวิจัยพบว่า (1) ค่านิยมในงานของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเอ็กซ์และรุ่นวายโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.81 

และ 3.73 ตามล�ำดับ) ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเอ็กซ์และรุ่นวายโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

(ค่าเฉลี่ย = 3.40 และ 3.24 ตามล�ำดับ) (2) ค่านิยมในงานและความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การระหว่างพยาบาลวิชาชีพสองรุ่นอายุ 

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ (3) ค่านิยมในงานของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเอ็กซ์และรุ่นวายมีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การในระดับสูงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.614 และ 0.660  

ตามล�ำดับ)

ค�ำส�ำคัญ : ค่านิยมในงาน, ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ, สองรุ่นอายุ, พยาบาลวิชาชีพ, โรงพยาบาลเอกชน
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
		  ความแตกต่างระหว่างรุ ่นอายุ (Generation 

difference) จดัเป็นปัญหาหน่ึงทีส่�ำคัญในการท�ำงานในองค์การ

เนื่องจากแต่ละรุ ่นอายุต่างมีลักษณะเฉพาะตัวและมุมมอง 

หลายประการต่างกนั มงีานวจัิยมากมายทีค้่นคว้าเกีย่วกบัความ

แตกต่างระหว่างรุ่นอายุ นักวิชาการส่วนใหญ่จ�ำแนกออกเป็น 

สีรุ่น่อายตุามช่วงปีท่ีเกิดได้แก่ รุน่ทหารผ่านศกึ (The Veterans/ 

Silent) (พ.ศ. 2568 - 2488) รุน่เบบีบ้มูเมอร์ (Baby Boomer) 

(พ.ศ. 2489 - 2507) รุ่นเอ็กซ์ (Generation X) (พ.ศ. 2508 - 

2523) และรุ่นวาย (Generation Y) (พ.ศ. 2524 - 2543) 

แต่ละรุ่นอายุจะมีลักษณะแตกต่างกันที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ 

(Strauss and Howe, 1991; Zemke et al., 2000;  Wieck, 

2005; Weston, 2006; Kupperschmidt, 2006) ความ 

แตกต่างเหล่านี้ท�ำให้พฤติกรรมการท�ำงานของแต่ละรุ่นอาย ุ

ไม่เหมือนกัน จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับรุ ่นอายุ 

พบว่า แต่ละรุ ่นอายุมีลักษณะต่าง ๆ แตกต่างกันท่ีเป็น

เอกลกัษณ์เฉพาะ ส่งผลให้เกดิปัญหาความขดัแย้งทีเ่พิม่มากขึน้

Aastract
	 The purposes of this research were: (1) to investigate work values and organizational commitment of 

two generations of professional nurses at private hospitals in the Bangkok Metropolis, (2) to compare work 

values and organizational commitment between two generations of professional nurses, and (3) to study the 

relationships between work values and organizational commitment of two generations of professional nurses.

	 The samples were 314 professional nurses who worked at private hospitals in Bangkok Metropolis. 

They were selected by three-stage cluster sampling. The research instruments were questionnaires and  

consisted of three sections: (1) personal data, (2) work values, and (3) organizational commitment. The 

instruments were tested for content validity and reliability. The reliability was calculated by Cronbach’s alpha 

reliability coefficient. The reliabilities of the second and the third tool were .90 and .93 respectively. Research 

data were analyzed by percentage, mean, standard deviation, independent t-test, and Pearson product 

moment correlation coefficient.

	 The major findings were as follows. (1) Both generation X and generation Y professional nurses rated 

their work values at the high level (M = 3.81 and 3.73 respectively), and rated their organizational commitment 

at the moderate level (M = 3.40 and 3.24 respectively). (2) The work values and organizational commitment 

between two generations of professional nurses were significantly different at the level 0.05 (p < 0.05). (3) 

The work values and organizational commitment of the two generations had a significant and high positive 

relationship at the level 0.01 (r = 0.614 and 0.660 respectively).

Keywords:	 Work values, Organizational commitment, Two generations, Professional nurse, Private hospital

ระหว่างคนแต่ละรุน่อายท่ีุท�ำงานอยูร่่วมกนั 3 ด้านใหญ่ ๆ  ได้แก่ 

1) การคงอยู่ในงาน  2) สัมพันธภาพระหว่างทีมงาน และ 3) 

ค่านยิมในงาน ดงันัน้ความแตกต่างระหว่างรุน่อายจุงึเป็นปัจจยั

หนึ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้และส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์

หลายประการ เช่น การพัฒนาบุคลากร การคงบุคลากรไว้ใน

องค์การ เป็นต้น 

		  ประเทศไทยเริ่มกล่าวถึงความแตกต่างเกี่ยวกับรุ่น

อายุของพนักงานมากขึ้น เนื่องจากปัจจุบันองค์การส่วนใหญ่ 

มีพนักงานมากกว่าร้อยละ 50 เป็นคนรุ่นวาย อีกร้อยละ 30 

เป็นคนรุ่นเอ็กซ์ นอกนั้นเป็นคนรุ่นเบบี้บูมเมอร์ซึ่งส่วนใหญ่ 

เป็นผู้บริหาร ส่งผลให้เกิดปัญหาช่องว่างระหว่างรุ่นอายุเพิ่ม 

มากข้ึน ผลท่ีเกิดข้ึนตามมาคือความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 

ลดลง อัตราการลาออกสูงข้ึน จากการส�ำรวจพบว่า ใน

ประเทศไทยมอีงค์การเพยีงร้อยละ 10 ทีม่แีผนบรหิารทรพัยากร

มนุษย์เกี่ยวกับปัญหาความแตกต่างระหว่างรุ่นอายุในองค์การ

รองรับไว้แล้ว ส่วนอีกร้อยละ 90 ยังไม่มีแผนรองรับกับปัญหา

ดังกล่าว (สสส., 2553) ดังนั้นจะเห็นว่า การบริหารบุคลากรที่
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มรุ่ีนอายแุตกต่างกนัหลายด้านมแีนวโน้มจะเกดิปัญหาหรอือาจ

จะเกิดความขัดแย้งมากขึ้นในอนาคตที่ยังไม่มีการเตรียมการท่ี

เหมาะสมทั้งในโรงพยาบาลของรัฐและเอกชน โดยเฉพาะ 

โรงพยาบาลเอกชนซ่ึงเป็นองค์การที่มีการปรับตัวและขยาย

ธุรกิจอย่างต่อเน่ือง เพื่อรองรับนโยบายรัฐบาลที่ต้องการ 

ให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพของเอเชียท�ำให้สถาน

บริการสาธารณสุขมีการขยายตัวมากขึ้น และมีโรงพยาบาล

เอกชนมากที่สุดในเขตกรุงเทพมหานคร  

		  ปัจจุบันการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพที่มีรุ่น

อายแุตกต่างกนั ท�ำให้มีลกัษณะต่าง ๆ  แตกต่างกนั มกีารศกึษา

เกี่ยวกับพยาบาลวิชาชีพหลายรุ่นอายุในต่างประเทศบ้างแล้ว 

แต่ในประเทศไทยยังไม่มีการศึกษาอย่างจริงจัง โดยเฉพาะการ

ศึกษาลักษณะความแตกต่างของพยาบาลวิชาชีพรุ ่นอาย ุ

ต่าง ๆ ในการศึกษาคร้ังน้ีผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาเฉพาะค่านิยม 

ในงาน เนื่องจากค่านิยมในงานเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ

ยึดมั่นผูกพันต่อองค์การในงานของพยาบาล ซึ่งจะส่งผลให้เกิด

ผลดีต่อการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ ดังนั้น 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาค่านิยมในงานและความยึดมั่น

ผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพสองรุ่นอายุ ได้แก่ รุ่น

เอ็กซ์และรุ่นวาย ในโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร เพื่อ

น�ำผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ทางการพยาบาล และส่งเสริมพยาบาลวิชาชีพสองรุ่นอายุให้

สามารถท�ำงานร่วมกันอย่างสมานฉันท์และมีความสุขในการ

ท�ำงาน ส่งผลให้มีการให้บริการพยาบาลที่มีคุณภาพและบรรลุ

เป้าหมายทีอ่งค์การคาดหวงัรวมทัง้ส่งผลให้พยาบาลวชิาชพีสอง

รุ่นอายุยึดมั่นผูกพันต่อองค์การและคงอยู่ในงานยาวนานต่อไป

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
		  1.	 เพื่อศึกษาค่านิยมในงานและความยึดมั่นผูกพัน

ต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพสองรุ ่นอายุในโรงพยาบาล

เอกชน กรุงเทพมหานคร

		  2.	 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบค่านิยมในงานและความ

ยึดมั่นผูกพันต่อองค์การระหว่างพยาบาลวิชาชีพสองรุ่นอายุใน

โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร

		  3.	 เพือ่ศกึษาความสมัพันธ์ระหว่างค่านิยมในงานกบั

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพสองรุ่นอายุ 

ในโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร

สมมติฐานการวิจัย
		  1.	 พยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลเอกชน กรงุเทพ- 

มหานครที่มีรุ่นอายุต่างกัน มีค่านิยมในงานและความยึดมั่น

ผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 

		  2.	 ค่านิยมในงานของพยาบาลสองรุ่นอายุมีความ

สัมพันธ์กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

กรอบแนวคิด 
		  ในการศึกษานี้ผู ้วิจัยศึกษารุ ่นอายุโดยใช้แนวคิด 

ของลาวอยย์-เทรมเบลย์ และคณะ (Lavoie-Tremblay and 

others, 2010) ซึ่งแบ่งรุ่นอายุของพยาบาลวิชาชีพเป็นสองรุ่น

อายุ ได้แก่ รุ่นเอ็กซ์ (เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2508 - 2523) และ 

รุ่นวาย (เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2524 - 2543) งานวิจัยศึกษา 

2 ตัวแปรคือ ค่านิยมในงานและความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 

โดยค่านิยมในงาน (Work Values) ได้ประยุกต์ใช้แนวคิด 

และเครื่องมือที่ใช้วัดค่านิยมในงานของ ไซโตสกี (Zytowski, 

2006) เรียกว่า “SWVI-r” (Super’s Work Values Invento-

ry-revised) โดยแบ่งค่านิยมในงานออกเป็น 11 ด้าน ได้แก่  1) 

ด้านความท้าทาย 2) ด้านการคิดสร้างสรรค์ 3) ด้านมุ่งผล

สัมฤทธิ์ 4) ด้านความมีศักดิ์ศรี 5) ด้านความมีอิสระ 6) ด้าน

ความมั่นคงปลอดภัย 7) ด้านค่าตอบแทน 8) ด้านผู้ร่วมงาน  

9) ด้านการนิเทศงาน 10) ด้านสภาพแวดล้อมในที่ท�ำงาน และ 

11) ด้านวิถีชีวิต ส่วนความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ใช้แนวคิด

ของ เมเยอร์ และอัลเลน (Meyer and Allen, 1997) โดยน�ำ

เครื่องมือทฤษฎีสามองค์ประกอบของความยึดมั่นผูกพัน 

(Three-Component Model of commitment) ซึ่งมี 3  

องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ 

(Affective commitment) 2) ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

ด้านการคงอยู่ (Continuance commitment) และ 3) ความ

ยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การด้านบรรทัดฐานทางสงัคม (Normative 

commitment) 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
		  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณา ท�ำการเก็บ

ข้อมูลในช่วงเดือนมีนาคม-เมษายน 2556 โดยมีรายละเอียด 

ดงันี ้ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้คอืพยาบาลวชิาชพีสองรุน่อายุ 

ได้แก่ รุ ่นเอ็กซ์ (เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2508 - 2523) และ 
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รุ่นวาย (เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2524 - 2543) ที่ปฏิบัติงานมากกว่า 

6 เดือนขึ้นไป ในโรงพยาบาลเอกชนขนาด 100 เตียงขึ้นไปใน

กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 47 แห่งจาก 6 กลุ่มเขตการปกครอง 

จ�ำนวนทั้งหมด 5,990 คน (ส�ำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

ส�ำนกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ 2553) ใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่าง

แบบเกาะกลุ่มสุ่ม 3 ชั้น (three-stage cluster sampling) 

ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวนทั้งหมด 327 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
		  แบบสอบถามทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมลูผูว้จิยัสร้างข้ึน 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบัจ�ำนวน 3 ชดุ ได้แก่ 1) แบบสอบถามข้อมลู

ส่วนบุคคล เกี่ยวกับอายุ (ปี พ.ศ. เกิด) การศึกษา สถานภาพ

สมรส ระยะเวลาปฏิบัติงาน ต�ำแหน่งหน้าที่ และรายได้ 2) 

แบบสอบถามความคดิเหน็ของพยาบาลวชิาชพีเกีย่วกบัค่านยิม

ในงาน 11 ด้าน จ�ำนวน 44 ข้อ และ 3) แบบสอบถามความ 

คิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพเกี่ยวกับความยึดมั่นผูกพันต่อ

องค์การ 3 ด้าน จ�ำนวน 18 ข้อ

 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
		  ผู้วิจัยน�ำเครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามค่านิยม

ในงานและความยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การ ให้ผูท้รงคณุวฒุ ิ5 คน 

ทีม่คีวามเชีย่วชาญด้านวชิาการและด้านการบรหิารการพยาบาล 

ในสถาบันการศึกษาและสถานพยาบาลของเอกชน เพื่อ 

ตรวจสอบความตรงของเน้ือหาโดยพิจารณาความสอดคล้อง

ระหว่างค�ำถามกับตัวแปร ค�ำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC) ได้สูงกว่า 0.60 ทกุข้อ และหาค่าความเทีย่งโดยน�ำเครือ่ง

มือไปทดลองใช้กับพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพระรามเก้า 

จ�ำนวน 39 คน น�ำมาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

ครอนบาค พบว่าค่าความเทีย่งของค่านยิมในงาน และความยดึ

มั่นผูกพันต่อองค์การ เท่ากับ 0.90 และ 0.93 ตามล�ำดับ 

การพิทักษ์สิทธิ์
		  ผู้วิจยัด�ำเนนิการท�ำเอกสารรบัรองจรยิธรรมการวจิยั

ในมนุษย์ เลขที ่0027/2555 วนัที ่18 ธนัวาคม 2555 จากสาขา

วิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และ

หนังสือขอความอนุเคราะห์เพื่อเก็บข้อมูล ส่งถึงผู้อ�ำนวยการ 

โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครที่เป็นกลุ ่มตัวอย่าง

จ�ำนวน 8 แห่ง เมื่อได้รับอนุมัติแล้วจึงติดต่อประสานงานกับ 

ผู้อ�ำนวยการ/หัวหน้าฝ่ายการพยาบาลในแต่ละโรงพยาบาล

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
		  ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามทั้งหมด จ�ำนวน 327 ชุด 

ได้รับกลับคืนและมีความสมบูรณ์ จ�ำนวน 314 ฉบับ คิดเป็น 

ร้อยละ 96.02

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

		  วิเคราะห์ข้อมูลโดยค�ำนวณหาค่าความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความแตกต่าง

ด้วยสถติทิดสอบทชีนดิ 2 กลุม่ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั และวเิคราะห์

หาความสัมพันธ ์ระหว่างตัวแปร โดยการค�ำนวณหาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 	

ผลการวิจัย แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้
		  ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ 

สองรุ่นอายุ ในโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร พบว่า 

พยาบาลวิชาชีพรุ ่นเอ็กซ์มากกว่าครึ่งหนึ่งมีอายุระหว่าง 

33 - 37 ปี (ร้อยละ 52.27) ส่วนรุ่นวายมากกว่าครึ่งหนึ่งมีอายุ

ระหว่าง 22 - 27 ปี (ร้อยละ 52.20) พยาบาลวิชาชีพทั้งสองรุ่น

อายุเกือบทั้งหมดส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 

90.91, 97.80 ตามล�ำดับ) ด้านสถานภาพ พบว่า พยาบาล

วิชาชีพรุ่นเอ็กซ์มากกว่าครึ่งหนึ่งสมรสแล้ว (ร้อยละ 53.03) 

ในขณะท่ีรุ่นวายส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 79.12) 

พยาบาลวิชาชีพรุ่นเอ็กซ์เกือบครึ่งหนึ่งปฏิบัติงานมากกว่าหรือ

เท่ากับ 10 ปี (ร้อยละ 43.85) แต่พยาบาลวิชาชีพรุ่นวาย 

ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานไม่เกิน 3 ปี (ร้อยละ 61.67) ส่วนใหญ่ 

เป็นพยาบาลระดับปฏิบัติการท้ังรุ่นเอ็กซ์และรุ่นวาย (ร้อยละ 

60.61 และ 93.41 ตามล�ำดับ) เกือบครึ่งหนึ่งของพยาบาล

วิชาชีพรุ่นเอ็กซ์ มีรายได้ระหว่าง 30,001 - 40,000 บาท 

(ร้อยละ 43.86) ในขณะที่รุ่นวายส่วนใหญ่มีรายได้น้อยกว่า 

30,000 บาท (ร้อยละ 69.64)

		  ส่วนที่ 2 การศึกษาค่านิยมในงานและความยึดมั่น

ผูกพันต่อองค์การระหว่างพยาบาลวิชาชีพสองรุ ่นอายุ ใน 

โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร จ�ำแนกเป็นรายด้านและ

โดยรวม ดังนี้
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		  2.1		 ค่านิยมในงาน พบว่า ค่าเฉลี่ยของค่านิยม 

ในงานทัง้ 11 ด้าน โดยรวมระหว่างพยาบาลวชิาชพีสองรุน่อายุ 

มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(p = 0.12) แต่เมื่อพิจารณาค่านิยมในงานเป็นรายด้าน พบว่า 

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(p < 0.05) 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความมีศักดิ์ศรี ด้านการคิด

สร้างสรรค์ และด้านความมั่นคงปลอดภัย ส่วนค่านิยมในงาน 

อกี 8 ด้าน ได้แก่ ด้านความท้าทาย ด้านมุง่ผลสมัฤทธิ ์ด้านความ

มอีสิระ ด้านผูร่้วมงาน ด้านสภาพแวดล้อมในทีท่�ำงาน ด้านการ

นเิทศงาน ด้านวิถชีวิีต และด้านค่าตอบแทน มคีวามแตกต่างกนั 

ดังแสดงในตารางที่ 1

		  2.2		 ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การ พบว่า ค่าเฉลีย่

ของความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การโดยรวมระหว่างพยาบาล

วชิาชพีสองรุน่อาย ุมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ 0.05 (p < 0.05) โดยรุ ่นเอ็กซ์มีมากกว่ารุ ่นวาย 

(  = 3.40 และ 3.24 ตามล�ำดับ) เมื่อเปรียบเทียบความยึดมั่น

ผกูพนัต่อองค์การเป็นรายด้านระหว่างพยาบาลวชิาชพีรุน่เอก็ซ์

และรุน่วาย พบว่า ด้านจติใจมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p = 0.00) โดยรุ่นเอ็กซ์มากกว่ารุ่นวาย 

(  = 3.63 และ 3.40 ตามล�ำดับ) ส่วนด้านการคงอยู่และ 

ด้านบรรทัดฐานทางสังคมไม่มีความแตกต่างกัน (  = 3.40, 

3.28 และ 3.16, 3.03 ตามล�ำดับ) ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1		 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัค่านยิมในงานและความยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การระหว่างพยาบาล	

	 	 	 วิชาชีพสองรุ่นอายุ ในโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร จ�ำแนกเป็นรายด้านและโดยรวม (n = 314 คน)

ค่านิยมในงาน		 	 	 	 	 	 	

1.	 ด้านความมีศักดิ์ศรี	 4.28	 0.53	 มาก	 4.15	 0.59	 มาก		 2.01*

2.	 ด้านความท้าทาย	 4.23	 0.54	 มาก	 4.14	 0.52	 มาก		 1.54

3.	 ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์	 4.06	 0.50	 มาก	 3.98	 0.54	 มาก		 1.42

4.	 ด้านความมีอิสระ	 3.98	 0.61	 มาก	 3.87	 0.58	 มาก		 1.56

5.	 ด้านผู้ร่วมงาน	 3.86	 0.98	 มาก	 3.84	 0.67	 มาก		 0.1

6.	 ด้านการคิดสร้างสรรค์	 3.79	 0.56	 มาก	 3.61	 0.66	 มาก		 2.55*

7.	 ด้านสภาพแวดล้อมในที่ท�ำงาน	 3.76	 0.62	 มาก	 3.71	 0.66	 มาก		 0.79

8.	 ด้านความมั่นคงปลอดภัย	 3.67	 0.75	 มาก	 3.47	 0.69	 ปานกลาง		 2.46*

9.	 ด้านการนิเทศงาน	 3.66	 0.77	 มาก	 3.74	 0.72	 มาก		 -0.97

10.	ด้านวิถีชีวิต	 3.50	 0.93	 มาก	 3.34	 0.89	 ปานกลาง		 1.30

11.	ด้านค่าตอบแทน	 3.18	 0.80	 ปานกลาง	 3.16	 0.79	 ปานกลาง		 0.17

	 	 รวม	 3.81	 0.46	 มาก	 3.73	 0.46	 มาก	 	1.55

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ	 	 	 	 	 	 	 		

1.	 ด้านจิตใจ		 3.63	 0.70	 มาก	 3.40	 0.67	 ปานกลาง		 3.01**

2.	 ด้านบรรทัดฐานทางสังคม	 3.40	 0.78	 ปานกลาง	 3.28	 0.70	 ปานกลาง		 1.35

3.	 ด้านการคงอยู่	 3.16	 0.71	 ปานกลาง	 3.03	 0.69	 ปานกลาง		 1.58

	 	 รวม	 3.40	 0.63	 ปานกลาง	 3.24	 0.60	 ปานกลาง	 	2.28*

**p < 0.01, *p < 0.05

	 ตัวแปร	 รุ่นเอ็กซ์ (n=132)	 รุ่นวาย (n=182)	

	 	 SD	 ระดับ	 	 SD	 ระดับ	 t
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		  ส่วนที่ 3 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยม

ในงานกับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การระหว่างพยาบาล

วิชาชีพสองรุ่นอายุ ในโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร 

พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมในงานและความยึดมั่น

ผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเอ็กซ์และรุ่นวายโดย

รวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกระดับสูงอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 (r =0.614 และ 0.660 ตามล�ำดับ) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ค่านิยมในงานกบัความยดึมัน่ผกูพนั

ต่อองค์การด้านความมั่นคงปลอดภัยและด้านค่าตอบแทนมี

ความสมัพนัธ์กนัทางบวกระดบัสงู ส่วนค่านยิมในงานของทัง้สอง

รุ่นอายุกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านสภาพแวดล้อม 

ในที่ท�ำงาน ด้านวิถีชีวิตมีความสัมพันธ์กันทางบวกระดับ 

ปานกลาง ส่วนด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านความมีอิสระ และด้าน

ความท้าทายมีความสัมพันธ์กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

ทางบวกระดับต�่ำ ดังแสดงในตารางที่ 2

1.	 ความมั่นคงปลอดภัย	 0.658**	 สูง	 0.643**	 สูง

2.	 ค่าตอบแทน	 0.602**	 สูง	 0.631**	 สูง

3.	 สภาพแวดล้อมในที่ท�ำงาน	 0.506**	 ปานกลาง	 0.471**	 ปานกลาง

4.	 วิถีชีวิต		  0.502**	 ปานกลาง	 0.437**	 ปานกลาง

5.	 การนิเทศงาน	 0.383**	 ต�่ำ	 0.454**	 ปานกลาง

6.	 ผู้ร่วมงาน		 0.387**	 ต�่ำ	 0.408**	 ปานกลาง

7.	 มุ่งผลสัมฤทธิ์	 0.380**	 ต�่ำ	 0.390**	 ต�่ำ

8.	 ความมีอิสระ	 0.267**	 ต�่ำ	 0.378**	 ต�่ำ

9.	 ความมีศักดิ์ศรี	 0.226**	 ต�่ำ	 0.410**	 ปานกลาง

10.	การคิดสร้างสรรค์	 0.185*	 ต�่ำมาก	 0.404**	 ปานกลาง

11.	ความท้าทาย	 0.170	 ต�่ำมาก	 0.340**	 ต�่ำ

	 	 รวม	 0.614**	 สูง	 0.660**	 สูง

**p<0.01

	 ค่านิยมในงาน	 รุ่นเอ็กซ์ (n=132)	 รุ่นวาย (n=182)	

	 ค่าสัมประสิทธิ์	 ระดับความ	 ค่าสัมประสิทธิ์	 ระดับความ
	 สหสัมพันธ์	 สัมพันธ์	 สหสัมพันธ์	 สัมพันธ์

ตารางที ่2		 ความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมในงานกับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของพยาบาล วิชาชีพรุ่นเอ็กซ์และรุ่นวาย	

	 	 	 ในโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร (n=314 คน) 

อภิปรายผลการวิจัย
		  1.	 ค่านยิมในงานของพยาบาลวชิาชีพสองรุน่อายุ 

ในโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายได้

ดังนี้ 

			   1.1	 ผลจากการศึกษาวิจัย พบว่า พยาบาล

วิชาชีพรุ ่นเอ็กซ์มีค ่านิยมในงานโดยรวมอยู ่ในระดับมาก 

(  = 3.81) (ตารางที ่1) เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า เกอืบ

ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านค่าตอบแทน อยู่ในระดับ

ปานกลาง (  = 3.18) (ตารางที่ 1) เนื่องจาก พยาบาลวิชาชีพ

รุน่เอก็ซ์ให้ความส�ำคัญต่อค่าตอบแทนสงู แต่เมือ่มภีาระงานมาก

และได้รับค่าตอบแทนหรือได้รับค่าตอบแทนเพิ่มเติมกรณี 

มีภาระงานเพิ่มข้ึนเมื่อเทียบเคียงกับวิชาชีพอื่นในระดับพอใช้ 

จึงมีความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนท่ีได้รับในระดับปานกลาง 

สอดคล้องกบัการศกึษาของเวสตอน (Weston, 2006) ทีพ่บวา่ 

พยาบาลวิชาชีพในรุ่นเอ็กซ์ ให้ความส�ำคัญหรือพึงพอใจในการ

ท�ำงานที่ให้ค่าตอบแทนสูง

			   1.2	 ผลจากการศกึษาวจิยั พบว่า ค่านยิมในงาน

ของพยาบาลวชิาชีพรุน่วาย  มค่ีานยิมในงานโดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก (  = 3.73) (ตารางที่ 1) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านความมั่นคงปลอดภัย 



326
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses
ค่านิยมในงานและความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ
สองรุ่นอายุในโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 (พ.ค. - ส.ค.) 2557
Volume 15 No.2 (May - Aug) 2014

ด้านวิถีชีวิต และด้านค่าตอบแทนอยู ่ในระดับปานกลาง 

(  = 3.47, 3.34 และ 3.18 ตามล�ำดับ) (ตารางที่ 1) เนื่องจาก 

1) พยาบาลวิชาชีพรุ ่นวายให้ความส�ำคัญต่อความมั่นคง

ปลอดภัยและด้านวิถีชีวิตสูง เพราะเคยมีประสบการณ์จากการ

ที่บิดามารดาประสบปัญหาการท�ำงานที่มีการปรับลดขนาด 

ขององค์กรและให้ถูกออกจากงาน (Duchscher and Cowin, 

2004) ท�ำให้รับรู ้ว่าความมั่นคงปลอดภัยและมีวิถีชีวิตที่ดี 

เป็นเร่ืองส�ำคัญต่อตนเอง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

ลาวอยย์เทรมเบลย์และคณะ (Lavoie-Tremblay and others, 

2010) ที่พบว่า พยาบาลวิชาชีพรุ่นวายต้องการชอบท�ำงาน 

กับองค์การที่มีแผนเส้นทางอาชีพที่ชัดเจนและมีการฝึกอบรม

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง และแสวงหาความสมดุลระหว่างการ

ท�ำงานและชีวิตครอบครัว และ 2) ให้ความส�ำคัญต่อค่า

ตอบแทนสูงในขณะที่มีภาระงานมากและรับรู ้ว ่าได้รับค่า

ตอบแทนเทียบเคียงกับวิชาชีพอื่นในระดับพอใช้เหมือนกับ 

รุ่นเอ็กซ์ สอดคล้องกับการศึกษาของ แวคก์และคณะ (Wieck 

et al., 2009)  ที่พบว่า พยาบาลวิชาชีพรุ่นเอ็กซ์และรุ่นวาย 

พึงพอใจในงานที่ให ้ค ่าตอบแทนสูงและมีความต้องการ 

สิ่งตอบแทนที่จูงใจในการท�ำงานอันดับแรก 

		  2.	 ความยดึม่ันผูกพนัต่อองค์การระหว่างพยาบาล

วิชาชีพสองรุ่นอายุในโรงพยาบาล เอกชน กรุงเทพมหานคร 

พบว่า 

			   2.1	 ผลจากการศึกษาวิจัย พบว่า ความยึดมั่น

ผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเอ็กซ์ มีความยึดมั่น

ผูกพันต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.40)

(ตารางที่ 1) เมื่อพิจารณาความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การเป็น 

รายด้านพบว่า ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจอยู่ 

ในระดับมาก ส่วนด้านบรรทัดฐานทางสังคมและด้านการคงอยู่

ในระดับปานกลาง (  = 3.63, 3.40 และ 3.16 ตามล�ำดับ) 

(ตารางที่ 1) เนื่องจาก 1) ค่าเฉลี่ยของความยึดมั่นผูกพันต่อ

องค์การด้านการคงอยูแ่ละด้านบรรทดัฐานทางสงัคมรายข้ออยู่

ในระดับปานกลางทุกข้อ และ 2) พยาบาลวิชาชีพรุ่นเอ็กซ ์

ไม่ยึดมั่นผูกพันกับองค์การใดองค์การหนึ่ง (Duchscher and 

Cowin, 2004; Kupperschmidt, 2006) โดยพึงพอใจในงาน

ที่ให้ค่าตอบแทนสูงแต่จะไม่เสียสละชีวิตส่วนตัวของตนเองเพื่อ

องค์การ สอดคล้องกับการศึกษาของแวคก์และคณะ (Wieck  

et al., 2009) พบว่า พยาบาลวิชาชีพรุ่นเอ็กซ์มีการวางแผนที่

จะเกษียณ อายุภายใน 10 - 15 ปีข้างหน้า โดยมีความตั้งใจจะ

คงอยู่ในงานอีกประมาณ 10 ปี 

			   2.2	 ผลจากการศึกษาวิจัย พบว่า ความยึดมั่น

ผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพรุ่นวาย มีระดับความยึด

มั่นผูกพันต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.24)

(ตารางท่ี 1) เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความยดึมัน่ผกูพนั

ต่อองค์การทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.40, 3.28  

และ 3.03 ตามล�ำดับ) (ตารางที่ 1) เนื่องจาก 1) ค่าเฉลี่ยของ

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจรายข้อเกือบทุกข้ออยู่

ในระดับปานกลาง ส่วนด้านการคงอยู่และด้านบรรทัดฐานทาง

สังคมอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ และ 2) พยาบาลรุ่นวายมี

ประสบการณ์การท�ำงานทีรุ่น่พ่อแม่ได้รบัจากการปรบัลดขนาด

ขององค์กร ส่งผลให้พยาบาลรุ่นนี้จึงมีความยึดมั่นผูกพันต่อ

องค์การเพียงเล็กน้อย และให้ความส�ำคัญในการท�ำงานที่ 

ให้ค่าตอบแทนสูง พร้อมท่ีจะลาออกจากองค์การถ้ามีองค์การ

อื่นให้ค่าตอบแทนที่สูงกว่า สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

ลาวอยย์-เทรมเบลย์และคณะ (Lavoie-Tremblay and  

others, 2010) และผลการวิจัยของแวคก์และคณะ (Wieck 

et al., 2009) ที่พบว่า พยาบาลวิชาชีพรุ่นวายมีการวางแผนที่

จะเกษียณอายุภายใน 10 - 15 ปี ข้างหน้า โดยรุ่นวายมีความ

ตั้งใจจะคงอยู่ในงาน 7 ปี  

		  3.	 เปรียบเทียบค่านิยมในงานของพยาบาล

วิชาชีพสองรุ่นอายุ ในโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร 

พบว่า ค่านิยมในงานของพยาบาลวิชาชีพสองรุ่นอายุโดยรวมมี

ความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(p = 0.12) แต่เมื่อเปรียบเทียบค่านิยมในงานเป็นรายด้าน

ระหว่างพยาบาลวิชาชีพรุ่นเอ็กซ์และรุ่นวาย พบว่า ด้านความ

มีศักดิ์ศรี ด้านการคิดสร้างสรรค์ และด้านความมั่นคงปลอดภัย

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(p<0.05) (ตารางที่ 1) อภิปรายได้ดังนี้ 

			   1)	 ด ้ านความมีศั กดิ์ ศรี และด ้ านการคิด

สร้างสรรค์ พยาบาลวิชาชีพรุ่นเอ็กซ์อยู่ในองค์การนานกว่า 

ได้รับการอบรมเพื่อพัฒนางานและมีส่วนร่วมในการพัฒนางาน

มากกว่ารุ่นวาย นอกจากนี้พยาบาลวิชาชีพรุ่นเอ็กซ์มีความ 

เชือ่มัน่ในตนเองและพึง่พาตนเองสงูจงึสามารถท�ำงานให้ส�ำเรจ็

ได้ด้วยตัวเอง (Zemke et al., 2000) รวมทั้งมีความเชี่ยวชาญ

ด้านเทคโนโลยีและปรับตัวเข้ากับงานท่ีหลากหลายได้ ดังนั้น 

มกัจะมคีวามคดิสร้างสรรค์เกีย่วกบังานได้ด้วยตนเอง ในขณะที่

พยาบาลวิชาชีพรุ ่นวายแม้จะมีความเช่ือมั่นในตนเองและ 

ทะเยอทะยาน ตั้งเป้าหมายในชีวิตและคาดหวังความส�ำเร็จ 

ในงานสงู มองโลกในแง่ด ีคาดหวงัการท�ำงานเป็นทมี เชีย่วชาญ
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ด้านเทคโนโลยแีละปรบัตัวเข้ากบังานทีห่ลากหลายได้ (Zemke 

et al., 2000, Duchscher and Cowin, 2004) แต่เนื่องจาก

พยาบาลวิชาชีพรุ่นวายเพิ่งเข้ามาท�ำงานในองค์การส่วนใหญ่ 

มีระยะเวลาท�ำงาน ระหว่าง 1-3 ปี (ร้อยละ 61.67) จึงท�ำให้ 

มส่ีวนร่วมในการคดิสร้างสรรค์และพฒันางานน้อยกว่าพยาบาล 

วิชาชีพรุ่นเอ็กซ์ 

			   2)	 ด้านความมั่นคงปลอดภัย พยาบาลวิชาชีพ

รุน่เอก็ซ์มกีารรับรู้ต่อองค์การด้านความมัน่คงปลอดภัยมากกว่า

รุ่นวาย เพราะมีประสบการณ์ที่ผ่านมาเกี่ยวกับบิดามารดาว่า 

แม้จะเสียสละและอุทิศตนทุ่มเทกับงานแต่ก็ยังถูกให้ออกจาก

งานเมือ่องค์การประสบกบัภาวะเศรษฐกจิซบเซา สอดคล้องกบั

ผลการวิจัยของเวสตอน (Weston, 2006) ส่งผลให้พยาบาล

วิชาชพีรุน่เอก็ซ์ให้ความส�ำคัญต่อการท�ำงานในองค์การทีม่คีวาม

มั่นคงและมีเสถียรภาพที่ดี 

		  4.	 เปรียบเทียบความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ	

ของพยาบาลวิชาชีพสองรุ ่นอายุในโรงพยาบาลเอกชน 

กรุงเทพมหานคร พบว่า ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของ

พยาบาลวชิาชพีรุน่เอก็ซ์และรุน่วายโดยรวมมคีวามแตกต่างกนั

อย่างมนัียส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 (p < 0.05) โดยพยาบาล

วิชาชพีรุน่เอก็ซ์มากกว่ารุ่นวาย (  = 3.40 และ 3.24 ตามล�ำดบั)

(ตารางที่ 1) เนื่องจาก 1) ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การมีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p = 0.00) 

โดยความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจของพยาบาล 

วิชาชพีรุน่เอก็ซ์ระดบัมาก (  = 3.63) ในขณะทีพ่ยาบาลวชิาชพี

รุ่นวายระดบัปานกลาง (  = 3.40) 2) พยาบาลวชิาชพีรุน่เอก็ซ์

มีอายุและระยะเวลาในการท�ำงานกับองค์การมากกว่า จึงรับรู้

ถึงเป้าหมายและนโยบายขององค์การ มีความเกี่ยวข้องหรือ 

มีส่วนร่วม กับองค์การมากกว่า ปรับตัวเข้ากับองค์การได้

มากกว่าบางรายเป็นหัวหน้าหอผู้ป่วยและผู้ตรวจการพยาบาล 

ส่งผลให้มีความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามปฏิบัติงานเพื่อ

ประโยชน์ขององค์การและปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกของ

องค์การ (Meyer and Allen, 1997) มากกว่าพยาบาลวิชาชีพ

รุ่นวาย ในขณะที่รุ่นวายมีอายุน้อยกว่าและเพิ่งเริ่มท�ำงานเป็น

พยาบาลระดับปฏิบัติการและอยู่ในองค์การไม่นาน ความรู้สึก

รักใคร่และผูกพันกับองค์การยังไม่มาก สอดคล้องกับผลการ

ศึกษาของ รวิวรรณ  ลีมาสวัสดิ์กุล (2551) ซึ่งพบว่า พยาบาล

วิชาชีพที่มีช่วงอายุ 31 - 35 ปี และมากกว่า 35 ปีขึ้นไปมีความ

ยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ (  = 3.91 และ 4.25 ตามล�ำดับ) 

สูงกว่าพยาบาลวิชาชีพที่มีช่วงอายุ 21 - 25 ปี และช่วงอายุ  

26 - 30 ปี (  = 3.85 และ 3.87 ตามล�ำดับ) 3) ส่วนด้าน

บรรทัดฐานทางสังคมของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเอ็กซ์และรุ่นวาย

อยู่ในระดับปานกลางไม่แตกต่างกัน (  = 3.40 และ 3.28 

ตามล�ำดับ) (ตารางที่ 2) เนื่องจาก พยาบาลวิชาชีพรุ่นเอ็กซ ์

และรุ่นวายตระหนักรู้ถึงผลประโยชน์ท่ีจะสูญเสียที่จะเกิดขึ้น

หากลาออกอยู่ในระดับปานกลางเหมือนกัน

		  5.	 การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างค่านยิมในงาน

กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ของพยาบาลวิชาชีพ	

สองรุ่นอายุ ในโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร จากผล

การวิจัย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมในงานกับความ 

ยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การของพยาบาลวชิาชพีรุน่สองอายโุดยรวม

มีความสัมพันธ์กันระดับสูงทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 (r = 0.614 และ 0.660 ตามล�ำดับ) (ตารางที่ 2) 

เนื่องจาก ค่านิยมในงานเป็นความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพ

ทั้งรุ ่นเอ็กซ์และรุ่นวายที่ให้คุณค่าหรือความส�ำคัญต่องานที่

ปฏิบัติ ซ่ึงค่านิยมในงานเป็นส่วนหนึ่งของค่านิยมส่วนบุคคลที่

เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การ (Meyer 

and Allen, 1997) จ�ำแนกเป็นด้านได้ ดังนี้

			   5.1	 ค่านิยมในงานกับความยึดมั่นผูกพันต่อ

องค์การทีม่คีวามสมัพนัธ์ในระดบัสงู ม ี2 ด้าน ได้แก่ ด้านความ

มั่นคงปลอดภัยและด้านค่าตอบแทน อภิปรายได้ดังนี้

				    1)	 ค่านยิมในงานด้านความมัน่คงปลอดภยั

ของพยาบาลวิชาชีพรุ ่นเอ็กซ์และรุ ่นวายมีความสัมพันธ์กับ 

ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การทางบวกระดบัสงูอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.658 และ 0.643 ตามล�ำดับ) 

(ตารางที่ 2) เนื่องจาก (1) พยาบาลวิชาชีพรุ่นเอ็กซ์และรุ่นวาย

ต่างให้ความส�ำคัญต่อความมั่นคงปลอดภัยในการท�ำงานใน

ระดับมากและปานกลางตามล�ำดับ (ตารางที่ 1) จึงส่งผลให้

พยาบาลวิชาชีพท้ังสองรุ่นอายุมีความสัมพันธ์กับความยึดมั่น

ผูกพันต่อองค์การสูง สอดคล้องกับผลงานวิจัยของคาร์เวอร์ 

(Carver, 2008) ท่ีพบว่า พยาบาลวชิาชีพท้ังสองรุน่อายตุ้องการ

ความก้าวหน้าในอาชีพและชอบท�ำงานในองค์การที่มีความ

มั่นคงและมีเสถียรภาพและ (2) ทั้งสองรุ่นอายุมีประสบการณ์

เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงและความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

ของประเทศไทยอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะช่วงที่มีการถดถอย 

ทางเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 เกิดภาวะวิกฤติต้มย�ำกุ้ง ที่มี

วกิฤตกิารณ์เงนิในประเทศไทยและลกุลามไปยงัประเทศในทวปี

เอเชียและท่ัวโลก (รังสรรค์, 2545) ผลท่ีตามมาคืออัตราการ 

ว่างงานเพิ่มมากข้ึนเศรษฐกิจชะลอตัว ท�ำให้พยาบาลวิชาชีพ 
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ทัง้สองรุน่อายรุบัรูปั้ญหาเหล่านีใ้นช่วงเวลาดงักล่าวเป็นอย่างดี 

ส่งผลให้รับรู้ด้านความมั่นคงปลอดภัยว่ามีความส�ำคัญต่อการ

ด�ำรงชีวิตและต่อตนเองอย่างชัดเจน ทั้งนี้ค่านิยมในงานด้าน

ความมั่นคงปลอดภัยจะส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

ตามมา โดยมีข้อสนับสนุนจากผลงานวิจัยที่พบว่า พยาบาลทั้ง

สองรุน่อายรูุ้สึกไม่มัน่ใจต่องานทีท่�ำจากการมปีระสบการณ์ของ

รุ่นบิดามารดาทุ่มเทในการท�ำงานเพื่อองค์การอย่างหนัก แต่ก็

ยังถูกให้ออกจากงานเมื่อองค์การเกิดภาวะวิกฤติ (Zemke et 

al., 2000;  Weston, 2006; Lavoie-Tremblay and others, 

2010) 

				    2)	 ค่านิยมในงานด้านค่าตอบแทนของ

พยาบาลวิชาชีพรุ่นเอ็กซ์และรุ่นวายมีความสัมพันธ์กับความ 

ยึดมั่นผูกพันต่อองค์การทางบวกระดับสูงอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.602 และ 0.631 ตามล�ำดับ) (ตาราง

ที่ 2) เช่นเดียวกับด้านความมั่นคงปลอดภัยเนื่องจาก 1) แม้

พยาบาลวิชาชีพรุ่นเอ็กซ์และรุ่นวายต่างให้ความส�ำคัญกับการ

ท�ำงานที่ได้รับค่าตอบแทนสูงในระดับปานกลางเหมือนกัน 

(ตารางที่ 1) แต่สภาพความเป็นจริงจากผลการวิจัยพบว่า 

พยาบาลวิชาชีพทั้งสองรุ่นอายุแตกต่างกันไม่มาก โดยพยาบาล

วิชาชีพรุ ่นเอ็กซ์ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 77.19) มีรายได้เฉลี่ย 

33,128 บาทต่อเดือน และรุ่นวายส่วนใหญ่ (ร้อยละ 98.10) 

มีรายได้เฉลี่ย 29,352 บาท ต่อเดือน โดยพยาบาลวิชาชีพ 

สองรุ่นอายุเห็นว่า ค่าตอบแทนเพียงพอใช้จ่ายในการด�ำรงชีวิต

เท่านั้นแต่ไม่มีเงินเหลือเก็บไว้ใช้จ่ายในอนาคต จึงส่งผลให้ค่า

นยิมในงานด้านค่าตอบแทนของพยาบาลวชิาชพีทัง้สองรุน่อายุ

มีความสัมพันธ์กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การสูงเช่นกัน 

สอดคล้องกบัผลงานวจิยั ทีพ่บว่า พยาบาลวชิาชพีทัง้สองรุน่อายุ

ให้ความส�ำคญัต่องานทีใ่ห้ค่าตอบแทนและสิง่จูงใจในการท�ำงาน

อันดับแรกคือค่าตอบแทน (Wieck et al., 2009; Lavoie-

Tremblay and others, 2010) 

			   5.2	 ค่านิยมในงานกับความยึดมั่นผูกพันต่อ

องค์การที่มีความ สัมพันธ์ในระดับปานกลาง มี 2 ด้าน ได้แก่ 

ด้านสภาพแวดล้อมในที่ท�ำงานและด้านค่าตอบแทน อภิปราย

ได้ดังนี้ ด้านสภาพแวดล้อมในที่ท�ำงานและด้านวิถีชีวิตของ

พยาบาลวิชาชีพรุ่นเอ็กซ์และรุ่นวายมีความสัมพันธ์กับความ 

ยึดมั่นผูกพันต่อองค์การทางบวกระดับปานกลาง (r = 0.506,  

0.471, 0.502 และ 0.437 ตามล�ำดับ) (ตารางที่ 2) เนื่องจาก 

				    1)	 ด้านสภาพแวดล้อมในที่ท�ำงานของ

พยาบาลวิชาชีพสองรุ ่นอายุ ผลการวิจัยพบว่าทั้งพยาบาล

วชิาชพีรุน่เอก็ซ์และรุน่วายส่วนใหญ่รบัรูต่้อสภาพแวดล้อมในที่

ท�ำงานว่าอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีดี เช่น ความสะอาดและสุข

สบาย เป็นต้น แต่มีสภาพแวดล้อมในที่ท�ำงาน 1 ข้อ พยาบาล

วิชาชีพสองรุ่นอายุยังประเมินว่ามีสภาพพอใช้ ได้แก่ การจัด 

ให้มีที่พักผ่อนว่างจากการท�ำงานและที่รับประทานอาหารใน

สถานท่ีท�ำงาน สอดคล้องกับผลการศึกษาของเวอพลานเกน 

(Verplanken, 2004) พบว่า สภาพแวดล้อมในท่ีท�ำงานสามารถ

เพิม่ความพงึพอใจในงานได้ซึง่เมือ่บคุคลมคีวามพงึพอใจในงาน

จะส่งผลให้เกิดความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ จะเห็นได้ว่า 

ผลการวจิยัทีม่อียูใ่นปัจจบุนัยงัไม่มบีอกขนาดความสมัพนัธ์ของ

ค่านิยมในงานด้านสภาพแวดล้อมในที่ท�ำงานกับความยึดมั่น

ผกูพนัต่อองค์การ จงึอภปิรายได้เพยีงว่าสองเรือ่งมคีวามสัมพนัธ์

กันเท่านั้น

				    2)	 ด้านวถีิชวีติของพยาบาลวชิาชพีสองรุน่

อายุ อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ เนื่องจาก ทั้งพยาบาลวิชาชีพ 

รุ่นเอ็กซ์และรุ่นวายรับรู้ว่าการท�ำงานมีวันหยุดพักผ่อนและ 

มเีวลาว่างส�ำหรบัท�ำกจิกรรมกบัครอบครวัพอสมควร เนือ่งจาก

ทั้งสองรุ ่นอายุจะมีลักษณะที่ให้ความส�ำคัญกับความสมดุล

ระหว่างงานและครอบครัวคล้ายคลึงกัน แต่ไม่มากเท่ากับค่า

นิยมในงานด้านความมั่นคงปลอดภัยและด้านค่าตอบแทน  

(Zemke et al., 2000) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Lavoie-

Tremblay and others (2010), Kupperschmidt (2006) ที่

พบว่า พยาบาลวิชาชีพรุ่นเอ็กซ์ยึดตนเองเป็นหลักและต้องการ

ความสมดุลของชีวิตครอบครัวและการท�ำงาน คุณลักษณะเช่น

นี้ของคนรุ่นเอ็กซ์มีผลงานวิจัยที่สนับสนุนคือ สุรพงษ์ มีทุน 

(2551) พบว่า คนรุ่นเอ็กซ์มีลักษณะมีค่านิยมในงานที่ให้ความ

ส�ำคัญกับความสมดุลระหว่างงานและชีวิตครอบครัว โดยมี

อิทธิพลสามารถท�ำนายความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การได้  

(β = .219) จะเห็นได้ว่า ผลการวิจัยที่ผ่านมายังไม่มีการระบุ

ขนาดของความสัมพันธ์ของค่านิยมในงานด้านวิถีชีวิตกับความ

ยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ เข่นเดียวกับความสัมพันธ์ระหว่าง

สภาพแวดล้อมในที่ท�ำงานกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

				    3)	 ค่านยิมในงานกบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อ

องค์การที่มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับต�่ำ มี 3 ด้าน ได้แก่  

ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านความมีอิสระ และด้านความท้าทาย 

อภิปรายได้ดังนี้  ค่านิยมในงานด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านความ 

มีอิสระ และด้านความท้าทายของพยาบาลวิชาชีพท้ังรุ่นเอ็กซ์

และรุ่นวายมีความสัมพันธ์กันทางบวกระดับต�่ำ (r = 0.380  

และ 0.390, r = 0.267 และ 0.378 r = 0.170 และ 0.340) 
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(ตารางที่ 2) เนื่องจาก ค่านิยมในงาน 3 ด้านนี้เป็นค่านิยมที่

เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของพยาบาลทั้งสองรุ่นอายุ ซึ่งต้อง

ใช้ความรู้ความสามารถตามบทบาทหน้าที่ทั้งสิ้น ความรู้ความ

สามารถเหล่านี้ได้รับการพัฒนาและส่งเสริมอย่างต่อเนื่องจาก

องค์การและจากตนเอง ท�ำให้พยาบาลวิชาชีพสองรุ่นอายุรับรู้

ค่านิยมในงาน 3 ด้านนี้อยู่ในระดับมาก (ตารางที่ 1) โดยไม่ได้

มาจากความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การโดยตรง หากพยาบาล

วิชาชีพสองรุ่นอายุได้รับการส่งเสริมค่านิยมในงาน 3 ด้านนี้ให้

มากขึ้นก็จะส่งผลให้มีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การในอนาคต

ได้ อย่างไรก็ตามยังไม่มีผลการวิจัยเกี่ยวกับขนาดความสัมพันธ์

ระหว่างค่านยิมในงาน 3 ด้านน้ีกบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การ 

มีเพียงผลการวิจัยที่สนับสนุนความสัมพันธ์เท่านั้น เช่น ผลงาน

วิจัยของพุตตีและคณะ (Putti et al., cited in Elizur, 1996) 

ที่พบว่า ค่านิยมภายในตัวงาน (intrinsic work values)  

มคีวามสมัพนัธ์กบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การ และผลงานวจิยั

ของโครวเทอร์และเคมพ์ (Crowther and Kemp, 2009)  

ที่พบว่า พยาบาลวิชาชีพสองรุ่นอายุให้ความส�ำคัญกับงานที่

ท้าทายและใช้ทักษะที่หลากหลาย ส่วนผลการวิจัยของ ดาวใจ 

ศรลัมพ์ (2554) พบว่า ค่านิยมในงานด้านการท�ำงานด้วยความ

อิสระ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความรักความมุ ่งมั่นและ

ปรารถนาที่จะท�ำงานอย่างเต็มความสามารถเพื่อองค์การของ 

พนักงานทั้งสามรุ่นอายุ

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ 
		  1.	 จากผลการวิจัยพบว่า ผู ้บริหารการพยาบาล 

และผูเ้กีย่วข้องในองค์การควรมกีารบรหิารจดัการ ดงันี ้1) ด้าน

ค่าตอบแทน เช่น ต้องเป็นธรรมและเหมาะสมกับสภาวะ

เศรษฐกิจในปัจจุบัน สอดคล้องกับภาระงานที่ปฏิบัติ ให้กับ

พยาบาลวิชาชีพทั้งสองรุ่นอายุ 2) ด้านความมั่นคงในอาชีพ 

เช่น มีนโยบายหลักประกันตอบแทนหลังเกษียณอายุ ส่งเสริม

การคงอยู่ในงาน ให้กับพยาบาลวิชาชีพรุ่นวาย และ 3) ด้านวิถี

ชีวิต เช่น มีการบริหารจัดการอัตราก�ำลังและภาระงานท่ี 

เพียงพอและเหมาะสมเพื่อให้มีเวลาพักผ่อนกับครอบครัวและ

สามารถท�ำกิจกรรมอื่น ๆ ให้กับพยาบาลวิชาชีพรุ่นวาย

		  2.	 จากผลการวจัิยพบว่า ค่านยิมในงานโดยรวมของ

พยาบาลวชิาชพีสองรุน่อายไุม่ต่างกนั ยกเว้นด้านความมศีกัดิศ์รี 

ด้านการคิดสร้างสรรค์ และด้านความมั่นคงปลอดภัยมีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยพยาบาลวิชาชีพ 

รุ่นเอก็ซ์มากกว่ารุน่วาย ดังน้ันผูบ้รหิารการพยาบาลควรส่งเสรมิ

ให้พยาบาลวิชาชีพรุ ่นวายมีค่านิยมในงานมากข้ึนในด้าน 

ต่อไปนี้ 1) ด้านความมีศักดิ์ศรี เช่น ให้เกียรติและเคารพในการ

เป็นตัวตนของแต่ละบุคคล ยอมรับและยกย่องชื่นชมในผลงาน

ทีป่ฏบัิต ิ 2) ด้านการคดิสร้างสรรค์ เช่น ดงึจดุเด่นและศกัยภาพ

มาใช้ให้เป็นประโยชน์ โดยให้โอกาสได้แสดงความคิดเห็น 

และสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการท�ำงาน และ 3) ด้านความ

มัน่คงปลอดภยัมากขึน้ เช่น สร้างความมัน่ใจให้พยาบาลวชิาชพี

รับรู้ว่าอยู่ในองค์การที่มีเสถียรภาพและมีความมั่นคง 

		  3.	 จากผลการวิจัยพบว่า ความยึดมั่นผูกพันต่อ

องค์การโดยรวมของพยาบาลวิชาชีพทั้งสองรุ่นอายุอยู่ในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พยาบาลวิชาชีพ 

รุ่นเอ็กซ์มีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจอยู่ในระดับ

มากในขณะทีรุ่น่วายอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนด้านบรรทดัฐาน

ทางสงัคมและด้านการคงอยูอ่ยูใ่นระดบัปานกลางทัง้สองรุน่อายุ 

และพบว่า ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การโดยรวมของพยาบาล

วิชาชีพท้ังสองรุ ่นอายุ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติ โดยรุ่นเอ็กซ์มากกว่ารุ่นวาย และเมื่อพิจารณาเป็น 

รายด้านพบว่า ด้านจิตใจมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ ดังนั้นผู ้บริหารการพยาบาลควรมีนโยบายในการ

บริหารจัดการ ดังนี้ 1) ส่งเสริมความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

ด้านจิตใจในพยาบาลวิชาชีพรุ่นวายให้เพิ่มมากข้ึน 2) ส่งเสริม

พยาบาลวชิาชีพท้ังสองรุน่อายใุห้มคีวามยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การ

ด้านการคงอยู ่โดยการให้ผลประโยชน์แก่พยาบาลเพือ่ตอบแทน

การปฏบิตังิานในองค์การเป็นเวลานาน และ 3) ด้านบรรทัดฐาน

ทางสังคม เช่น ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ร่วมงาน 

และให้การช่วยเหลือพยาบาลเมื่อประสบปัญหาในงานและ

ครอบครัวอย่างจริงใจ 

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
		  1.	 ค่านยิมในงานและความยดึมัน่ผกูพนั ควรท�ำการ

วจิยัเรือ่งนีใ้นบรบิทของโรงพยาบาลเอกชนในภมูภิาคอืน่ ๆ  หรอื

ของรัฐบาลต่อไปเพื่อให้ได้ความรู้อย่างกว้างขวางมากขึ้น

		  2.	 ควรศกึษาปัจจยัด้านอืน่ ๆ  ท่ียงัไม่ได้ท�ำการศกึษา 

เช่น การสนับสนุนจากองค์การ การท�ำงานเป็นทีม เป็นต้น

		  3.	 ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ หรือการวิจัยแบบ 

ผสมผสาน (Mixed method)  องค์ประกอบค่านิยมในบริบท 

ความเชื่อ ประเพณีและวัฒนธรรมของพยาบาลสองรุ่นอายุ  

เพื่อข้อมูลได้ลุ่มลึก
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