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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษา
พยาบาล มีขั้นตอนด�ำเนินการวิจัยเป็น 3 ระยะ คือ การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ และการตรวจสอบคุณภาพ 
ของระบบ กลุ่มที่ศึกษาเลือกแบบเจาะจง ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการพยาบาลจ�ำนวน 18 คน อาจารย์จ�ำนวน 17 คน 
และนักศึกษาจ�ำนวน 102 คน จากคณะพยาบาลศาสตร์ 4 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยคริสเตียน 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี และวิทยาลัยเซนต์หลุยส์ การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้การสังเกต การสอบถาม การสัมภาษณ์ 
การสนทนากลุ่มย่อย และการวิเคราะห์เอกสาร การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน 
และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยการทดสอบ t-test  
	 ผลการวิจัยพบว่า
	 1.	 องค์ประกอบของระบบการประเมนิสมรรถนะในการปฏบิตักิารพยาบาลของนกัศกึษาพยาบาล ประกอบด้วย 
1) ปัจจัยน�ำเข้า 2) กระบวนการ และ 3) ผลผลิต
	 2.	 ผลการตรวจสอบคุณภาพของระบบ จากการน�ำระบบที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้ พบว่า ระบบมีคุณภาพตาม
เกณฑ์มาตรฐานการประเมินทั้ง 4 ด้าน คือ 1) ด้านความเป็นไปได้ พบว่า ระบบใช้ได้จริง สารสนเทศจากการประเมินเป็น
ที่ยอมรับ และมีความคุ้มค่าต่อผู้ใช้ผลการประเมิน 2) ด้านความเหมาะสม พบว่า ระบบได้ด�ำเนินการตามกฎ ระเบียบของ
สถาบันการศึกษาที่เป็นแหล่งทดลองใช้ระบบ 3) ด้านความเป็นประโยชน์ พบว่า ได้ข้อมูลป้อนกลับที่นักศึกษาน�ำไปใช้ใน
การปรับปรุงพัฒนาสมรรถนะอย่างต่อเนื่อง ผลการประเมินความก้าวหน้า และการประเมินสรุปรวม พบว่า นักศึกษา 
ร้อยละ 95.09 และ 99.02 มคีะแนนพฒันาการเพิม่ขึน้ ตามล�ำดบั 4) ด้านความถกูต้อง พบว่า ผลการประเมนิความก้าวหน้า
และการประเมินสรุปรวม มีความสอดคล้องกันระหว่างผู้ประเมิน 2 คน ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างผู้ประเมิน มีความ
สัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r= 0.71-0.99)

ค�ำส�ำคัญ : ระบบการประเมิน/สมรรถนะ/นักศึกษาพยาบาล/การปฏิบัติการพยาบาล
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Abstract 
	 The main objective was to develop a competency assessment system for nursing students in 

the practicum area. The study was divided into three phases as follows: 1) Analysing the system 

2) Designing the system, and 3) Testing the quality of the system. The sample were taken by purposive 

sampling. The group of this study consisted of 18 experts in nursing science, 17 instructors and 102  

nursing students from 4 nursing inshtutes namely Srinakharinwirot, University Christian, University 

Bangkokthonburi and University Saint Louis College. The data was collected by using various methods: 

observation, questionnaires, interview, focus group and content analysis. Frequency, percentage, Pearson 

product-moment correlation and t-test were conducted to analyze the quantitative data. 

	 The research results found that

	 1.	 The competency assessment system for nursing students’ practicum consisted of 3 key 

components were 1) Input 2) Process and 3) Output 

	 2.	 Regarding the outcomes of the implementation, the study found that the system possessed 

quality in 4 standards: 1) Feasibility standards, the system could be practicable in nursing curriculum. 

2) Propriety standards, the system was considered to be correct and acceptable to implement by the 

right rule and ethics. 3) Utility standards, students appreciated feedback on their performance which 

help them develop their competencies. Based on the results of formative and summative evaluation, 

95.09 and 99.01 percent of the students achieved higher scores respectively. 4) Accuracy standards, 

formative and summative evaluation scores were congruence of evaluation between 2 evaluators. 

There were also positive relationships between evaluators with statistical significant difference at .05 

(r= 0.71 - 0.99).

Keywords:	 Assessment system/Competency/Nursing Students/Nursing Practice

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหาในการวิจัย 

	 สมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาล คือ การ

แสดงออกถึง ความรู ้ ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ  

และคุณลักษณะส่วนบุคคลในการปฏิบัติการพยาบาล 

ตามมาตรฐาน ส่งผลให้ผู้รับบริการได้รับความปลอดภัย 

สมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาลมีความส�ำคัญ และ

จ�ำเป็นต่อผูป้ระกอบวชิาชพีการพยาบาล รวมถงึนกัศกึษาที่

อยู่ในระหว่างการศึกษาเพื่อเตรียมเข้าสู่วิชาชีพ จะต้องมี 

การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาลให้ได้

มาตรฐานตามหลักสูตร ก่อนที่นักศึกษาพยาบาลจะส�ำเร็จ

การศึกษา สถาบันการศึกษาพยาบาลควรประกันคุณภาพ

ของบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาว่า มีสมรรถนะในการปฏิบัติ

การพยาบาลพร้อมที่จะประกอบวิชาชีพ

	 การปฏิบัติการพยาบาลมีความส�ำคัญต่อวิชาชีพ 

แต่ไม่มีการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาล

ก่อนส�ำเร็จการศึกษาว่าผ่านเกณฑ์หรือไม่ จึงไม่สามารถ

ประเมนิได้ว่า บณัฑติทีผ่่านการสอบวดัความรูใ้นวชิาทฤษฎี 

จะมสีมรรถนะในการปฏบิตักิารพยาบาลทีด่ ี(Huber, 1996) 

ดงันัน้ขณะทีน่กัศกึษาก�ำลงัเรยีนรายวชิาปฏบิตักิารพยาบาล 

จึงควรให้ความส�ำคัญกับการประเมินสมรรถนะในการ

ปฏิบัติการพยาบาล ดังที่ Walsh and Seldomridge 

(2005) เสนอว่า การประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติการ

พยาบาล เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ การเตรียม 

ความพร้อม การตัดสินใจ เป็นการให้ความมั่นใจว่า ผู้รับ

บริการได้รับความปลอดภัย   
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	 การศกึษางานวจิยัทีผ่่านมา (ทพิย์ฆมัพร เกษโกมล, 

2545; อนัญญา  คูอาริยะกุล, 2553) พบประเด็นปัญหา

เกีย่วกบัการประเมนิสมรรถนะ คอื 1) เครือ่งมอืทีใ่ช้ประเมนิ 

ไม่มีคุณภาพ เกณฑ์การตัดสินไม่ชัดเจน 2) ผู ้ประเมิน 

ไม่น�ำผลการประเมินมาใช้ปรับปรุงการเรียนการสอน 

3) ผูถ้กูประเมนิ ไม่มส่ีวนร่วมในการประเมนิและไม่ได้ข้อมลู

ป้อนกลับเพื่อพัฒนาตนเอง ประเด็นปัญหาดังกล่าว ส่งผล

ให้ผลที่ได้จากการประเมิน ไม่สะท้อนสภาพที่แท้จริงของ

นกัศกึษา การประเมนิท�ำได้ไม่ครอบคลมุสมรรถนะทีจ่�ำเป็น

ในการปฏิบัติการพยาบาล นักศึกษาผ่านการประเมินโดยมี

สมรรถนะไม่เพยีงพอ ส่งผลกระทบต่อคณุภาพการพยาบาล 

และความปลอดภัยของผู้รับบริการ แนวทางในการแก้ไข

ปัญหา คือ การมีระบบการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติ

การพยาบาลที่มีคุณภาพ 

	 ดังนั้นผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาการพัฒนาระบบ 

การประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาลของ

นกัศกึษาพยาบาลว่า มอีงค์ประกอบอะไรบ้างและมลีกัษณะ

อย่างไร มีเครื่องมือส�ำหรับใช้ในระบบอย่างไร และมี

กระบวนการประเมินเป็นอย่างไร ที่ท�ำให้สามารถประเมิน

นักศึกษาพยาบาลได้สอดคล้องกับสภาพการเรียนการสอน

ในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาล และให้ผลการประเมิน 

ป้อนกลับในการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษา ตลอดจน

เป็นการประเมินที่ผู ้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมประเมิน 

ผูว้จิยัจงึได้ออกแบบระบบและตรวจสอบคณุภาพของระบบ

ที่พัฒนาขึ้น โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานการประเมิน 4 ด้าน คือ 

ด้านความเป็นประโยชน์ เป็นไปได้ เหมาะสม และถูกต้อง 

(Joint Committee on Standards for Educational 

Evaluation,1994) โดยระบบที่พัฒนาขึ้นไป จะท�ำให้

นกัศกึษาได้ข้อมลูป้อนกลบัเพือ่พฒันาตนเอง ให้มสีมรรถนะ

ในการปฏิบัตกิารพยาบาลเปน็ไปตามมาตรฐานของวชิาชีพ 

ก่อนที่จะส�ำเร็จการศึกษา และอาจารย์นิเทศ ได้น�ำข้อมูล 

มาใช้ในการปรับปรุงพัฒนากระบวนการจัดการเรียน 

การสอนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 เพื่อพัฒนาระบบการประเมินสมรรถนะในการ

ปฏบิตักิารพยาบาลของนกัศกึษาพยาบาล โดยมวีตัถปุระสงค์ 

เฉพาะ คือ 1) เพื่อออกแบบระบบการประเมินสมรรถนะ

และ 2) เพื่อตรวจสอบคุณภาพของระบบการประเมิน

สมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
	 ได้ระบบการประเมนิสมรรถนะในการปฏบิตักิาร

พยาบาล เพื่อพัฒนานักศึกษาให้มีสมรรถนะในการปฏิบัติ

การพยาบาลเป็นไปตามมาตรฐานของวิชาชีพก่อนที่จะ

ส�ำเร็จการศึกษา และอาจารย์นิเทศได้น�ำข้อมูลมาใช้

ปรับปรุงพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน ถือ

เป็นการประกันคุณภาพในการผลิตบัณฑิตของสถาบันการ

ศึกษาพยาบาล

ขอบเขตการวิจัย ได้แก่
	 1.	 การวิเคราะห์สมรรถนะได้จากหลักสูตร 

ประกอบด้วยสมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาลใน 

7 รายวิชา คือ 1) การพยาบาลพื้นฐาน 2) เด็กและวัยรุ่น 

3) ผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 4) มารดา ทารก และการผดุงครรภ์ 

5) จิตเวชและสุขภาพจิต 6) อนามัยชุมชน และ 7) การฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพ โดยรายวิชาที่ 1-6 เป็นการประเมิน

เพือ่พฒันาสมรรถนะ ส่วนรายวชิาที ่7 เป็นการประเมนิเพือ่

สรุปสมรรถนะ

	 2.	 กลุ่มที่ศึกษา เลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์ที่

ก�ำหนดขึ้น โดยเลือกสถาบันที่มีการเรียนการสอนรายวิชา

ปฏิบัติการพยาบาล ที่สอดคล้องกับการน�ำระบบการ

ประเมินไปทดลองใช้ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 

2554 ประกอบด้วย อาจารย์นิเทศและนักศึกษาชั้นปี 2 

ปี 3 และปี 4 จากสถาบันการศึกษาพยาบาล 4 แห่ง คือ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คริสเตียน กรุงเทพธนบุรี 

และวิทยาลัยเซนต์หลุยส์ แล้วตรวจสอบคุณภาพของระบบ

ตามเกณฑ์มาตรฐาน 4 ด้าน
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การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ

การศึกษาสภาพ

ปัญหาการประเมิน

สมรรถนะในการ

ปฏิบัติการพยาบาล

ก�ำหนดเป็นวัตถุ

ประสงค์ของระบบ

การประเมิน

การศึกษาหลักสูตร

พยาบาลศาสตร์บัณฑิต

ก�ำหนดเป็น

-	 สมรรถนะในการ	

	 ปฏิบัติการพยาบาล

-	 กระบวนการ

	 ประเมินที่น�ำมาใช้

	 ประเมินการศึกษา

-	 หลักการในการ

	 ประเมิน

-	 เอกสาร งานวิจัยที่

	 เกี่ยวข้องกับการ

	 ประเมิน

ก�ำหนดหลักการ

ในการออกแบบ

ระบบการประเมิน

ปัจจัยป้อนเข้า (input) ได้แก่

1.	วัตถุประสงค์ของระบบ

2.	หลักการของระบบ

3.	สมรรถนะที่มุ่งประเมิน

4.	ผู้เกี่ยวข้องกับการประเมิน

5.	คู่มือการใช้ระบบ

กระบวนการ (process)

ได้แก่ กระบวนการประเมินเพื่อ

พัฒนาสมรรถนะและเพื่อสรุป

สมรรถนะ ประกอบด้วย

1.	วัตถุประสงค์ของการประเมิน

2. 	สิ่งที่ประเมิน

3. 	การวางแผนการประเมิน

4. 	แบบประเมิน/เกณฑ์

5. 	การรวบรวมข้อมูล

6. 	การตัดสินผลการประเมินและ

	 การรายงานผล

ผลผลิต (output)

1.	ข้อมูลป้อนกลับไปใช้ในการ

	 ปรับปรุงพัฒนาสมรรถนะของ

	 นักศึกษา

2.	สารสนเทศจากการประเมินไปใช้

	 ในการปรับปรุงการจัดการเรียน

	 การสอนของอาจารย์

3.	พัฒนาการในการปฏิบัติการ

	 พยาบาลที่ดีขึ้นของนักศึกษา

4.	สมรรถนะในการปฏิบัติการ

	 พยาบาลของนักศึกษาเป็นไป

	 ตามเกณฑ์มาตรฐานก่อนส�ำเร็จ

	 การศึกษา

ก่อนน�ำระบบไปใช้

ด้านความเหมาะสม

ความเป็นไปได้

ทดลองใช้ระบบ

ตรวจสอบคุณภาพ

ระบบตามเกณฑ์

มาตรฐานการ

ประเมิน 4 ด้าน

-	 เป็นไปได้

-	 เหมาะสม

-	 เป็นประโยชน์

-	 ถูกต้อง

ปรับปรุงระบบ

ระบบการ

ประเมิน

สมรรถนะในการ

ปฏิบัติการ

พยาบาลของ

นักศึกษา

พยาบาล 

ที่มีคุณภาพ

การพัฒนา/

ตรวจสอบระบบ

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาล
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การพัฒนาระบบการประเมินสมรรถนะ
ในการปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล

วิธีด�ำเนินการวิจัย การวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยและพัฒนา 

ประกอบด้วยขั้นตอนด�ำเนินการวิจัยเป็นระยะ ดังนี้

	 ระยะที่ 1 การวิเคราะห์ระบบ โดยศึกษาสภาพ

ปัญหา แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ได้องค์ประกอบของระบบการประเมินสมรรถนะในการ

ปฏบิตักิารพยาบาลของนกัศกึษาพยาบาล คอื ปัจจยัน�ำเข้า 

กระบวนการ และผลผลิต  

	 ระยะที ่2 การออกแบบระบบ โดยการสงัเคราะห์

องค์ประกอบของระบบ แล้วพัฒนาคู่มือการใช้ระบบ แบบ

ตรวจสอบระบบ แบบประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติการ

พยาบาลของนักศึกษาทั้ง 7 รายวิชา แบบตรวจสอบแบบ

ประเมินสมรรถนะ 7 รายวิชา แบบสอบถาม และแบบ

สัมภาษณ์อาจารย์และนักศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพของระบบ 

และประเด็นการสนทนากลุ่ม

	 ระยะที่ 3 การตรวจสอบคุณภาพของระบบ 

มี 2 ขั้นตอนคือ

	 1.	 ก่อนน�ำระบบไปทดลองใช้ ตรวจสอบคณุภาพ

ของระบบด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของระบบ 

โดยสอบถามผู้เชี่ยวชาญด้านการพยาบาลจ�ำนวน 18 คน 

รวมทั้งให้พิจารณาความตรงตามทฤษฎีของแบบประเมิน 

และเกณฑ์การประเมิน นอกจากนี้ในด้านปฏิบัติการ

พยาบาลผูใ้หญ่และผูส้งูอาย ุและอนามยัชมุชน ผูเ้ชีย่วชาญ

ได้ช่วยแก้ไขแบบประเมินร่วมกัน โดยจัดท�ำการสนทนา 

กลุ่มย่อยจ�ำนวน 5 คน การวิเคราะห์ข้อมูลโดยค�ำนวณค่า

ดัชนีความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบสมรรถนะและ

พฤติกรรมบ ่งชี้ระดับคุณภาพจากผลการตัดสินของ 

ผู้เชี่ยวชาญ (Item Objective Congruency Index: IOC) 

และใช้ค่าตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป ปรับปรุงแบบประเมินแต่ละ

ด้านที่มีค่า IOC น้อยกว่า 0.80 ตามข้อเสนอแนะของ 

ผู้เชี่ยวชาญ โดยแบบประเมินทั้ง 7 รายวิชา มีจ�ำนวน 

146 ข้อ ประกอบด้วย ด้านปฏิบัติการพยาบาลพื้นฐาน 23 

ข้อ เด็กและวัยรุ่น 28 ข้อ ผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 34 ข้อ 

มารดา ทารก และการผดงุครรภ์ 22 ข้อ จติเวชและสขุภาพ

จิต 15 ข้อ อนามัยชุมชน 8 ข้อ และการฝึกประสบการณ์

วิชาชีพ 12 ข้อ และได้แก้ไขจ�ำนวนรวม 36 ข้อ 

	 การตรวจสอบความเที่ยงระหว่างผู้ประเมิน โดย

น�ำแบบประเมนิ และเกณฑ์การประเมนิไปทดลองใช้กบักลุม่

ที่มีลักษณะคล้ายกลุ่มที่ศึกษาทั้ง 7 รายวิชา ได้แก่ อาจารย์

นิเทศและนักศึกษาของคณะพยาบาลศาสตร์ 3 แห่ง 

คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา กรุงเทพธนบุรี และ

เซนต์หลุยส์ ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2554 ซึ่ง

แต่ละรายวิชาให้อาจารย์นิเทศ 2 คน ประเมินนักศึกษา 

5 คน โดยมีอาจารย์จ�ำนวนรวม 14 คน และนักศึกษา 

จ�ำนวนรวม 35 คน แล้วหาค่าความเที่ยงระหว่างผู้ประเมิน 

(inter-rater reliability) โดยใช้สตูรสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

เพียร์สัน ได้ค่าความเที่ยงอยู่ระหว่าง 0.58-0.92 ซึ่งอยู่ใน

เกณฑ์พอใช้ถึงสูง

	 2.	 การตรวจสอบคุณภาพของระบบด้านความ

เหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ และความ

ถูกต้อง โดยทดลองใช้ระบบ ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการ

ศึกษา 2554 กลุ่มที่ศึกษา ประกอบด้วย อาจารย์นิเทศและ

นักศึกษาชั้นปี 2 ปี 3 และปี 4 ของคณะพยาบาลศาสตร์ 

จากสถาบนัการศกึษา 4 แห่ง คอื มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

มหาวทิยาลยัครสิเตยีน กรงุเทพธนบรุ ีและวทิยาลยัเซนต์หลยุส์ 

โดยกลุ่มที่ศึกษา ประกอบด้วย อาจารย์นิเทศมีจ�ำนวน 

รวม 17 คน นักศึกษามีจ�ำนวนรวม 102 คน

	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยท�ำหนังสือขอ

อนุญาตในการทดลองใช้ระบบกับสถาบันการศึกษาที่เป็น 

กลุม่ทีศ่กึษาทกุแห่ง รวมทัง้ผ่านคณะกรรมการจรยิธรรมการ

วิจัยวิทยาลัยเซนต์หลุยส์เมื่อ 10 กันยายน 2554 ผู้วิจัยได้

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณนักวิจัย ได้พิทักษ์สิทธิกลุ ่มที่ 

ศึกษา สามารถถอนตัวจากการวิจัยได้ตามต้องการ มีความ

ยินดีในการเข้าร่วมแล้วจึงให้ลงนาม

	 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 

10 ตลุาคม 2554 ถงึวนัที ่1 กมุภาพนัธ์ 2555 โดยได้ประชมุ

ชี้แจงให้อาจารย์นิเทศและนักศึกษาเข ้าใจในการใช้ 

ระบบ และมีคู่มือการใช้ระบบเป็นแนวทาง อาจารย์นิเทศ

และนักศึกษาด�ำเนินการทดลองใช้ระบบ ท�ำการประเมิน

สมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาล โดยประเมินความ

ก้าวหน้า 2 ครั้ง คือ สัปดาห์ที่ 1-2 และระยะกลางของการ

ฝึกปฏิบัติ อาจารย์นิเทศให้ข้อมูลป้อนกลับแก่นักศึกษา 

ทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม นักศึกษาน�ำข้อมูลป้อนกลับมา

ใช้ปรับปรุงพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาล  

และประเมนิสรปุรวมในวนัสดุท้ายเมือ่เสรจ็สิน้การฝึกปฏบิตัิ 
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หลังทดลองใช้ระบบ ผู้วิจัยสอบถามและสัมภาษณ์อาจารย์

นิเทศและนักศึกษา เกี่ยวกับการใช้ระบบตามเกณฑ์

มาตรฐานการประเมินทั้ง 4 ด้าน  

	 เครื่องมือของระบบ ประกอบด้วย เครื่องมือ

ส�ำหรับอาจารย์นิเทศและนักศึกษา

	 1.	 เครื่องมือส�ำหรับอาจารย์นิเทศประเมิน

นักศึกษา ได้แก่ 1) เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลในการวิจัย 

คือ แบบประเมินสมรรถนะทั้ง 7 รายวิชา 2) คู่มือการใช้

ระบบการประเมิน

	 2.	 เครื่องมือส�ำหรับนักศึกษาประเมินตนเอง 

ได้แก่ 1) เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลในการวิจัย คือ แบบ

ประเมินสมรรถนะทั้ง 7 รายวิชา 2) แบบบันทึกการเรียนรู้ 

และ 3) แฟ้มผลงาน 

		  นักศึกษาประเมินเพื่อนจากแฟ้มผลงาน

		  เกณฑ์การแปลผลคะแนนรวมของสมรรถนะ

ในแต่ละด้าน (ได้จากการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ) เมื่อน�ำ

ผลรวมของคะแนนพฤตกิรรมบ่งชีใ้นองค์ประกอบแต่ละด้าน 

มาเทียบกับเกณฑ์การแปลผลคะแนนรวม ได้ดังนี้ มากกว่า

ร้อยละ 85 หมายถงึ นกัศกึษามสีมรรถนะในการปฏบิตักิาร

พยาบาลอยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 75-85 อยู่ในระดับดี 

ร้อยละ 50-74 อยู่ในระดับปานกลาง น้อยกว่าร้อยละ 

50 อยู่ในระดับน้อย 

		  เกณฑ ์การแปลความหมายของระดับ

พัฒนาการ (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2552 : 266-268) แบ่ง

ดงันี ้คะแนนพัฒนาการร้อยละ 0-25 มพีัฒนาการระดับตน้ 

ร้อยละ 25-50 มีพัฒนาการระดับกลาง ร้อยละ 50-75 มี

พฒันาการระดบัสงู และร้อยละ 75-100 มพีฒันาการระดบั

สูงมาก

		  การวิเคราะห์ข้อมูล การตรวจสอบคุณภาพ

ของระบบ ใช้การวิเคราะห์ค่าความถี่ ค่าร้อยละ เพื่อหาค่า 

IOC ใช้สถิติสหสัมพันธ์เพียร์สัน เพื่อวิเคราะห์ความ

สอดคล้องระหว่างผู้ประเมิน และสถิติ t-test เพื่อทดสอบ

ความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยการเสริมสร้างคุณลักษณะ

นสิยัทีเ่ป็นปัจจยัเอือ้ต่อการเพิม่ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนภาค

ปฏิบัติของนักศึกษาก่อน และหลังการใช้ระบบ

ผลการวิจัย
	 1.	 ระบบการประเมนิสมรรถนะในการปฏบิตักิาร

พยาบาลของนักศึกษา ประกอบด้วย

		  1.1	 ปัจจยัน�ำเข้า (input) ได้แก่ 1) วตัถปุระสงค์ 

ของระบบ ได้แก่ การประเมินเพื่อพัฒนาสมรรถนะ 

และเพื่อสรุปสมรรถนะ 2) หลักการของระบบ ได้แก่  

การประเมินเพื่อพัฒนาสมรรถนะ การประเมินเพื่อสรุป

สมรรถนะ การประเมนิตามสภาพจรงิ และการประเมนิแบบ

มีส่วนร่วม 3) สมรรถนะที่มุ่งประเมิน 7 รายวิชา ได้แก่ 

ปฏิบัติการพยาบาลพื้นฐาน เด็กและวัยรุ ่น ผู ้ใหญ่และ 

ผู้สูงอายุ มารดา ทารก และการผดุงครรภ์ จิตเวชและ 

สุขภาพจิต อนามัยชุมชน และการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

4) ผูเ้กีย่วข้องกบัการประเมนิ ได้แก่ อาจารย์นเิทศ นกัศกึษา 

และแหล่งฝึก และ 5) คู่มือการใช้ระบบการประเมิน

		  1.2	 กระบวนการ (process) ได้แก่ กระบวน 

การประเมนิเพือ่พฒันาสมรรถนะ และกระบวนการประเมนิ

เพื่อสรุปสมรรถนะซึ่งประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของการ

ประเมิน สิ่งที่ประเมิน การวางแผนการประเมิน แบบ

ประเมิน/เกณฑ์การประเมิน การรวบรวมข้อมูล การตัดสิน

ผลการประเมนิและการรายงานผล โดยกระบวนการจดัการ

เรียนการสอนในชั้นปี 2 ปี 3 และปี 4 ภาคการศึกษาที่ 1 

เป็นการประเมินเพื่อพัฒนาสมรรถนะ ส่วนรายวิชาการฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพพยาบาลในชั้นปี 4 ภาคการศึกษาที่ 2 

เป็นการประเมนิเพือ่สรปุสมรรถนะ และขณะฝึกปฏบิตักิาร

พยาบาลในแต่ละรายวิชา ได้ท�ำการประเมินความก้าวหน้า

เพื่อน�ำข้อมูลป้อนกลับมาใช้ในการพัฒนาสมรรถนะในการ

ปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษา โดยท�ำการประเมินครั้งที่ 

1 ในสปัดาห์ที ่1-2 ท�ำการประเมนิครัง้ที ่2 ในช่วงกลางของ

การฝึกปฏิบัติการพยาบาล และท�ำการประเมินสรุปรวม 

เมื่อสิ้นสุดการฝึกปฏิบัติการพยาบาลในแต่ละรายวิชา เพื่อ

ให้ได้ข้อมูลสารสนเทศจากการประเมิน มาตัดสินระดับ

สมรรถนะ และผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติการพยาบาล 

		  1.3	 ผลผลิต ได้แก่ ข้อมูลป้อนกลับไปใช้

ปรับปรุงพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษา และข ้อมูล

สารสนเทศจากการประเมนิไปใช้ในการปรบัปรงุการจดัการ

เรียนการสอนของอาจารย์นิเทศ แสดงดังภาพที่ 2
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1.	วัตถุประสงค์ของระบบการประเมิน 2. หลักการของระบบการประเมิน

3.	สมรรถนะที่มุ่งประเมินทั้ง 6 ด้าน ใน 7 รายวิชา

4.	ผู้เกี่ยวข้องกับการประเมินได้แก่ อาจารย์นิเทศ นักศึกษา และแหล่งฝึก

5.	คู่มือการใช้ระบบการประเมิน

ปัจจัยน�ำเข้า (input)

กระบวนการ (process)

กระบวนการประเมินเพื่อพัฒนาสมรรถนะ กระบวนการประเมินเพื่อสรุปสมรรถนะ

ฝึกปฏิบัติปี 2/ปี 3

และ ปี 4 ภาคต้น

ประเมินแบบก้าวหน้า ประเมินแบบก้าวหน้า

ข้อ
มูล

ป้อน
กลับ

ข้อ
มูล

ป้อน
กลับ

ประเมินสรุปรวม ประเมินสรุปรวม

ลง

ทะเบียน

ใหม่

ไม่ผ่าน

ครั้งที่ 2

ไม่ผ่าน

ครั้งที่ 1

ไม่ผ่าน
ตัดสิน ตัดสิน

ฝึก

เพิ่ม

เติม

ฝึก

เพิ่ม

เติม

ฝึกปฏิบัติวิชาต่อไป

ฝึกปฏิบัติปี 4 

ภาคปลาย

ผ่าน
ผ่าน

มีสมรรถนะตามเกณฑ์

ผลผลิต (output)

1.	ข้อมูลป้อนกลับไปใช้ปรับปรุงพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษา

2.	สารสนเทศจากการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์

3.	พัฒนาการในการปฏิบัติการพยาบาลที่ดีขึ้นของนักศึกษา

4.	สมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานก่อนส�ำเร็จการศึกษา

ภาพที่ 2 แสดงองค์ประกอบของระบบการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล
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	 2.	 ผลการตรวจสอบคณุภาพของระบบ ประกอบ

ด้วย คุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมิน 4 ด้าน คือ 

		  2.1	 ด้านความเป็นไปได้ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ

พิจารณาความเป็นไปได้ในการน�ำระบบไปใช้ ได้ค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC) = 0.88 - 1.00 และพบว่าระบบการ

ประเมินนี้สามารถน�ำไปใช้ได้จริงในกระบวนการเรียนการ

สอนรายวิชาปฏิบัติการพยาบาล เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้

ระบบ และมีความคุ้มค่าต่อผู้ใช้ผลการประเมินอันได้แก่ 

อาจารย์ และนักศึกษา ผลการสอบถามอาจารย์และ

นักศึกษา โดยใช้แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 

(rating scale) 5 ระดับ พบว่าคะแนนเฉลี่ยของมาตรฐาน

ด้านความเป็นไปได้ในการน�ำไปใช้มคีณุภาพอยูใ่นระดบัมาก  

 = 4.17, S.D. = 0.70 และ  = 4.10, S.D. = 0.53 

ตามล�ำดับ

		  2.2	 ด้านความเหมาะสม พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ

พิจารณาความเหมาะสมในการน�ำระบบไปใช้ ได้ค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC) = 0.88-1.00 การน�ำระบบการ

ประเมินนี้ไปใช้ ผู้วิจัยได้ขออนุญาตสถาบันการศึกษาที่เป็น

แหล่งทดลองใช้ระบบอย่างถูกต้องตามกฎ ระเบียบ ค�ำนึง

ถึงจริยธรรมในการวิจัย และสวัสดิภาพของผู้เกี่ยวข้องกับ

การประเมนิ ค�ำนงึถงึผลกระทบต่าง ๆ  ทีอ่าจเกดิขึน้จากการ

ประเมิน และก�ำหนดข้อตกลงในการประเมินอย่างเป็น

ทางการกบัผูใ้ช้ระบบ ให้ความส�ำคญั ต่อสทิธ ิเคารพศกัดิศ์รี 

และคณุค่าของผูท้ีเ่กีย่วข้องให้ตดัสนิใจอย่างอสิระในการเข้า

ร่วมวิจัย และจะไม่เกิดผลกระทบด้านลบใด ๆ ต่อกลุ่มที่

ศกึษา ผลการสอบถามอาจารย์และนกัศกึษา พบว่าคะแนน

เฉลี่ยของมาตรฐานด้านความเหมาะสมมีคุณภาพอยู่ใน

ระดับมาก  = 4.20, S.D. = 0.79 และ  = 4.18, S.D. 

= 0.63 ตามล�ำดับ

		  2.3	 ด้านความเป็นประโยชน์ พบว่า จากผล

การประเมินความก้าวหน้า อาจารย์ได้ให้ข้อมูลป้อนกลับ 

แก่นกัศกึษาแบบรายบคุคลและรายกลุม่ ทัง้แบบบอกกล่าว

ขณะปฏิบัติการพยาบาล และบันทึกในแบบประเมิน ส่วน

นักศึกษาได้สะท้อนคิด เขียนบันทึกการเรียนรู้ และน�ำ 

ข้อมูลป้อนกลับไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาสมรรถนะ 

อย่างต่อเนือ่ง ซึง่จากผลการประเมนิใน 7 รายวชิาของกลุม่

ที่ศึกษาจ�ำนวน 102 คน พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ คิดเป็น

ร้อยละ 95.09 และร้อยละ 99.02 มีคะแนนพัฒนาการ 

จากผลการประเมนิความก้าวหน้า และการประเมนิสรปุรวม

เพิ่มขึ้น ตามล�ำดับ และพบว่า นักศึกษาสามารถผ่านเกณฑ์

การประเมินทุกคน นอกจากนี้ จากการสอบถามความคิด

เห็นของนักศึกษา พบว่า นักศึกษาจ�ำนวนร้อยละ 79.31 

มีคะแนนเฉลี่ยของการเสริมสร้างคุณลักษณะนิสัยที่เป็น 

ปัจจัยเอื้อต่อการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคปฏิบัติ

หลังการใช้ระบบ มากกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนการใช้ระบบ 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้านแรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธิ์ ความมีวินัย ความรับผิดชอบ (ค่า p= .003, .006 

และ .02 ตามล�ำดับ) ส่วนด้านความขยันหมั่นเพียรเจตคติ 

ต่อวิชาชีพ สัมพันธภาพระหว่างเพื่อน พบว่าคะแนน 

เฉลี่ยหลังการใช้ระบบ กับคะแนนเฉลี่ยก่อนการใช้ระบบ 

ไม่แตกต่างกนั ผลการสอบถามอาจารย์และนกัศกึษา พบว่า 

คะแนนเฉลี่ยของมาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์มี

คุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด และระดับมาก  = 4.25, 

S.D. = 0.71 และ  = 4.04, S.D. = 0.59 ตามล�ำดับ

		  2.4	 ด้านความถูกต้อง การตรวจสอบความ

ตรงตามทฤษฎีของแบบประเมินและเกณฑ์ที่ใช้ในการ

ประเมินทั้ง 7 รายวิชา ข้อมูลการตรวจสอบเชิงเหตุผล 

พบว่า ได้ค่า IOC = 0.67-1.00 ผู้วิจัยปรับปรุงข้อที่มีค่า 

IOC = 0.67 จ�ำนวน 36 ข้อ และค่าความเที่ยงระหว่าง 

ผู้ประเมิน (inter-rater reliability) มีค่าระหว่าง 0.58-0.92 

การตรวจสอบเชิงประจักษ์พิจารณาจากการน�ำระบบไป

ทดลองใช้จรงิ พบว่า ข้อมลูสารสนเทศทีไ่ด้จากการประเมนิ

มีความถูกต้อง ซึ่งในรายวิชาที่ผู้ประเมินต่างกัน ผลการ

ประเมินมีความสอดคล้องกัน โดยค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน

ระหว่างคะแนนของอาจารย์และนกัศกึษา ทีเ่ป็นผลจากการ

ประเมินความก้าวหน้า และการประเมินสรุปรวม มีความ

สัมพันธ์กันสูง (r = 0 .71 - 0.99) ผลการสอบถามอาจารย์

และนักศึกษา พบว่า คะแนนเฉลี่ยของมาตรฐานด้านความ

ถูกต้องมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก  = 4.17, S.D. = 0.71 

และ  = 4.03, S.D. = 0.58 ตามล�ำดับ ซึ่งสอดคล้องกับ

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์อาจารย์นิเทศและนักศึกษา 

รายกลุ่มเกี่ยวกับคุณภาพระบบ แสดงให้เห็นถึงระบบที่

พัฒนาขึ้นคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินทั้ง  

4 ด้าน นอกจากนี้ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการใช้
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ระบบ คือ สถาบันการศึกษา อาจารย์ นักศึกษาที่เป็น 

ผูท้ดลองใช้ระบบ ได้ให้ความร่วมมอืเป็นอย่างด ีและมคีวาม

ตระหนักในการใช้ข้อมูลป้อนกลับ

การอภิปรายผล
	 ผลการออกแบบระบบ 

	 ขั้ นตอนการออกแบบระบบการประเมิน

สมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาล เป็นไปตามหลักการที่ 

Smith (1993) เสนอไว้ว่าประกอบด้วย การวเิคราะห์ระบบ 

การออกแบบระบบ และการตรวจสอบคุณภาพ/พัฒนา

ระบบ จากการวิเคราะห์ระบบได้องค์ประกอบหลักและ 

องค์ประกอบย่อยของระบบ โดยองค์ประกอบหลัก คือ ปัจจัย

น�ำเข้า (input) กระบวนการ (process) และผลผลิต (out-

put) ซึง่ระบบนีไ้ม่ได้น�ำองค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมเข้า

มาเป็นส่วนหนึ่งขององค์ประกอบระบบด้วย ดังนั้นจึงไม่ได้

ค�ำนึงถึงบริบทที่แตกต่างกันของสถาบันการศึกษาพยาบาล

แต่ละแห่ง เช่น ต้นสังกัดของสถานศึกษา แหล่งฝึกปฏิบัติ 

นอกจากนี้ เนื่องจากมีข้อจ�ำกัดด้านเวลา การน�ำระบบนี้ 

ไปใช้ใน 7 รายวิชา กลุ่มนักศึกษาในแต่ละรายวิชาจึงเป็น 

กลุ ่มที่แตกต่างกันไป มิใช่นักศึกษากลุ ่มเดียวกัน ที่ฝึก

ประสบการณ์การปฏบิตัต่ิอเนือ่งทัง้ 7 รายวชิา ตามหลกัสตูร 

	 การออกแบบระบบ เพื่อให้ระบบนี้ช่วยแก้ไข

ปัญหาเกี่ยวกับการประเมินสมรรถนะที่เคยมีมาแต่เดิมใน 

3 ประเดน็ คอืด้านผูป้ระเมนิ ได้จดัท�ำคูม่อืการใช้ระบบเพือ่

ให้อาจารย์มแีนวทางในการประเมนิ และประเมนิได้ตรงตาม

วัตถุประสงค์ของระบบ ด้านวิธีการประเมิน ให้นักศึกษามี

ส่วนร่วมในการประเมิน และท�ำการประเมินตามสภาพจริง

โดยใช้แฟ้มผลงาน ให้มีการประเมินความก้าวหน้าและเน้น

การใช้ข้อมลูป้อนกลบั แล้วจงึประเมนิสรปุรวม ซึง่สอดคล้อง

ตามแนวคิดของ Gaberson and Oerman (2009: 27) 

ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ได้รับการตรวจสอบ

คุณภาพทั้งความตรง และใช้ค่าความตรงตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป 

จึงจัดว่ามีค่าความตรงอยู่ในเกณฑ์ที่ดี (พรทิพย์  ไชยโส, 

2545: 196 - 197) โดย พบว่าแบบประเมินสมรรถนะทั้ง 7 

รายวิชามีค่าความตรงเท่ากับ 0.67 - 1.00  ผู้วิจัยได้แก้ไข

ข้อทีม่ค่ีาความตรงน้อยกว่า 0.80 ส่วนค่าความเทีย่งระหว่าง

ผู้ประเมิน พบว่าแบบประเมินด้านการพยาบาลผู้ใหญ่และ

ผู้สูงอายุมีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.58 ส่วนแบบประเมิน 

อีก 6 รายวิชามีค่าอยู่ระหว่าง 0.68 - 0.92 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์

ปานกลางถึงสูง สอดคล้องกับที่ กมลวรรณ ตังธนกานนท์ 

(2554: 33) ระบุว่าค่าความเที่ยงตั้งแต่ 0.65 - 0.79 แสดง

ว่าเครื่องมือวัดทักษะพิสัยที่พัฒนามีค่าความเที่ยงอยู่ใน

ระดับปานกลาง พอใช้ได้  หากค่าความเที่ยงตั้งแต่ 0.80 

ขึ้นไป มีค่าความเที่ยงอยู่ในระดับสูง สามารถน�ำไปใช้ได้ดี 

สาเหตุที่แบบประเมินในด้านการพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูง

อายุมีค่าความเที่ยงไม่สูงมาก อาจเนื่องมาจากการประเมิน

การปฏิบัติการพยาบาลจะอาศัยความรู้สึกของผู้ประเมิน 

ดังที่ สุวิมล  ว่องวาณิช (2554: 37) กล่าวว่า ทักษะการ

ปฏบิตังิานมกัใช้เครือ่งมอืการสงัเกต ซึง่อาศยัความรูส้กึของ

ผูป้ระเมนิเป็นตวัตดัสนิ ข้อมลูทีไ่ด้จะมคีวามเป็นปรนยัน้อย

กว่าการวัดผลสัมฤทธิ์ที่มีค�ำตอบถูกผิดแน่นอน เพื่อแก้ไข 

จุดอ่อนดังกล่าว ผู้วิจัยจึงพัฒนาเครื่องมือให้มีคุณภาพด้าน

ความตรง เพื่อให้เครื่องมือนั้นสามารถวัดและประเมิน 

ในสิ่งที่ต้องการได้จริง และให้มีความเที่ยง เพื่อให้ผลที่ได้

จากการวดัและประเมนิสามารถสะท้อนสมรรถนะทีแ่ท้จรงิ

ของนกัศกึษา ได้ผลการวดัทีค่งเส้นคงวา ผูว้จิยัได้สร้างแบบ

ประเมินที่มีเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริค ซึ่งมีค�ำอธิบาย

พฤติกรรมหรือลักษณะที่สะท้อนถึงสมรรถนะที่ประเมิน 

ในแต่ละระดับ ตั้งแต่ระดับดีมากจนถึงระดับต้องปรับปรุง 

เพื่อให้ผู้ประเมินมีความเข้าใจตรงกัน สามารถตัดสินได้ว่า

สมรรถนะที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับได้อยู่ในระดับใด และ

เป็นอย่างไร ซึ่งสอดคล้องกับ กมลวรรณ  ตังธนกานนท์ 

(2554: 17) ที่กล่าวว่า เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริค 

สามารถเพิ่มค่าความเที่ยงระหว่างผู้ประเมิน 

	 ดงันัน้จงึให้ข้อสรปุทีถ่กูต้องในการออกแบบระบบ 

เพื่อแก้ไขปัญหาการประเมินแบบเดิม

	 ผลการตรวจสอบคณุภาพของระบบ โดยการน�ำ

ระบบไปทดลองใช้จรงิพบว่า ในการประเมนิความก้าวหน้า 

ผลของการให้ข้อมลูป้อนกลบั ท�ำให้อาจารย์นเิทศ ได้ข้อมลู

มาใช้ปรับปรุงการเรียนการสอนได้ทันเวลา ดังผลการ

สัมภาษณ์อาจารย์นิเทศที่ให้ความเห็นสอดคล้องกัน โดย

อาจารย์รายหนึ่งกล่าวว่า “ท�ำการประเมินเป็นระยะ และ

ให้ข้อมลูป้อนกลบั อาจารย์ได้ตรวจว่าเดก็ขาดประสบการณ์

ตรงส่วนไหน ท�ำให้ทั้งอาจารย์และเด็กปรับปรุงได้ทันเวลา 
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และทันเหตุการณ์” ซึ่งสอดคล้องกับที่ สุพักตร์ พิบูลย์  

(2554: 19) กล่าวว่า การให้ข้อมูลป้อนกลับและการใช้ผล 

ข้อมลูป้อนกลบั ช่วยลดโอกาสการสญูเปล่า และเพิม่โอกาส

แห่งความส�ำเร็จหรือประสิทธิภาพในงานมากยิ่งขึ้น ถ้าไม่

ประสบความส�ำเร็จเท่าที่ควร จะได้ปรับเปลี่ยนแผนการ

จัดการเรียนรู ้ให้เหมาะสม ผลการประเมินสรุปรวมใน 

แต่ละรายวิชา นักศึกษาที่ผ่านการประเมินตามระบบนี้ 

จะต้องผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนดขึ้น และกรณีคะแนนผ่านเกณฑ์ 

แต่ขาดสมรรถนะบางดา้น เนื่องจากไม่มีสถานการณ์จริงให้

ปฏิบัติ หรือมีความเสี่ยงที่จะเกิดอันตรายต่อผู้ป่วย เช่น 

เด็กทารก นักศึกษาจึงต้องฝึกปฏิบัติกับหุ่นจ�ำลองในห้อง

ปฏิบัติการ วิธีการดังกล่าวในระบบนี้ เป็นไปตามหลักการ

ประเมินตามสภาพจริงและการประเมินการปฏิบัติ ดังที่

สุวิมล  ว่องวาณิช (2554: 13) กล่าวว่า หากหาสถานการณ์

จริงไม่ได้ ต้องวัดในสถานการณ์จ�ำลอง ซึ่งให้ผลการวัด 

และประเมินที่น่าเชื่อถือรองลงมา 

	 ดังนั้น ผลที่เกิดจากการประเมินเพื่อพัฒนา

สมรรถนะ (ชั้น ปี 2 และ ปี 3) เป็นการประเมินสมรรถนะ

ใน 6 รายวชิา ซึง่ในแต่ละรายวชิาจะท�ำการประเมนิทัง้แบบ

ก้าวหน้าและแบบสรปุรวม นกัศกึษาทีผ่่านการประเมนิสรปุ

รวมจึงเป็นผู้ที่มีสมรรถนะในแต่ละด้านครบถ้วน เป็นการ

ป้องกันปัญหาที่อาจท�ำให้นักศึกษาไม่จบหลักสูตรตาม

ก�ำหนด (สพุกัตร์  พบิลูย์, 2554: 24) อนัจะเกดิการสญูเปล่า 

และการประเมนิเพือ่สรปุสมรรถนะ (ชัน้ปี 4) ในรายวชิาฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพ ซึ่งจะประเมินทั้งแบบก้าวหน้าและ

แบบสรุปรวม นักศึกษาที่ผ่านการประเมินสรุปรวมจึงเป็น 

ผู ้ที่มีสมรรถนะทุกด้าน เป็นการเตรียมให้นักศึกษามี

สมรรถนะที่จ�ำเป็นต่อการประกอบวิชาชีพพยาบาล ดังนั้น 

นักศึกษาที่ผ่านการประเมิน โดยใช้ระบบนี้ จึงเป็นผู้ที่มี

สมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาล

	 จากการตรวจสอบคุณภาพของระบบทั้งเชิง

เหตุผล และเชิงประจักษ์ จึงพบว่าระบบมีคุณภาพตาม

เกณฑ์มาตรฐานการประเมินทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านความเป็น

ประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถกูต้อง 

สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินของ Joint 

Committee on Standards for Educational Evalua-

tion (1994)

ข้อเสนอแนะ ในการน�ำผลการวิจัยไปใช้และในการ
วิจัยครั้งต่อไป 

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ ได้แก่ 

	 1.	 ระบบทีพ่ฒันาขึน้ได้รบัการตรวจสอบคณุภาพ

ทั้งเชิงเหตุผลและเชิงประจักษ์ ซึ่งพบว่าระบบมีคุณภาพ 

ตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินทั้ง 4 ด้าน ดังนั้นอาจารย์

สามารถน�ำระบบนีไ้ปใช้ โดยพจิารณาให้เหมาะสมกบับรบิท

ของสถาบันการศึกษาของตนเอง

	 2.	 การใช้ระบบการประเมินในครั้งแรก จะต้อง

ปฐมนิเทศให้ผู้ใช้ระบบการประเมินเข้าใจวิธีการใช้ระบบ 

โดยมีคู่มือการใช้ระบบเป็นแนวทาง และด�ำเนินการตาม

ระบบการประเมินอย่างจริงจัง เพื่อให้ผลที่ได้จากการใช้

ระบบการประเมิน เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของระบบการ

ประเมิน

	 3.	 อาจารย์ใช้การประเมินความก้าวหน้า เน้น

ความส�ำคัญกับการให้ข้อมูลป้อนกลับทั้งรายบุคคลและ 

รายกลุ่ม ให้นักศึกษาน�ำข้อมูลป้อนกลับไปใช้ โดยวิธีการ

สะท้อนคิด ท�ำการบันทึกการเรียนรู้ ระบุจุดเด่น จุดด้อย 

แนวทางการพัฒนาตนเอง และติดตามพัฒนาการ เพื่อให้

เห็นพัฒนาการที่ดีขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม ร่วมกับใช้การ

ประเมนิสรปุรวม กรณนีกัศกึษาได้ประสบการณ์ไม่ครบถ้วน 

ต้องจดัหาประสบการณ์ทัง้สถานการณ์จรงิ หรอืสถานการณ์

จ�ำลองให้นักศึกษาปฏิบัติ เพื่อประกันว่า ผู้ส�ำเร็จการศึกษา

มีสมรรถนะครบถ้วนตามเกณฑ์พร้อมที่จะประกอบวิชาชีพ 

	 4.	 การน�ำระบบนี้ไปใช้ อาจารย์และนักศึกษา

ควรใช้แบบประเมินสมรรถนะที่มีลักษณะเป็นเกณฑ์แบบ 

รูบริคเหมือนกัน เพื่อให้ผลที่ได้จากการประเมินมีความ 

ถูกต้องสอดคล้องกัน 

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

	 1.	 ใช้วิธีวิจัยแบบ longitudinal study ที่เป็น 

การศึกษาระยะยาวในนักศึกษาคนเดียวกัน เพื่อติดตาม

พฒันาการ และเหน็การน�ำข้อมลูป้อนกลบัไปใช้ รวมถงึการ

เสริมสร้างลักษณะนิสัยที่ดี 

	 2.	 อาจารย์สามารถน�ำเทคโนโลยด้ีานคอมพวิเตอร์ 

มาใช้ในการประเมนิ เพือ่ให้นกัศกึษาท�ำการประเมนิตนเอง

จากสถานการณ์ปฏบิตักิารพยาบาลแต่ละด้านผ่านบทเรยีน

จากคอมพิวเตอร์ พร้อมเชื่อมโยงการรับข้อมูลป้อนกลับ 
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การพัฒนาระบบการประเมินสมรรถนะ
ในการปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล

รวมทัง้ท�ำการรวบรวมคะแนนในคอมพวิเตอร์เพือ่ตรวจสอบ
พัฒนาการ และการจัดท�ำแฟ้มผลงานอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-portfolio) อาจารย์อาจใช้แบบประเมินและให้ข้อมูล
ป้อนกลับทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) หรือใช้ช่อง
ทางกระดานสนทนาทาง internet เพือ่ความสะดวกรวดเรว็ 
และได้รับข้อมูลทันเวลา 
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