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บทคัดย่อ
	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะ และก�ำหนดเกณฑ์ตัดสินผลการประเมินสมรรถนะหัวหน้า

หอผู้ป่วยโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) ท�ำการศึกษา 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การสร้างแบบประเมิน โดยการสังเคราะห์

และวิเคราะห์ความสอดคล้องขององค์ประกอบสมรรถนะใช้การสนทนากลุ่มและการประชุมสัมมนาอิงผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 8 คน 

จากนั้นสร้างเกณฑ์การประเมินแบบมาตรประมาณค่าแบบยึดพฤติกรรม (BARS) วิเคราะห์ความตรงตามเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

จ�ำนวน 3 คน วิเคราะห์คุณภาพของแบบประเมินด้านความคงที่โดยพยาบาลผู้ใต้บังคับบัญชาจ�ำนวน 3 คู่ ประเมินหัวหน้าหอผู้ป่วย 

3 คน และหาค่าความสอดคล้องภายใน โดยน�ำแบบประเมินไปใช้กับประชากร คือหัวหน้าหอผู้ป่วย จ�ำนวน 30 คน ประเมินโดย

หัวหน้าพยาบาล/ประธานองค์การพยาบาล หัวหน้าหอผู้ป่วยประเมินตนเอง และพยาบาลผู้ใต้บังคับบัญชาจ�ำนวน 30 คนประเมิน

หัวหน้าหอผู้ป่วย ระยะที่ 2 การก�ำหนดเกณฑ์ตัดสินผลการประเมินสมรรถนะ โดยน�ำผลการประเมินที่ได้มาก�ำหนดคะแนนจุดตัด

โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการพยาบาลจ�ำนวน 8 คน ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้

	 1.	 แบบประเมินสมรรถนะหัวหน้าหอผู้ป่วย ประกอบด้วยสมรรถนะ 7 ด้าน ข้อรายการสมรรถนะ 34 ข้อ คือ1) ภาวะ

ผู้น�ำและการท�ำงานเป็นทีม (9 ข้อ) 2) การบริหารจัดการทรัพยากร (6 ข้อ) 3) การพัฒนาคุณภาพบริการ (6 ข้อ) 4) การสื่อสารและ

การสร้างสัมพันธภาพ (4 ข้อ) 5) จริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมายวิชาชีพ (3 ข้อ) 6) นโยบายและสิ่งแวดล้อมด้านสุขภาพ           

(2 ข้อ) และ 7) การจัดการเชิงธุรกิจ (4 ข้อ)

	 2.	 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน พบว่า แบบประเมินมีความตรงตามเนื้อหา เท่ากับ .91 ความเที่ยงของ

การสังเกต เท่ากับ .82 และความสอดคล้องภายในด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนของฮอยท์ (Hoyt’s Analysis of Variance 

method) เท่ากับ .99

	 3.	 เกณฑ์ตดัสนิสมรรถนะหวัหน้าหอผูป่้วยโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) โดยรวมมค่ีาคะแนนจดุตดัที ่T41.71

ค�ำส�ำคัญ : แบบประเมินสมรรถนะหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน)

Abstract
	 The purpose of this research was to develop head nurses’ competency assessment forBanphaeo 

Hospital (Public Organization). The research was conducted in two main phases. The first phase was consisted 

of 2 steps. The first step was to explore and to select the essential head nurses’ competency by using focus 
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group and connoisseurship of 8 administrative expert nurses. The second step was to construct the 

competency scale by using the Behaviorally Anchored Rating Scales (BARS), testing the content validity index 

by 3 experts,then testingthe quality of the instrumentby inter-rater reliability andHoyt’s Analysis of Variance, 

which was tested by 2 nursing directors, 30 head nurses and 30 subordinates.The second phase was to set 

standard score by 8 administrative expert nurses. The results are as follows:

	 1.	 The head nurses’ competency assessment for Banphaeo Hospital (Public Organization) consisted 

of 7 domains 34 items. The 7 domains are leadership and teamwork (9 items), resource management (6 items), 

quality improvement (6 items), communication and relationship (4 items), ethical and legal issues (3 items), 

policies and healthcare environment (2 items), and business skills (4 items).

	 2.	 The quality-testing results of instrument are as follows; CVI is 0.91, inter-rater reliability is 0.82 and 

Hoyt’s Analysis of Variance is 0.99.

	 3.	 The cutting point of head nurses’ competency scale forBanphaeo hospital is T41.71.

Keywords : Head nurses’ competency assessment, Banphaeo Hospital (Public Organization)

บทนำ�
	 การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทางเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมที่เป็นพลวัต ส่งผลกระทบต่อทุก

องค์กรทั่วโลก โรงพยาบาลเป็นองค์กรหนึ่งท่ีได้รับผลกระทบ

จากการเปลีย่นแปลงดังกล่าว ซึง่การปรบัตัวเพือ่ความได้เปรยีบ

ในการแข่งขันและมีความยั่งยืนนั้น ทรัพยากรมนุษย์เป็น องค์

ประกอบทีม่คีวามส�ำคญัอย่างยิง่ต่อความส�ำเรจ็ ทัง้นีเ้พราะการ

ที่องค์กรหนึ่งๆ จะบรรลุถึงเป้าหมายได้ส�ำเร็จนั้นต้องอาศัย

บุคลากรที่มีสมรรถนะ1 ซึ่งการประเมินสมรรถนะเป็นเครื่องมือ

ที่ช ่วยตรวจสอบความสามารถในการท�ำงานของบุคลากร 

ในองค์กรและใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น2

	 โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) เป็น 

โรงพยาบาลทั่วไป ระดับทุติยภูมิขนาด 300 เตียง ได้ปฏิรูป 

ระบบจากโรงพยาบาลรัฐเป็นรูปแบบในก�ำกับของรัฐหรือ

องค์การมหาชน ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งโรงพยาบาล

บ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2543 มีความเป็นอิสระใน 

การด�ำเนินการ การบริหารงบประมาณบางส่วนมาจากภาครัฐ 

มีวิสัยทัศน์ขององค์การ คือ เป็นองค์การมหาชนที่เรียนรู้ มุ่งสู่

ความเป็นเลศิ ด้านการบรกิาร บรหิารอย่างมปีระสทิธภิาพ และ

ยั่งยืนด้วยระบบการบริหารจัดการที่ต้องพึ่งพาตนเองใน ด้าน 

งบประมาณ แนวคิดการบริหารจัดการต้องค�ำนึงถึงทั้งคุณภาพ 

ประสิทธิภาพและการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าคุ้มทุน การจัด

บริการจึงเน้นความเป็นเลิศแบบเชิงรุก ที่ครอบคลุมการบริการ

ทั้งด้านการรักษา การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรคและการ

ฟื้นฟูสุขภาพ3 จากเง่ือนไขการแข่งขันดังกล่าวส่งผลให้องค์กร

พยาบาลซ่ึงมีบุคลากรจ�ำนวนมากที่สุดและเป็นตัวแปรท่ีส�ำคัญ

ในการทีจ่ะพฒันาโรงพยาบาลไปสูเ่ป้าหมายจงึต้องพัฒนาก�ำลัง

คนเพือ่ให้สอดรบักบัพนัธกจิและเป้าหมายของ โรงพยาบาล ซึง่

องค์กรพยาบาลศตวรรษท่ี 21 นัน้จ�ำเป็นต้องมผู้ีน�ำหรือผู้บริหาร

ทางการพยาบาลทุกระดับที่มีสมรรถนะสูง4 โดยเฉพาะหัวหน้า

หอผู้ป่วยซึ่งเป็นผู้ที่มีบทบาทส�ำคัญในการน�ำนโยบายสู่การ

ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมดังนั้นจึงจ�ำเป็นต้องมีแบบประเมิน

สมรรถนะหัวหน้าหอผู้ป่วยที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้องค์กร

สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะที่

สอดคล้องกบัวสิยัทัศน์ พนัธกจิ และบรบิทของ โรงพยาบาลจาก

การสัมภาษณ์หัวหน้าพยาบาลโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การ

มหาชน) ในปี 2556 พบว่าแบบประเมินสมรรถนะของหัวหน้า

หอผูป่้วยทีใ่ช้อยูเ่ป็นแบบประเมนิสมรรถนะทีไ่ม่เจาะจงส�ำหรบั

หัวหน้าหอผู้ป่วย และมีลักษณะ อิงเกณฑ์การประเมินของ

ข้าราชการพลเรอืน โดยประเมนิสมรรถนะหลกัในการปฏิบตังิาน 

5 ด้าน ประกอบด้วย การมุ ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี                

การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ จรยิธรรม และการท�ำงาน

เป็นทีม ส่วนสมรรถนะเชิงวิชาชีพ 4 ด้าน ประกอบด้วย ภาวะ

ผูน้�ำ การคดิวเิคราะห์ การมองภาพองค์รวม และการด�ำเนนิงาน

เชงิรกุ ซึง่เนือ้หาการประเมินดงักล่าวยงัไม่ครอบคลุมสมรรถนะ

การปฏิบัติงานที่เป็นจริงของหัวหน้าหอผู้ป่วย เช่น การบริหาร

ความเสี่ยง การพัฒนาคุณภาพบริการ เป็นต้น ทั้งยังขาด 
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รายละเอียดของพฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีใช้เป็นเกณฑ์              

ในการประเมนิจึงท�ำให้การประเมนิผลนัน้ไม่เทีย่งตรง เบีย่งเบน

ไปจากความจริง ส่งผลให้การพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ 

ยังไม่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร

	 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ในประเทศ

สหรัฐอเมริกาได้ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาสมรรถนะของ            

ผูบ้ริหารทางการพยาบาลมาก และสามารถพฒันาแบบประเมนิ

สมรรถนะกลางท่ีมมีาตรฐาน เช่น AONE (2011), ACHE (2012) 

เป็นต้น มาใช้ในการประเมินตนเอง (Self assessment) ทาง

ออนไลน์ ซึ่งสามารถน�ำไปใช้กับผู ้บริหารทางการพยาบาล 

ทุกระดับ โดยใช้เกณฑ์การประเมินเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ และมีการระบุการพัฒนา

สมรรถนะในแต่ละด้าน5 แต่มข้ีอจ�ำกดัของการใช้ คอื ไม่สามารถ

ใช้ประเมนิในบรบิททีม่คีวามเฉพาะขององค์กรได้ ส่วนการศกึษา

เกี่ยวกับการพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะหัวหน้าหอผู้ป่วยใน

ประเทศไทย พบว่ามีการศึกษาที่เป็นบริบทเฉพาะขององค์กร 

ได้แก่ การศึกษาการพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะหัวหน้าหอ 

ผู้ป่วยโรงพยาบาลศิริราช ของกาญจนา อาชีพ6 การศึกษาการ

พัฒนาแบบประเมินสมรรถนะหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์ ของศุภลักษณ์ รัตนสาร7 เป็นต้น โดยใช้เกณฑ ์         

การประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)               

5 ระดับและข้อจ�ำกัดของแบบประเมิน คือ ไม่สามารถใช้ได้ใน

องค์กรทีม่บีรบิทต่างกนั ซ่ึงสอดคล้องกบั บญุใจ ศรสีถติย์นรากรู4 

ที่กล่าวว่า สมรรถนะของผู ้ปฏิบัติงานแต่ละวิชาชีพย่อม 

ไม่เหมอืนกนั แม้แต่สมรรถนะของผูป้ฏิบติังานในวชิาชีพเดยีวกนั 

แต่หากมีความแตกต่างในด้านบริบทของสภาพการณ์และ

ต�ำแหน่งงาน สมรรถนะในงานย่อมแตกต่างกัน

	 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะพัฒนาแบบ

ประเมินสมรรถนะหัวหน้าหอผู ้ป่วยโรงพยาบาลบ้านแพ้ว 

(องค์การมหาชน) เพือ่ใช้เป็นเครือ่งมอืในการประเมนิสมรรถนะ

ของหัวหน้าหอผู้ป่วย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาหัวหน้า

หอผู้ป่วยให้เป็นผู้ที่มีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน และสามารถ

น�ำองค์กรให้บรรลุวิสัยทัศน์ของโรงพยาบาลต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะหัวหน้า               

หอผู้ป่วยโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน)

	 2.	 เพื่ อก� ำหนดเกณฑ ์ตัดสินผลการประเมิน

สมรรถนะหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การ

มหาชน)

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะหัวหน้าหอผู้ป่วย

โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) ใช้มาตรประมาณค่า

แบบยึดพฤติกรรม (Behaviorally anchored rating scales: 

BARS) ตามแนวคิดของ Springer et al. และแนวคิดการสร้าง

แบบประเมินของ สุวิมล ว่องวาณิช ใช้วิธีการประเมินตาม

แนวคิด 360 องศาการก�ำหนดสมรรถนะได้จาก การศึกษา         

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ของโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) 

และการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะของ 

หัวหน้าหอผู้ป่วยตามแนวคิดของสภาการพยาบาล และรุ่งทิวา  

ปัญญานาม บูรณาการร่วมกับการสนทนากลุ่ม (Focus group) 

และการประชุมสัมมนาอิงผู้ทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship) 

ด ้านการบริหารการพยาบาลของโรงพยาบาลบ้านแพ้ว 

(องค์การมหาชน) ผ่านการตรวจสอบ ความตรงเชิงเนื้อหา 

จากผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 คนการตรวจสอบความเท่ียงด้วย 

วิธีหาความเที่ยงของการสังเกต (Inter-rater reliability) และ

หาความสอดคล้องภายในด้วยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 

ของฮอยท์ (Hoyt’s Analysis of Variance) รวมทั้งสร้าง 

เกณฑ์ตัดสินผลการประเมินสมรรถนะหัวหน้าหอผู ้ป ่วย 

โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน)

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 รูปแบบการวิจัย เป ็นการวิจัย เชิงพรรณนา              

(Descriptive research)

 	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่	

	 กลุม่ที ่1 กลุม่ตวัอย่างทีส่ร้างแบบประเมินสมรรถนะ

และเกณฑ์ตัดสินผลการประเมินสมรรถนะหัวหน้าหอผู้ป่วย        

โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒ ิ     

ด ้านการบริหารการพยาบาลของโรงพยาบาลบ้านแพ้ว         

(องค์การมหาชน) จ�ำนวน 8 คน ซึ่งคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive selection) โดยก�ำหนดคณุสมบตัขิองผูท้รงคณุวฒุิ

ดังนี้

	 1)	 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีทางการพยาบาล

หรือเทียบเท่าขึ้นไป 

	 2)	 มีประสบการณ์การท�ำงานเป็นผู้บริหารทางการ

พยาบาล เป็นหัวหน้างานหรือหัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาล

บ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) มากกว่า 10 ปี

	 กลุ ่มที่ 2 ประชากรและกลุ ่มตัวอย่างที่ใช้แบบ

ประเมินสมรรถนะหัวหน้าหอผู ้ป่วยโรงพยาบาลบ้านแพ้ว 
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(องค์การมหาชน) คือ หวัหน้าพยาบาล/ประธานองค์กรพยาบาล 

จ�ำนวน 2 คน หัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การ

มหาชน) จ�ำนวนทั้งหมด 30 คน และกลุ่มตัวอย่างพยาบาล

วิชาชีพที่เป็นผู้ใต้บังคับบัญชาจ�ำนวน 30 คน โดยก�ำหนด

คุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพ ดังนี้

	 1)	 เป็นพยาบาลวชิาชพีทีป่ฏบิตังิานในหอผูป่้วยเดยีว

กับหัวหน้าหอผู้ป่วยที่ถูกประเมิน 

	 2)	 มีประสบการณ์การท�ำงานเป็นหัวหน้าเวรและ

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) มากกว่า 

5 ปี 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 1)	 แบบแสดงรายการพฤติกรรมสมรรถนะหัวหน้า

หอผู้ป่วยโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) ชุดที่ 1 และ     

ชดุที ่2 ผูวิ้จัยสร้างโดยการรวบรวมความคิดเหน็จากการสนทนา

กลุ่มและการประชุมสัมมนาอิงผู ้ทรงคุณวุฒิ มีลักษณะเป็น       

มาตรส่วนประมาณค่า 3 และ 5 ระดับ 

	 2)	 แบบประเมินสมรรถนะหัวหน ้าหอผู ้ป ่วย               

โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) และคู่มือการประเมิน

สมรรถนะหัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การ

มหาชน)

	 ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ 

ระยะที่ 1 การสร้างแบบประเมินสมรรถนะฯ และระยะท่ี 2         

การก�ำหนดเกณฑ์ตัดสินผลการประเมินสมรรถนะฯ อธิบายได ้

ดังนี้

	 ระยะที่ 1 การสร้างแบบประเมินสมรรถนะหัวหน้า

หอผู้ป่วย โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) ประกอบด้วย 

2 ขั้นตอน มีรายละเอียดดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 สังเคราะห์องค์ประกอบและรายการ

สมรรถนะ โดยมีขั้นตอนการด�ำเนินการ ดังนี้

	 1.1	 ศึกษาวิสัยทัศน ์ พันธกิจของโรงพยาบาล

บ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) และทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง

กับสมรรถนะหัวหน้าหอผู้ป่วย

	 1.2	 สังเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะหัวหน้า            

หอผู้ป่วยโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) และก�ำหนด

เป็นนิยามปฏิบัติการในแต่ละสมรรถนะในเบื้องต้น

	 1.3	 วิเคราะห์ความสอดคล้องขององค์ประกอบ           

และรายการสมรรถนะด้วยการสนทนากลุ่มกับผู้ทรงคุณวุฒ ิ    

ด้านการบริหารของโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) 

จ�ำนวน 8 คน และการประชุมสัมมนาอิงผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มเดิม 

เพ่ือสร้างรายการพฤติกรรมสมรรถนะ โดยเน้นพฤติกรรมที่

สอดคล้องกับบริบทและปฏิบัติได้จริง หลังจากนั้นน�ำรายการ

พฤติกรรมสมรรถนะที่ได้มาตรวจสอบยืนยันความเหมาะสม          

2 รอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มเดิม มีรายละเอียดคือรอบที่ 1 

เป็นการตรวจสอบเพื่อการจัดกลุ่มและปรับภาษาโดยใช้แบบ

แสดงรายการพฤติกรรมสมรรถนะชุดที่ 1 เป็น Rating scale 3 

ระดับ ได้แก่ เหมาะสมมาก เหมาะสมปานกลาง เหมาะสมน้อย

รอบที่ 2 เป็นการตรวจสอบยืนยันเพื่อการเรียงล�ำดับระดับ

พฤติกรรมสมรรถนะโดยใช้แบบแสดงรายการพฤติกรรม

สมรรถนะชุดที่ 2 ซึ่งสร้างจากรายการพฤติกรรมสมรรถนะที่ได้

รับการยืนยันในรอบที่ 1 น�ำมาแปลงเป็นรายการพฤติกรรมที่

แสดงถงึสมรรถนะในแต่ละระดบั โดยประยกุต์จากกรอบแนวคดิ 

Bloom’s Taxonomy ของ Benjamin Bloom8 และปรับ         

ให้เข้ากับลักษณะงานในบทบาทของหัวหน้าหอผู ้ป่วยแบ่ง         

เป็น 4 ระดับ ดังนี้

	 ระดับที่ 1 หมายถึง หัวหน้าหอผู้ป่วยแสดงถึง

พฤติกรรมท่ีบ่งถึงการมีความรู้ ความเข้าใจ และปฏิบัติงาน       

ตามแนวทางการบริหารจัดการของหน่วยงานได้น้อย ยังขาด

ความสมบูรณ์หลายประเด็น

	 ระดับที่ 2 หมายถึง หัวหน้าหอผู้ป่วยแสดงถึง

พฤติกรรมท่ีสามารถประยุกต์ใช้ และปฏิบัติงานตามแนวทาง

การบริหารจดัการของหน่วยงานได้ถูกต้อง ยงัขาดความสมบรูณ์

บางประเด็น

	 ระดับที่ 3 หมายถึง หัวหน้าหอผู้ป่วยแสดงถึง

พฤติกรรมที่สามารถแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานท่ีซับซ้อนได้       

ต่อเนื่อง และทันเหตุการณ์อย่างสม�่ำเสมอ

	 ระดับที่ 4 หมายถึง หัวหน้าหอผู้ป่วยแสดงถึง

พฤติกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดี สามารถสอนแนะผู้ใต้บังคับ

บัญชา หรือปรับปรุงพัฒนาการบริการโดยใช้หลักฐานเชิง

ประจักษ์ 

	 จากนั้นน�ำไปให้ผู ้ทรงคุณวุฒิประเมินระดับความ

เหมาะสมของรายการพฤติกรรม โดยใช้ Rating scale 5 ระดับ

ได้แก่ เหมาะสมมากที่สุดเหมาะสมมาก เหมาะสมปานกลาง 

เหมาะสมน้อย และเหมาะสมน้อยที่สุดและใช้เกณฑ์คัดเลือก

รายการพฤติกรรมสมรรถนะที่มีความเห็นสอดคล้องกันของ

ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 2 ใน 3 หรือมีค่า SD<0.59 เพื่อน�ำมาจัด

ท�ำเป็นแบบประเมินสมรรถนะและคู่มือการประเมินสมรรถนะ

ซึ่งผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องได้จ�ำนวนสมรรถนะหลัก/

สมรรถนะย่อย/พฤติกรรมสมรรถนะ ดังตารางที่ 1
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	 ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพแบบประเมิน

สมรรถนะมีการด�ำเนินการ ดังนี้

	 1.	 การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content 

validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการพยาบาลและ 

แบบวัดจ�ำนวน 3 คน ได้ค่าดัชนคีวามตรงตามเนือ้หา (Content 

validity Index: CVI) เท่ากับ 0.91

	 2.	 การตรวจสอบความเที่ยงของแบบประเมิน         

(Reliability) โดยวิเคราะห์หาความเที่ยงของการสังเกต             

(Inter-rater reliability) ได้ค่าเฉลี่ยความเที่ยงของการสังเกต

จากผู้ประเมิน 3 คู่เท่ากับ 0.82

	 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง

	 ผู ้ วิจัยท�ำหนังสือขออนุญาตในการเก็บข้อมูลถึง            

ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) รวมท้ัง 

ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมและวิจัยของ 

คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เลขที่หนังสือ 

จว488/57 เลขทีโ่ครงการวจัิย 082.1/57 ลงวนัที ่28 ก.ค. 2557 

ผู้วิจัยได้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณนักวิจัย กลุ่มตัวอย่างได้รับ        

การอธิบายวัตถุประสงค์ของการวิจัยและการพิทักษ์สิทธิ ์      

พร้อมทั้งลงนามในใบยินยอมเข้าร่วมการวิจัย

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู ้ วิจัยน�ำแบบประเมินไปใช ้กับประชากรและ           

กลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการประเมิน คือ หัวหน้าหอผู้ป่วยของ         

โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) จ�ำนวนทั้งหมด 30 คน 

เป็นผู้ประเมินตนเอง หัวหน้าพยาบาล/ประธานองค์การ

พยาบาลจ�ำนวน 2 คน ประเมนิหวัหน้าหอผูป่้วย และผูใ้ต้บงัคบั

บญัชาจ�ำนวน 30 คน ประเมนิหวัหน้าหอผูป่้วยของตนเองระยะ

เวลาเก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 30 กันยายน-15 ตุลาคม 2557	

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยน�ำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ ข้อมูลส่วนบุคคล      

โดยใช้สถิติแจกแจงความถี่ร้อยละ ส่วนคะแนนผลการประเมิน

สมรรถนะที่ได้น�ำมาวิเคราะห์ค่า คะแนนรวม ค่าเฉลี่ย ส่วน      

เบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนมาตรฐานที (T-Score) คะแนน       

เฉลี่ยที (Average T-Score) และหาค่าความสอดคล้อง              

ภายในด้วยวิธีการวิ เคราะห์ความแปรปรวนของฮอยท์          

(Hoyt’s Analysis of Variance)

	 ระยะท่ี 2 การก�ำหนดเกณฑ์ตัดสินผลการประเมิน

สมรรถนะหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การ

มหาชน) โดยน�ำคะแนนผลการประเมนิสมรรถนะดงักล่าวไปให้

ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการพยาบาลของโรงพยาบาล

บ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) จ�ำนวน 8 คน ร่วมพิจารณา           

(Consensus) ก�ำหนดจุดตัด (Cutting score) เพื่อหาระดับ 

ของคะแนนขั้นต�่ำที่ยอมรับได้ และช่วงคะแนนทีเฉลี่ยในแต่ละ

ระดับสมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วย

สรุปผลและการอภิปรายผล
	 สรุปผลการศึกษา

	 1.	 ผลท่ีได้จากการสร้างแบบประเมินสมรรถนะพบ

ว่า แบบประเมินประกอบด้วยสมรรถนะหลักจ�ำนวน 7 ด้าน

สมรรถนะย่อยจ�ำนวน 34 ข้อ รายการพฤติกรรมสมรรถนะ

จ�ำนวน 136 รายการ ลักษณะเป็นมาตรประมาณค่าแบบยึด

พฤติกรรม (Behaviorally Anchored Rating Scales: BARS) 

4 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน คือ 1 คะแนน หมายถึง 

ปฏิบัติงานได้น้อย (ปฏิบัติได้ ข้อ 1), 2 คะแนน หมายถึง ปฏิบัติ

งานได้พอใช้ (ปฏบิตัไิด้ข้อ 1 และ 2), 3 คะแนน หมายถึง ปฏบิตัิ

ตารางที่ 1 จ�ำนวนสมรรถนะหลักสมรรถนะย่อยและพฤติกรรมสมรรถนะที่ได้จากการวิเคราะห์ความสอดคล้องขององค์ประกอบ

และรายการสมรรถนะในแต่ละขั้นตอน

ขั้นตอน	 จ�ำนวนสมรรถนะหลัก/สมรรถนะย่อย/พฤติกรรมสมรรถนะ

	 สมรรถนะหลัก	 สมรรถนะย่อย	 พฤติกรรมสมรรถนะ

การสนทนากลุ่มครั้งที่ 1	 7 ด้าน	 36 ข้อ	 162 รายการ

การประชุมสัมมนาอิงผู้ทรงคุณวุฒิ	 7 ด้าน	 34 ข้อ	 140 รายการ

การยืนยันครั้งที่1 เพื่อการจัดกลุ่มพฤติกรรมสมรรถนะ	 7 ด้าน	 34 ข้อ	 136 รายการ

และปรับภาษา

การยืนยันครั้งที่ 2 เพื่อการเรียงล�ำดับของ	 7 ด้าน	 34 ข้อ	 136 รายการ

ระดับพฤติกรรมสมรรถนะ
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ตารางที่ 2 สมรรถนะหลักและสมรรถนะย่อยของแบบประเมินสมรรถนะหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน)

	 สมรรถนะหลัก	 สมรรถนะย่อย

1. 	 ภาวะผู้น�ำและการท�ำงานเป็นทีม	 1)	 การมีวิสัยทัศน์

	 	 2) 	 การวิเคราะห์และแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ

	 	 3) 	 การสร้างแรงจูงใจแก่ทีม

	 	 4) 	 ทักษะในการตัดสินใจ

	 	 5) 	 การเจรจาต่อรองเพื่อแก้ปัญหาความขัดแย้ง

	 	 6) 	 การจัดการการเปลี่ยนแปลง

	 	 7) 	 การท�ำงานเป็นทีม

	 	 8) 	 การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง

	 	 9) 	 การมีวุฒิภาวะทางอารมณ์

2.	 การบริหารจัดการทรัพยากร	 10)	 การบริหารจัดการอัตราก�ำลัง 

	 	 11)	 การมอบหมายงาน

	 	 12) 	การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างยุติธรรม

	 	 13)	 การวางแผนพัฒนาบุคลากร

	 	 14)	 การสร้างขวัญก�ำลังใจ

	 	 15)	 การบรหิารจดัการ บ�ำรงุรกัษา พสัด ุเวชภณัฑ์และครุภณัฑ์

3. 	 การพัฒนาคุณภาพบริการ	 16)	 การน�ำแนวคิดการพัฒนาคุณภาพมาประยุกต์ใช้

	 	 17)	 การสร้างนวัตกรรมทางการพยาบาล

	 	 18) 	การบริหารจัดการความเสี่ยง

	 	 19) 	การก�ำหนด และติดตามตัวชี้วัดของหน่วยงาน

	 	 20) 	การจัดบริการส่งเสริมสุขภาพแบบเชิงรุก

	 	 21) 	การนิเทศการพยาบาล

4.	 การสื่อสารและการสร้างสัมพันธภาพ	 22) 	การสื่อสารกับทีมสุขภาพ

	 	 23) 	การสร้างสัมพันธภาพที่ดี

	 	 24) 	การประสานงานกับทีมสุขภาพ

	 	 25) 	การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในแลกเปลี่ยนเรียนรู้

5.	 จริยธรรม จรรยาบรรณและกฎหมายวิชาชีพ	 26) 	การปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างทีด่ด้ีานคณุธรรมและจรยิธรรม

	 	 27) 	การรักษาสิทธิประโยชน์ของผู้รับบริการ

	 	 28) 	การประยุกต์ใช้หลักจริยธรรมและกฎหมายในการตัดสินใจ	

	 	 	 เชิงจริยธรรม

6.	 นโยบายและสิ่งแวดล้อมด้านสุขภาพ	 29)	 มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและแนวโน้ม

	 	 	 ด้านสุขภาพ

	 	 30)	 การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมการท�ำงานที่ปลอดภัย 

7. 	 การจัดการเชิงธุรกิจ	 31)	 มีความรู้ด้านเศรษฐศาสตร์สุขภาพ 

	 	 32) 	การวิเคราะห์ต้นทุนของการจัดบริการ

	 	 33) 	การบริหารจัดการทรัพยากรให้คุ้มค่า

	 	 34) 	การวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด
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ตารางที ่3 ช่วงคะแนนทเีฉลีย่ในแต่ละระดบัสมรรถนะของหวัหน้าหอผูป่้วยโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) จ�ำแนกโดยรวม

และรายด้าน

	 รายการสมรรถนะ	 ช่วงคะแนนทีเฉลี่ยในแต่ละระดับสมรรถนะ

	 ควรปรับปรุง	 พอใช้	 ดี	 ดีมาก

1. ภาวะผู้น�ำและการท�ำงานเป็นทีม	 <40.49	 40.49- 50.45	 50.45-61.32	 >61.32

2. การบริหารจัดการทรัพยากร	 <41.23	 41.23-51.39	 51.39-60.53	 >60.53

3. การพัฒนาคุณภาพการบริการ	 <41.01	 41.01- 50.82	 50.82-60.62	 >60.62

4. การสื่อสารและการสร้างสัมพันธภาพ	 <40.79	 40.79- 53.42	 53.42-61.31	 >61.31

5. จริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมายวิชาชีพ	 < 42.45	 42.45-50.00	 50.00-60.07	 > 60.07

6. นโยบายและสิ่งแวดล้อมด้านสุขภาพ	 <40.21	 40.21-52.25	 52.25-61.88	 >61.88

7. การจัดการเชิงธุรกิจ	 <41.90	 41.90-51.47	 51.47-61.04	 >61.04

รวม	 <41.71	 41.71-50.06	 50.06-60.03	 >60.03

งานได้ดี (ปฏิบัติได้ข้อ 1, 2 และ3) และ 4 คะแนน หมายถึง 

ปฏิบตังิานได้ดมีาก (ปฏบิตัไิด้ข้อ 1, 2, 3 และ 4) ซึง่รายละเอยีด

ของสมรรถนะหลักและสมรรถนะย่อย แสดงในตารางที่ 2          

ดังนี้

	 2.	 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน        

โดยตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา(Content valid) ของ         

แบบประเมินได้ค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (Content valid 

index-CVI ) ทั้งฉบับเท่ากับ .91 ซึ่งค่าที่ยอมรับได้ คือ 0.80      

ขึน้ไป10 คณุภาพของแบบประเมนิด้านความเทีย่งของการสงัเกต

(Inter-rater reliability) มค่ีาเท่ากับ 0.82 และความสอดคล้อง

ภายใน (Internal consistency reliability) โดยวธิกีารวเิคราะห์

ความแปรปรวนของฮอยท์ (Hoyt’s Analysis of Variance)  

ได้ค่าความเที่ยงโดยรวมและรายด้านเท่ากับ .99 ซึ่งหากเป็น

เคร่ืองมือใหม่ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นควรมีค่าความเที่ยงมากกว่า 0.7 

จึงจะถูกยอมรับให้น�ำไปใช้ได้10

	 3.	 การก� ำหนดเกณฑ ์ตัดสินผลการประเ มิน

สมรรถนะหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การ

มหาชน) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 8 คน ร่วมพิจารณาก�ำหนด

จดุตดั (Cutting score) เพือ่หาระดับของคะแนนข้ันต�ำ่ท่ียอมรบั

ได้ และช่วงคะแนนทีเฉลี่ยในแต่ละระดับสมรรถนะซึ่งแบ่ง        

เป็น 4 ระดับ คือ ควรปรับปรุง พอใช้ ดี และดีมาก โดยจ�ำแนก

เป็นรายด้านและโดยรวมแสดงในตารางที่ 3 ดังนี้

	 จากตารางที่ 3 พบว่าช่วงคะแนนทีเฉล่ียในแต่ละ

ระดับสมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลบ้านแพ้ว 

(องค์การมหาชน) โดยรวมมีช่วงคะแนนทีเฉลี่ยในระดับควร

ปรับปรุง ระดับพอใช้ ระดับดี และระดับดีมาก เท่ากับ <41.71, 

41.71-50.06, 50.06-60.03 และ >60.03 ตามล�ำดับและเมื่อ

จ�ำแนกตามด้าน พบว่า

	 1)	 ด้านภาวะผู ้น�ำและการท�ำงานเป็นทีมมีช่วง

คะแนนทีเฉลี่ยใน ระดับควรปรับปรุง ระดับพอใช้ ระดับด ี        

และระดับดีมาก เท่ากับ <40.49, 40.49-50.45, 50.45-61.32 

และ >61.32 ตามล�ำดับ 

	 2)	 ด้านการบริหารจัดการทรัพยากร มีช่วงคะแนน

ทีเฉลี่ยใน ระดับควรปรับปรุง ระดับพอใช้ระดับดี และระดับ 

ดีมาก เท่ากับ <41.23, 41.23-51.39, 51.39-60.53 และ 

>60.53 ตามล�ำดับ 

	 3)	 ด้านการพฒันาคณุภาพการบรกิารมช่ีวงคะแนน

ทีเฉลี่ยใน ระดับควรปรับปรุง ระดับพอใช้ ระดับดี และระดับ 

ดีมาก เท่ากับ <41.01, 41.01-50.82, 50.82-60.62 และ 

>60.62 ตามล�ำดับ 

	 4)	 ด้านการสื่อสารและการสร้างสัมพันธภาพ มีช่วง

คะแนนทีเฉลี่ยในระดับควรปรับปรุงระดับพอใช้ ระดับดี และ

ระดับดีมาก เท่ากับ <40.79, 40.79-53.42, 53.42-61.31  

และ >61.31 ตามล�ำดับ 

	 5)	 ด้านจรยิธรรม จรรยาบรรณและกฎหมายวชิาชพี 

มีช ่วงคะแนนทีเฉลี่ยใน ระดับควรปรับปรุง ระดับพอใช้  

ระดับดี ระดับดีมาก เท ่ากับ <42.45, 42.45-50.00,  

50.00-60.07 และ >60.07 ตามล�ำดับ 

	 6)	 ด้านนโยบายและสิ่งแวดล้อมด้านสุขภาพ มีช่วง

คะแนนทีเฉลี่ยใน ระดับควรปรับปรุงระดับพอใช้ ระดับดี และ
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ระดับดีมาก เท่ากับ <40.21, 40.21-52.25, 52.25-61.88  

และ >61.88 ตามล�ำดับ 

	 7)	 ด้านการจัดการเชิงธุรกิจ มีช่วงคะแนนทีเฉลี่ย       

ใน ระดับควรปรับปรุง ระดับพอใช้ ระดับดีและระดับดีมาก 

เท่ากับ <41.90, 41.90-51.47, 51.47-61.04 และ >61.04  

ตามล�ำดับ 

การอภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการศึกษาครั้งนี้มีประเด็นที่ผู้วิจัยน�ำมาอภิปราย

ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้

	 1.	 การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะของหัวหน้า   

หอผู้ป่วย โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) ได้สมรรถนะ

ของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน)       

ที่มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร 

สามารถอภิปรายในรายด้านดังนี้

	 	 1.1	 ภาวะผู ้น�ำและการท�ำงานเป็นทีมภาวะ       

ผู ้น�ำเป็นคุณลักษณะของผู้น�ำที่ดี (Good Leader) และมี

ประสิทธิภาพ (Effective) ในการที่จะโน้มน้าวให้คนอื่นเชื่อถือ 

ยอมรับและปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจเพ่ือให้บรรลุตาม 

เป้าหมายของกลุ่ม11 กอปรด้วยบทบาทของหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ี

รับผิดชอบทั้งการบริหารจัดการงานในหอผู้ป่วย การประสาน

งานกับกลุ ่มงานการพยาบาลและทีมสหสาขาวิชาชีพต่างๆ        

การท�ำงานเป็นทีมจึงเป็นทักษะร่วมที่ส�ำคัญ ซ่ึงช่วยยกระดับ

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของงาน

	 	 1.2	 การบริหารจัดการทรัพยากร เป็นทักษะที่

หวัหน้าหอผูป่้วยต้องมกีระบวนการวางแผน การจดัการ การสัง่

การ การควบคุมการปฏิบัติการขององค์การ การบริหารจัดการ

ทรัพยากรทั้งด้านบุคลากร อุปกรณ์และเครื่องใช้ต่างๆ อย่าง         

มีเป้าหมายทั้งนี้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและ        

ความคุ้มค่า

	 	 1.3	 การพัฒนาคุณภาพบริการเป็นทักษะที่

ส�ำคัญต่อระบบบริการสุขภาพในยุคที่มีการแข่งขัน หัวหน้าหอ

ผูป่้วยต้องสามารถควบคุมและพฒันาการบริการท่ีมคีณุภาพตาม

มาตรฐานเชิงวิชาชีพ ที่ตอบสนองความต้องการด้านร่างกาย 

จติใจ อารมณ์และสงัคมรวมถงึการหาวธิป้ีองกนัความผดิพลาด

ในการรักษาพยาบาล ซึ่งจะน�ำไปสู่เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์

ต่างๆ12

	 	 1.4	 การสื่อสารและการสร ้างสัมพันธภาพ          

เป็นทักษะที่ช่วยให้หัวหน้าหอผู้ป่วยสามารถแสวงหาข้อมูล          

ที่ถูกต้อง และชัดเจนทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพื่อการ

บริหารจัดการ หรือการแก้ไขปัญหาในองค์การได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงความสามารถในการน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

ในการบริการและการบริหารจัดการ

	 	 1.5	 จรยิธรรม จรรยาบรรณและกฎหมายวชิาชีพ

นับเป็นรากฐานในการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์การหัวหน้า     

หอผู ้ป่วยต้องสามารถสร้างความไว้วางใจจากคนรอบข้าง          

และสร้างจิตส�ำนึกด้านจริยธรรมให้แก่บุคคลากรได้ เพื่อการ

พฒันาจริยธรรมให้เกดิข้ึนภายในองค์การนอกจากนีต้้องสามารถ

ประยุกต์ใช้หลักจริยธรรม และกฎหมายวิชาชีพในการตัดสินใจ

เชงิจรยิธรรมได้อย่างเหมาะสมเมือ่ต้องเผชญิกบัประเดน็ขดัแย้ง

เชิงจริยธรรมในการบริหารการพยาบาล ในยุคที่ประชาชน 

มีความรู้ในเรื่องสุขภาพและสิทธิประโยชน์ของตนเองมากขึ้น

	 	 1.6	 นโยบายและสิ่ งแวดล ้อมด ้านสุขภาพ 

หวัหน้าหอผูป่้วยต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจในนโยบายด้านสขุภาพ

ต่างๆเพื่อท่ีจะน�ำข้อมูลเหล่านี้มาใช้ในการวางแผนปรับเปลี่ยน

ทั้งด้านก�ำลังคนและรูปแบบการจัดบริการที่สอดคล้องกับ

องค์การในอนาคตได้ส่วนการสร้างส่ิงแวดล้อมที่เอื้อต่อการ

ท�ำงานทั้งทางกายภาพ เคมีชีวภาพ การยศาสตร์ (Ergonomy) 

และจิตสังคมเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงาน        

และมาตรฐานความปลอดภัยของสถานท่ีท�ำงานให้เอื้อต่อการ

เกิดประสิทธิภาพการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง13

	 	 1.7	 ด้านการจัดการเชิงธุรกิจ ในยุคที่องค์กร

เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง

หัวหน้าหอผู้ป่วยต้องมีความรู้และประยุกต์หลักเศรษฐศาสตร์

สขุภาพมาใช้ในการจดัรปูแบบการบริการและการบรหิารจดัการ

ทรพัยากรต่างๆ  เพือ่ให้เกดิความคุม้ค่าคุม้ทนุ นอกจากนีห้วัหน้า

หอผู ้ป ่วยต้องสามารถวิเคราะห์ คาดการณ์แนวโน้มของ

สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบโดยตรงต่อการ

บริหารงาน เพื่อน�ำมาวางแผนการด�ำเนินงานให้เหมาะสมกับ

ศักยภาพขององค์การ4

	 ผลการศึกษาครั้งนี้เมื่อเปรียบเทียบกับการศึกษา     

การพฒันาแบบประเมนิสมรรถนะหวัหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาล

ศิริราช ของกาญจนา อาชีพ6 และการศึกษาการพัฒนาแบบ

ประเมินสมรรถนะหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ์ 

ของศุภลักษณ์ รัตนสาร7 พบว่า สมรรถนะหลักส่วนใหญ่ม ี       

ความใกล้เคียงกันมีสมรรถนะหลักท่ีแตกต่างอย่างชัดเจน        

ได้แก่ สมรรถนะด้านนโยบายและสิ่งแวดล้อมด้านสุขภาพ        
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ส่วนสมรรถนะย่อยในแต่ละสมรรถนะนั้นมีจ�ำนวนและการให้

ความส�ำคัญที่แตกต่างกันในแต่ละบริบทของโรงพยาบาล	

	 2.	 การสร้างเกณฑ์ตัดสินผลการประเมินสมรรถนะ

หัวหน้าหอผู ้ป่วยโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน)            

การก�ำหนดคะแนนจุดตัดในการศึกษานี้ใช้วิธีการให้ความเห็น

ร่วม (Consensus) ของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเข้าใจในบริบท

ของผู้ถูกประเมินและใช้คะแนนที่ (T-score) ซ่ึงเป็นคะแนน

ตวัแทนทีด่ ีกล่าวคือเป็นคะแนนมาตรฐานสามารถน�ำมาบวกลบ

และเฉล่ียได้ มีค่าเหมาะสมในการแปลความหมาย คือ มีค่า   

ตั้งแต่ 0 ถึง 100 มีคะแนนเฉลี่ย 50 ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1014 เป็นวิธีที่สามารถปฏิบัติได้ง่าย มีความสอดคล้องกับ           

การพัฒนาของกลุ่ม ซึ่งการก�ำหนดคะแนนจุดตัดท่ีเหมาะสม      

กับกลุ่มน้ันสามารถใช้เป็นเกณฑ์ในการพัฒนาบุคลากรเป็น        

รายบุคคลได้ สอดคล้องกับ สุดา ทองทรัพย์15 ซึ่งกล่าวว่าการ

ประเมินที่มีเกณฑ์การวัดระดับท�ำให้เพ่ิมประสิทธิภาพใน          

การจ�ำแนกและคัดสรรบุคลากรที่ดีและเหมาะสมบนพื้นฐาน 

ของการวิเคราะห์งาน มีประโยชน์ในการพัฒนางานและพัฒนา

วิชาชีพเพื่อให้ได้บุคลากรเป็นผู้ปฏิบัติที่เชี่ยวชาญได้

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.	 แบบประเมินสมรรถนะหัวหน ้าหอผู ้ป ่วย               

โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นถึง     

แม้ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงเน้ือหาและความเที่ยงของ       

แบบประเมินจะเป็นไปตามเกณฑ์และเป็นท่ียอมรับได้ แต่การ

ทดลองใช้ยังจ�ำกัดวงแคบเฉพาะหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาล

บ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) เท่านั้น ซึ่งหากจะน�ำไปใช้กับการ

ประเมินหัวหน้าหอผู ้ป่วยโรงพยาบาลอื่นๆ ควรต้องน�ำไป

พิจารณาปรับปรุงให้สอดคล้องกับบริบทของโรงพยาบาลนั้นๆ

	 2.	 ผู ้บริหารสามารถน�ำข ้อมูลผลการประเมิน

สมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การ

มหาชน) ที่พบในการศึกษานี้เป็นแนวทางในการท�ำแผนพัฒนา

สมรรถนะหัวหน้าหอผู ้ป่วยเป็นรายบุคคล รวมท้ังใช้เป็น           

แนวทางในการคัดสรร และเตรียมความพร้อมส�ำหรับบุคลากร

ที่จะเข้าสู่ต�ำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย 

	 3.	 เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการใช้แบบประเมิน

สมรรถนะในการพฒันานัน้ควรปรบัปรงุแบบประเมนิสมรรถนะ

ในแต่ละปีให้สอดคล้องกบั KPI (Key Performance Indicator) 

ขององค์กรในแต่ละปี

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำการวิจัยครั้งต่อไป 	

	 1.	 การจดัท�ำโปรแกรมการพฒันาสมรรถนะหัวหน้า

หอผู้ป่วยที่เป็นบุคคลต้นแบบ (Role model)

	 2.	 จัดท�ำโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะหัวหน้า         

หอผู้ป่วยที่สอดคล้องกับระดับที่ประเมิน
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