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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเชิงพรรณนานี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) วิเคราะห์หาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ที่เก่ียวข้องระหว่างคุณลักษณะผู้น�ำและการบริหารจัดการสถาบันท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของสถาบันการศึกษาพยาบาล และ 

(2) ก�ำหนดรูปแบบการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของสถาบันการศึกษาพยาบาล กลุ่มตัวอย่างคณบดี/ผู้อ�ำนวยการและ

อาจารย์พยาบาลปฏิบัติหน้าที่บริหารงานของสถาบันการศึกษาพยาบาลในการวิจัยเชิงปริมาณ จ�ำนวน 365 คน และการวิจัย 

เชิงคุณภาพ จ�ำนวน 15 คน เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย

เลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล (path analysis) สถิติการ

วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (structural equation modeling : SEM) และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis)

	 ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะผู้น�ำของผู้บริหารมีอิทธิพลทางตรงกับการบริหารจัดการ (DE = 1.18) และคุณลักษณะ

ผู้น�ำของผู้บริหารมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมกับความส�ำเร็จของสถาบันการศึกษาพยาบาล (DE =-.52, IE = 1.67) ส่วนการ

บริหารจดัการมอีทิธพิลทางตรงกบัความส�ำเรจ็ของสถาบันการศกึษาพยาบาล (DE = 1.42) และโมเดลสมการโครงสร้างความสมัพันธ์

เชิงสาเหตุที่เกี่ยวข้องระหว่างคุณลักษณะผู้น�ำของผู้บริหารและการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของสถาบันการศึกษา 

พยาบาลที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (χ2 = 5.909, df = 6, P = .433, CMIN/df = .985, GFI = .996, AGFI 

= .976, RMSEA = .000) ซึ่งสามารถอธิบายผลส�ำเร็จของสถาบันการศึกษาพยาบาลได้ร้อยละ 54.10 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

สอดคล้องกับเชิงปริมาณในทุกมิติ และเสนอแนะให้พัฒนาคุณลักษณะผู้น�ำของผู้บริหารที่เอื้อต่อความส�ำเร็จของสถาบันการศึกษา

พยาบาล รวมท้ังการรวมกลุ่มกันเป็นเครือข่ายเพื่อพัฒนาศักยภาพและก�ำหนดทิศทางการพัฒนาร่วมกันในการเสริมสร้างความ

แข็งแกร่งและความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับสถาบันการศึกษาพยาบาล 
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Abstract
	 This descriptive research is quantitative and qualitative research aimed to (1) analyze the causal 

relationship between leadership qualifications and management that affect the success in the institute of  

nursing education and (2) create a model of management that affect the success in the institute of nursing 

education. The samples of the deans/directors and nursing Instructors perform administrative duties in the 

institute of nursing education were 365 in quantitative research and 15 in qualitative research. The research 

instruments were questionnaires and interviews. The descriptive statistics used in the research were frequency, 

percentage, arithmetic mean and standard deviation. The statistics of hypothesis tests were path analysis, 

structural equation modeling (SEM) and content analysis.

	 The finding found that the leadership qualifications had direct effect on management. (DE =1.18) 

and the leadership qualifications had direct and indirect effect on the success in the institute of nursing  

education (DE = -.52, IE = 1.67). The management had direct effect on the success in the institute of nursing 

education (DE=1.42) and the developed structural equation model had congruence with the empirical data, 

(χ2 = 5.909, df = 6, P = .433, CMIN/df = .985, GFI = .996, AGFI = .976, RMSEA = .000) was able to explain 

54.10 percent of the success in the institute of nursing education. The qualitative results were consistent with 

all quantitative dimensions and suggested to develop leadership qualifications of the executives contributing 

to the success in the institute of nursing education. As well as being a network to develop the potential and 

determine the direction for joint development in strengthening the strength and competitive advantage of 

nursing education institutions.

Keywords : success in the institute, management, leadership qualification, institute of nursing education

เปลี่ยนสถาบันการศึกษาจัดโครงสร้างใหม่มีวิสัยทัศน์ และ

ก�ำหนดเป้าหมายทิศทางของสถาบันการศึกษามุ่งสู่การบริการ

ที่มีคุณภาพมาตรฐาน2 ดังนั้นคุณลักษณะผู้น�ำของผู้บริหาร

สถาบันการศึกษาพยาบาล เป็นคุณลักษณะท่ีเกิดจากการปรับ

เปล่ียนเพื่อน�ำองค์การไปสู่ความส�ำเร็จ ดังเช่นการศึกษาของ 

สภุาวด ีนพรจุจนิดา3 พบว่า องค์ประกอบภาวะผู้น�ำของผู้บรหิาร

วิทยาลัยพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 

ผู้น�ำวิสัยทัศน์ ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ผู้น�ำทางวิชาชีพ ผู้น�ำ

จริยธรรม ผู้น�ำสร้างแรงบันดาลใจ ผู ้น�ำค�ำนึงถึงความเป็น

ปัจเจกบุคคล และผู้น�ำด้านเทคโนโลยี จึงเห็นได้ว่าบทบาท       

ของผู้บริหารองค์การพยาบาล ควรต้องมีการปรับเปลี่ยนขยาย

ขอบเขตให้สอดคล้องกับสภาพสังคมเปลี่ยนแปลงดังกล่าว         

เพือ่เตรยีมความพร้อมทีจ่ะรองรับการปฏิบัติหน้าทีต่ามบทบาท

อย่างมปีระสทิธภิาพ ผูบ้รหิารมอือาชพีจงึต้องมกีารปรับเปล่ียน

บทบาทให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว เพ่ือให้          

การบริหารสถาบันการศึกษาพยาบาลยกระดับคุณภาพใน

จัดการศึกษาที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน สามารถผลิตและ

บทน�ำ
	 โลกในศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลงต่างๆ เกิด

ขึ้นอย่างมากมายและรวดเร็ว ทั้งทางด้านสังคม การเมือง 

เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การศึกษา และสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะ 

การเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจของประเทศท�ำให้ธุรกิจ

บริการสุขภาพมีการแข่งขันกันมากขึ้น ซึ่งย่อมส่งกระทบต่อ

สถาบันการศึกษาพยาบาลที่เป็นส่วนหนึ่งในการผลิตบุคลากร 

ทีม่คีณุภาพตามมาตรฐานของวชิาชีพเข้าสูธ่รุกจิบรกิารสขุภาพ1 

จากสภาวะดังกล่าวสถาบันการศึกษาพยาบาล ซึ่งเป็นองค์การ

พยาบาลหน่ึงทีไ่ด้รบัผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงของโลกยคุ

ข้อมูลข่าวสารที่ไร ้พรมแดนน้ีเช่นกัน การบริหารสถาบัน            

การศึกษาพยาบาลจึงต ้องปรับเปลี่ยนให ้สอดคล ้องกับ                  

การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ระบบการศึกษาต้องมี            

การพัฒนาเพื่อให้สอดคล้องกับภาวะความเป็นจริง ผู้บริหาร

สถาบันการศึกษาพยาบาลต้องมีคุณลักษณะผู้น�ำที่สามารถ 

โน้มน้าวจงูใจ ส่งเสรมิการท�ำงานเป็นทมี เสรมิพลงัอ�ำนาจผูป้ฏบัิติ

ท�ำงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด สามารถปรับ
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พฒันาพยาบาลวชิาชพี ทีม่คุีณภาพมาตรฐานเข้าสูร่ะบบสุขภาพ

ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการได้ทุกระดับ เริ่มต้น

ในการให้ความส�ำคัญกับคุณลักษณะ ผู้น�ำของผู้บริหารสถาบัน

การศกึษาพยาบาล ประกอบไปด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ ผูน้�ำ

วิสัยทัศน์ ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ผู้น�ำทางวิชาชีพ ผู้น�ำจริยธรรม 

ผู้น�ำสร้างแรงบันดาลใจ ผู้น�ำค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

และผู้น�ำด้านเทคโนโลยี นอกจากนี้ผู้บริหารสถาบันยังต้องให้

ความส�ำคัญกับการบริหารจัดการองค์การภายในให้ประสบ

ความส�ำเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพโดยการบรหิารจัดการองค์การ

ควรมุง่เน้นทางด้าน โครงสร้างองค์การ (structure) กลยทุธ์ของ

องค์การ (strategy) ระบบปฏบิตังิาน (system) ทกัษะบคุลากร 

(skill) ค่านิยมร่วม (shared value) รูปแบบการบริหารจัดการ

ของผู้บริหาร (style), การบรหิารจัดการทรัพยากรมนษุย์ (staff) 

และการสร้างภาพลักษณ์องค์กร (organizational image)          

ซ่ึงจะส่งผลต่อความส�ำเร็จในการบริหารจัดการของสถาบัน       

การศึกษาพยาบาลที่ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ร่วมกัน (shared 

vision) ผู้น�ำที่ทุ่มเท (dedicated leadership) การพัฒนาทาง

วิชาชพี (professional development) ชือ่เสยีง (reputation) 

คุณภาพนักเรียน (student quality) คุณภาพคณาจารย์         

(faculty quality) การได้รับทุนสนับสนุน (endowment)        

และสถานที่ตั้งของสถาบัน (campus location) ท�ำให้เกิดการ

บริหารจัดการองค์การในแนวคิดใหม่ๆ เพื่อให้สถาบันคงอยู่

พร้อมๆ กับการเจรญิเติบโตทีจ่ะน�ำไปสูก่ารสร้างความได้เปรยีบ

ทางการแข่งขันอันจะน�ำสู่ความส�ำเร็จในระยะยาว สร้างความ

ได้เปรียบในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน ท�ำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษา    

รูปแบบการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของสถาบัน 

การศึกษาพยาบาล เพื่อศึกษาคุณลักษณะผู้น�ำของผู้บริหาร

สถาบันการศึกษาท่ีมี อิทธิพลต่อการบริหารจัดการและ              

ความส�ำเร็จของสถาบันการศึกษาพยาบาล เพื่อศึกษา                   

การบริหารจัดการที่มีอิทธิพลส่งผลต่อความส�ำเร็จของสถาบัน

การศึกษาพยาบาล เพ่ือวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ         

ที่เกี่ยวข้องระหว่างคุณลักษณะผู ้น�ำของผู ้บริหารสถาบัน            

การศึกษา และการบริหารจัดการเพื่อน�ำไปสู ่ความส�ำเร็จ            

ของสถาบนัการศกึษาพยาบาล เพือ่ก�ำหนดการบรหิารจัดการที่

ส่งผลต่อความส�ำเร็จที่มีประสิทธิภาพเหมาะส�ำหรับสถาบัน      

การศึกษาพยาบาลในประเทศไทย ส�ำหรับภาครัฐบาลสามารถ

ใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุนผู้บริหารสถาบัน 

การศกึษาพยาบาลให้ประสบความส�ำเรจ็ ซึง่จะเป็นการช่วยกนั

ฟื้นสภาพการศึกษาของประเทศได้เร็วขึ้นและเป็นแนวทาง        

การพัฒนาประเทศแบบยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ ์เชิงสาเหตุที่

เกีย่วข้องระหว่างคณุลกัษณะผูน้�ำและการบรหิารจัดการทีส่่งผล

ต่อความส�ำเร็จของสถาบันการศึกษาพยาบาล 

	 2.	 เพือ่ก�ำหนดรปูแบบการบรหิารจดัการท่ีส่งผลต่อ

ความส�ำเร็จของสถาบันการศึกษาพยาบาล

	 การบรหิารจดัการในปัจจบุนัย่อมมกีารเปลีย่นแปลง 

เพื่อความอยู่รอดขององค์การภายใต้สภาวะการแข่งขันของ       

โลกเพื่อพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลง4 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการ

บริหารองค์การทางพยาบาลในศตวรรษที่ 21 ผู้บริหารองค์การ

ทางพยาบาลต้องมีสมรรถนะของการเป็นผู้บริหารมืออาชีพ        

จึ งต ้องมีการปรับเปลี่ยนบทบาทให ้สอดคล ้องกับการ

เปลี่ยนแปลงดังกล่าว ซ่ึงการบริหารตามแบบจ�ำลองของ 

แมคคินเซ่ (McKinsey 7s Framework) คือ ปัจจัยด้าน

โครงสร้างองค์การ (structure) กลยทุธ์ขององค์การ (strategy) 

ระบบปฏิบัติงาน (system) ทักษะบุคลากร (skill) ค่านิยมร่วม 

(shared value) รปูแบบการบรหิารจดัการของผู้บริหาร (style) 

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ (staff) และการสร้างภาพ

ลกัษณ์องค์กร (organizational image) หรอืวัฒนธรรมองค์การ 

ล้วนเป็นปัจจยัทีเ่อือ้ต่อความส�ำเรจ็ในการบริหารงาน สอดคล้อง

กับ ณัฐพล บัวเปลี่ยนสี5 ท�ำการศึกษาวิจัย รูปแบบการบริหาร

จัดการท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ        

อเิล็กทรอนกิส์ ได้แก่ การวางแผนเชงิกลยทุธ์ เทคโนโลยอีงค์การ 

บคุลากรในองค์การ วฒันธรรมองค์การ และภาพลักษณ์องค์การ 

ซ่ึงจะเห็นได้ปัจจัยภายในต่าง ๆ เป็นสิ่งที่จะช่วยสร้างความ

ส�ำเร็จขององค์การได้อย่างยั่งยืน โดยดูผลส�ำเร็จว่าเป็นไปตาม

เป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้อย่างไร ซ่ึง Anton Persson6 กล่าวว่า 

ความส�ำเร็จของ Massachusetts Institute of Technology 

ประกอบด้วย ช่ือเสยีง (reputation) คณุภาพนกัเรยีน (student 

quality) คุณภาพคณาจารย์ (faculty quality) การได้รับทุน

สนบัสนนุ (endowment) และสถานทีต่ัง้ของสถาบนั (campus 

location) เช่นเดยีวกบักรมการศกึษารฐัวสิคอนซนิ (Wisconsin 

Department of Public)7 ได้แถลงการณ์ถึงลักษณะของ    

สถาบันการศึกษาที่ประสบความส�ำเร็จ (characteristics of 

successful schools) 7 ประการ ได้แก่ วิสัยทัศน์ร่วมกัน 

(shared vision) ที่มีความเข้าใจเป้าหมายและความคาดหวัง

ร่วมกัน ผู้น�ำที่ทุ่มเท (dedicated leadership) มาตรฐานทาง
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วิชาการสูง (high academic standards) การร่วมใจให้          

ความช่วยเหลือในด้านการเรียนรู้ของชุมชน (standards of       

the heart) ความร่วมมือของครอบครัว สถาบันการศึกษาและ

ชุมชน (family school and community partnerships)        

การพัฒนาทางวิชาชีพ (professional development)                

ให ้สอดคล้องกับโอกาสและมีหลักฐานของความส�ำเร็จ 

(evidence of success) สรุปได้ว่าการบริหารจัดการสถาบัน

การศึกษาพยาบาลให้ความส�ำคัญกับคุณลักษณะผู ้น�ำของ              

ผู ้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาล นอกจากนี้ต ้องให ้                 

ความส�ำคัญกับการบริหารจัดการองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 

ซ่ึงจะส่งผลต่อความส�ำเรจ็ของสถาบนัการศกึษาพยาบาล ท�ำให้

เกิดรูปแบบการบริหารจัดการองค์การในแนวคิดใหม่ๆ เพื่อให้

สถาบนัการศกึษาพยาบาลคงอยูเ่จรญิเติบโตน�ำไปสูค่วามส�ำเรจ็

ได้ในระยะยาวและสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน

ได้อย่างยั่งยืนตามเจตนารมณ์ของการผลิตพยาบาลไทย 

	 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง และส�ำรวจข้อมูลในเบื้องต้นของการบริหารจัดการ

องค์การที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของสถาบันการศึกษาพยาบาล 

สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย3, 5, 6 ดังภาพที่ 1

กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 การวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการที่ส่งผลต่อความ

ส�ำเร็จของสถาบันการศึกษาพยาบาล ผู้วิจัยแบ่งการศึกษาออก

เป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยท�ำการแจกแบบสอบถามเพื่อสุ่มส�ำรวจความ

คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและอาจารย์พยาบาล

ปฏิบัติหน้าที่บริหารงานในสถาบันการศึกษาพยาบาล จ�ำนวน 

365 ตัวอย่าง และส่วนที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยใช้วิธีการศึกษาจากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก 

(in-depth interview) จากผูบ้ริหารสถาบนัการศึกษาพยาบาล 

จ�ำนวน 15 ท่าน 

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย เป็นผู้บริหารและอาจารย์

พยาบาลปฏิบัติหน้าท่ีบริหารงานใน 6 กลุ่มสังกัดของสถาบัน

การศึกษาพยาบาลของประเทศไทย ที่ได้รับการรับรองสถาบัน

จากคณะกรรมการสภาการพยาบาลทีท่�ำให้ผูส้�ำเร็จการศึกษามี

สทิธสิมคัรสอบเพือ่ขึน้ทะเบยีนและรบัใบอนญุาตเป็นผู้ประกอบ

วิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ 

	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย การวิจัยเชิงปริมาณ 

เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิตามสัดส่วน (proportional       

satisfied random sampling) ผู้วิจัยก�ำหนดความเชื่อมั่น          

ไม่เกินร้อยละ 95 การค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยสร้างจากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในประเทศและต่างประเทศ
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Taro Yamane จะได้กลุ ่มตัวอย่างเท่ากับ 365 ตัวอย่าง 

ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ เลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยผู้วิจัยจะท�ำการคัดเลือกกลุ่ม             

ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัจากผูแ้ทนผูบ้รหิารในสถาบนัการศกึษาพยาบาล

ที่มีต�ำแหน่งงานในระดับผู้บริหาร เพื่อที่จะได้ข้อมูลที่ถูกต้อง 

และเชื่อมั่นได้จ�ำนวน 15 คน

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ 

ใช้แบบสอบถามทีผู่ว้จัิยได้ด�ำเนนิการสร้างแบบสอบถามข้ึนแล้ว

น�ำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบตาม

เทคนคิ IOC (item objective congruent) ซึง่ผลการตรวจสอบ 

พบว่า มีค่าเท่ากับ .98 โดยถือว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่ยอมรับ

ได้ แล้วทดลองใช้ (try-out) กับกลุ ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ         

ใกล้เคยีงกบักลุม่ตวัอย่างทีต้่องการจะเกบ็ข้อมลู จ�ำนวน 30 ชดุ 

ได้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s method) 

เท่ากับ .992 สรุปได้ว่า แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือหรือมี

ความเชื่อมั่น 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ 

ใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ท่ีใช้ใน                     

การวิเคราะห์ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน ส่วนสถติิเชงิอนุมาน (inferential statistics) 

จะท�ำการวิเคราะห์ปัจจัย (factor analysis) วิเคราะห์อิทธิพล

ระหว่างตัวแปร (path analysis) ประมวลผลโดยใช้ Z – test 

เพื่อพิสูจน์สมมติฐานที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ด้วย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป SPSS AMOS version 21  

เพื่อวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (structural equation 

modeling : SEM) จากนั้นท�ำการทดสอบความสอดคล้องและ

กลมกลืนของโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเกณฑ์

มาตรฐาน8 Chi-square<3, P> 0.05, GFI > 0.90, AGFI>  

0.90, NFI> 0.90, IFI> 0.90, CFI> 0.90, RMR< 0.05, RMSEA< 

0.05 (Kline, 2005)

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ  

ใช้วิธีการการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) โดย           

ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพื่อเก็บข้อมูลเก่ียวกับ 

คุณลักษณะผู ้น�ำของผู ้บริหาร การบริหารจัดการ และ 

ความส�ำเรจ็ในการบรหิารจัดการของสถาบนัการศกึษาพยาบาล        

เพื่อก�ำหนดรูปแบบการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ       

ในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมส�ำหรับสถาบัน

การศกึษาพยาบาลในประเทศไทย น�ำมาท�ำการสมัภาษณ์เชงิลกึ

เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้บริหารในสถาบันการศึกษาพยาบาลที่มี

ต�ำแหน่งงานในระดบัผูบ้รหิารจ�ำนวน 15 ท่าน จากนัน้น�ำข้อมลู

มาท�ำการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis) ซึ่งเป็น

เทคนิคการสรุปผลอย่างเป็นระบบ (systematically) โดยต้อง

มีกฎเกณฑ์ท่ีชัดเจนท่ีเรียกว่า เกณฑ์การคัดสรร (criteria of         

selection)

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
	 การวิจัยครั้งนี้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ

หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตมหาวิทยาลัยชินวัตร รวมทั้ง

มีการชี้แจงเกี่ยวกับรายละเอียดวัตถุประสงค์และประโยชน ์          

ท่ีจะได้รับจากการวิจัย พร้อมท้ังถามความสมัครใจในการเข้า

ร่วมวจิยัในครัง้นี ้ทัง้นีก้ารปฏเิสธหรอืยตุกิารเข้าร่วมวิจยัจะไม่มี

ผลกระทบใดๆ ต่อผู้เข้าร่วมวิจัย และข้อมูลที่ได้จะเก็บไว้เป็น

ความลับไม่ส่งผลเสียหายใด ๆ แก่ผู้เข้าร่วมวิจัย

เครื่องมือในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ
	 เครื่องมือในการวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถาม     

และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก มีการหาคุณภาพของแบบสอบถาม 

โดยตรวจสอบความตรงเนื้อหา น�ำแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นให ้    

ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านพจิารณาแล้วน�ำมาหาค่าดชันคีวามสอดคล้อง 

IOC ได้ค่าเท่ากับ .98 และตรวจสอบความเช่ือมั่นโดยน�ำ

แบบสอบถามไปท�ำการทดสอบ 30 ชุด หาค่าความเช่ือมั่น 

กับ ผู้บริหารและอาจารย์พยาบาลปฏิบัติหน้าที่บริหารงาน           

ในสถาบันการศึกษาพยาบาลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง โดยวิเคราะห์

หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่น        

ของแบบสอบถามเท่ากับ .992 ส่วนแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interviewing) ได้วางกรอบประเด็นส�ำคัญในแต่ละ

หัวข้อของการสัมภาษณ์เชิงลึกตามแนวทางที่ใช้ในการศึกษา

วิจัย เพื่อน�ำข้อมูลมายืนยันสนับสนุนข้อค้นพบจากการวิจัยเชิง

ปริมาณ โดยผู้วิจัยจะท�ำการคัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักจาก       

ผู้แทนผู้บริหารในสถาบันการศึกษาพยาบาลท่ีมีต�ำแหน่งงาน       

ในระดับผู้บริหาร เพื่อท่ีจะได้ข้อมูลท่ีมีความสมบูรณ์ ถูกต้อง

และมีความเชื่อมั่นได้จ�ำนวน 15 ท่าน9

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย ได้แก่ สถิต ิ         

เชิงพรรณนาและสถิติอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน คือ 

การวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุ (Path analysis) 

การค้นหารูปแบบการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ      

ของสถาบนัการศกึษาพยาบาลโดยใช้การวเิคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อยืนยัน
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ตัวบ่งชี้องค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลการวัด 

(Measurement model) ของปัจจัยการจัดการบริการและ       

ใช้การวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 

Modeling: SEM)10

ผลการวิจัย
	 1.	 การพัฒนาตัวบ่งชี้ปัจจัยการบริหารจัดการของ

สถาบันการศึกษาพยาบาล

	 การวิเคราะห์โมเดลการวัด ตัวบ่งชี้ปัจจัยท่ีน�ำไปสู่

ความส�ำเร็จของสถาบันการศึกษาพยาบาล ประกอบด้วย 

2 ปัจจัย ได้แก่ คุณลักษณะผู้น�ำ  และการบริหารจัดการ โดย

ปัจจัยคุณลักษณะผู้น�ำที่ส�ำคัญมากที่สุดคือ ผู้น�ำทางวิชาชีพ       

รองลงมาได้แก่ ผู้น�ำสร้างแรงบันดาลใจ และผู้น�ำค�ำนึงถึงความ

เป็นปัจเจกบุคคล ตามล�ำดับ มีความสอดคล้องกับคุณลักษณะ

ผู้น�ำ (>0.30: P<0.05) โดยให้ค่าน�้ำหนักปัจจัยเท่ากับ 0.705, 

0.523 และ 0.333 ตามล�ำดับ โดยแต่ละปัจจัยสามารถอธิบาย

ความผันแปรของคุณลักษณะผู้น�ำ  ได้ร้อยละ 49.7, 27.3 

และ 11.1 ตามล�ำดับ ส่วนปัจจัยการบริหารจัดการที่ส�ำคัญ 

มากที่สุด คือ รูปแบบการบริหารจัดการของผู้บริหาร รองลงมา

ได้แก่ กลยุทธ์ขององค์การ มีความสอดคล้องกับการบริหาร

จดัการ (>0.30: P<0.05) โดยให้ค่าน�ำ้หนกัปัจจยั เท่ากบั 0.878 

และ 0.590 ตามล�ำดับ โดยแต่ละปัจจัยสามารถอธิบาย            

ความผันแปรของการบริหารจัดการได้ร้อยละ 77.0 และ 34.8 

ตามล�ำดับ 

	 2.	 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยที่          

ส่งผลต่อความส�ำเร็จของสถาบันการศึกษาพยาบาล

	 การทดสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการ

โครงสร้างปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของสถาบันการศึกษา

พยาบาลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า โมเดล         

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่า

สถิติประเมินความกลมกลืนของตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ ์

(Chi-square = 5.909, df = 6, P value = 0.433, Chi square/

df = 0.985, RMSEA = 0.000, GFI = 0.996, AGFI = 0.976 

(* P < .05 ) ) ดังแสดงในภาพที่ 2

	 โดย Chi-square = 5.909, df = 6, P = 0.433,       

GFI = 0.996, RMSEA = 0.000 (* P < .05)

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่เกี่ยวข้องระหว่างคุณลักษณะผู้น�ำของผู้บริหาร

และการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของสถาบันการศึกษาพยาบาล
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	 การพจิารณาโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตเุกีย่วข้อง

ระหว่างคุณลักษณะผู้น�ำของผู้บริหารและการบริหารจัดการ        

ที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของสถาบันการศึกษาพยาบาลในเชิง

สาเหตุด้วยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 

Equation Model Analysis: SEM) ดังนี้

	 ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ พบว่า 1) คุณลักษณะผู้น�ำ

ของผูบ้รหิาร มคีวามสมัพนัธ์ทางตรงกับการบรหิารจดัการทีน่ยั

ส�ำคัญ 0.05 โดยเป็นทางบวก ซึ่งให้ค่าสัมประสิทธิ์เส้นตรง 

(path coefficient = 1.175) (DE = 1.175) คือ ถ้าผู้บริหาร

สถาบันการศึกษาพยาบาลมีคุณลักษณะผู้น�ำของผู้บริหารดี        

จะมีผลดีต่อการบริหารจัดการมาก และคุณลักษณะผู้น�ำของ        

ผู้บริหารมีความสัมพันธ์ทางตรงกับความ ส�ำเร็จของสถาบัน        

การศึกษาพยาบาลที่นัยส�ำคัญ 0.05 โดยเป็นทางลบ ซ่ึงให้ค่า

สมัประสทิธิเ์ส้นตรง (path coefficient = -.525) (DE = -.525) 

คือถ้าผู้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาลมีคุณลักษณะผู้น�ำ       

ของผู้บริหารไม่ดีจะมีผลต่อความส�ำเร็จของสถาบันการศึกษา

พยาบาลมาก และคุณลักษณะผู้น�ำของผู้บริหารมีความสัมพันธ์

ทางอ้อมกับความส�ำเร็จของสถาบันการศึกษาพยาบาลท่ีนัย

ส�ำคัญ 0.05 (P<0.05) โดยมีความสัมพันธ์ทางบวก ซ่ึงให้ค่า

สมัประสทิธิเ์ส้นตรง (path coefficient = 1.669) (IE = 1.669) 

คือผู ้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาลเห็นว่าความส�ำเร็จ 

ในการบริหารจัดการของสถาบัน การศึกษาพยาบาลมากต้องมี     

การบรหิารจดัการองค์การดแีละมคีณุลกัษณะผูน้�ำของผูบ้ริหาร

สถาบัน การศึกษาพยาบาลดี หรือการที่ผู ้บริหารสถาบัน           

การศึกษาพยาบาลมีความส�ำเร็จในการบริหารจัดการของ

สถาบันการศึกษาพยาบาลมากย่อมมาจากคุณลักษณะผู้น�ำ       

ของผู้บริหารสถาบันดีด้วย 2) การบริหารจัดการองค์การมี      

ความสัมพันธ์ทางตรงกับความส�ำเร็จของสถาบันการศึกษา

พยาบาลนัยส�ำคัญ 0.05 โดยทางบวก ซึ่งให้ค่าสัมประสิทธิ์         

เส้นตรง (path coefficient =1.420) (DE = 1.420) คือ 

ผู้บริหารสถาบันการศึกษา

	 พยาบาลเห็นว่าการบริหารจัดการที่ดีจะส่งผลต่อ

ความส�ำเร็จของสถาบันการศึกษาพยาบาลมาก

	 ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ พบว ่า โมเดล 

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุเก่ียวข้องระหว่างคุณลักษณะผู้น�ำ 

ของผู ้บริหารและการบริหารจัดการท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จ        

ของสถาบันการศึกษาพยาบาล มีความเที่ยงตรง (validity) 

เนื่องจากมีค่าสหสัมพันธ์พหุคูณก�ำลังสอง (R2) เท่ากับ 0.541 

คิดเป็นร้อยละ 54.10 ตามล�ำดับ ซึ่งมีค่าตั้งแต่ 40 ขึ้นไป 

ย่อมถือได้ว ่ารูปแบบที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ความส�ำเร็จ 

ของสถาบันการศึกษาพยาบาลได้ดีและยอมรับได้11 ดังแสดง      

ในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุภายในโมเดล

			   ตัวแปรเหตุ

ตัวแปรผล	 อิทธิพล	 Leadership qualification		  organizational management

organizational	 DE	  1.175***	

management	 IE	 -	

	 TE	  1.498***	

	 R2	 	 1.382

success of	 DE	 -.525*	 	 1.420***

management	 IE	  1.669***	 	 -

	 TE	  1.145***	 	 1.420***

	 R2	 	 0.541

P < *** 0.001 , P < * 0.05
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	 นอกจากนี้ โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุเก่ียวข้อง

ระหว่างคณุลกัษณะผูน้�ำของผูบ้รหิารสถาบนัการศกึษาพยาบาล

และการบริหารจัดการท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของสถาบัน 

การศึกษาพยาบาล สามารถเขียนสมการโครงสร ้ าง 

(Structural Equation Model Analysis : SEM) ได้ดังนี้ 

	 รูปแบบการบริหารจัดการองค์การ = 1.175* 

คุณลักษณะผู้น�ำของผู้บริหาร : R2 = 1.382

	 ความส�ำเร็จในการบริหารจัดการ = 1.145* 

คุณลักษณะผู้น�ำของผู้บริหาร + 1.420* รูปแบบ

	 การบริหารจัดการองค์การ : R2 = 0.541

	 สมการโครงสร้าง :- SM = 1.145* LQ + 1.420* 

OM : R2 = 0.541

	 สรุปได้ว่าโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุเกี่ยวข้อง

ระหว่างคณุลกัษณะผูน้�ำของผูบ้รหิาร และ การบรหิารจดัการที่

ส่งผลต่อความส�ำเร็จของสถาบนัการศกึษาพยาบาลทีพ่ฒันาขึน้

มีความเหมาะสม เนื่องมาจากมีความสอดคล้องกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์ การทดสอบไคว์-สแควร์ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยค่าดัชนีทุกตัว ได้แก่ GFI, AGFI, NFI, IFI และ 

CFI ผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนดตั้งแต่ 0.09 ขึ้นไป ส่วนดัชนีที่ก�ำหนด

ไว้ที่ระดับ<0.05 พบว่า ดัชนี RMR และ RMSEA ก็ผ่านเช่น

เดียวกัน อีกทั้งในแต่ละองค์ประกอบของโมเดลมีความเท่ียง 

(Validity) เน่ืองจากค่าน�ำ้หนกัปัจจยัมค่ีาตัง้แต่ 0.30 ขึน้ไปและ

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .0512 รวมทั้งโมเดลความสัมพันธ์

เชงิสาเหตทุีเ่กีย่วข้องระหว่างคณุลกัษณะผูน้�ำของผูบ้รหิารและ

การบริหารจัดการที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของสถาบันการศึกษา

พยาบาลที่พัฒนาข้ึนมีความสามารถพยากรณ์ได้ระดับดีเป็นท่ี

ยอมรบัด้วย ทัง้นีเ้นือ่งจากมีค่าสหสมัพันธ์พหคุณูก�ำลงัสอง (R2) 

เท่ากับ 0.541 คิดเป็นร้อยละ 54.10 ซึ่งมีค่าตั้งแต่ร้อยละ 40 

ขึ้นไปถือว่ายอมรับได้

การอภิปรายผล
	 1.	 คุณลักษณะผู้น�ำของผู้บริหารมีความสัมพันธ์       

เชิงสาเหตุต่อการบริหารจัดการสถาบันการศึกษาพยาบาล        

พบว่า คุณลักษณะผู้น�ำของผู้บริหารมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ทางตรงต่อการบริหารจัดการสถาบันการศึกษาพยาบาล 

ทางบวก สอดคล้องกับแนวคิด Douglas Mc Gregor ได้ค้นพบ

แนวคิด “พฤติกรรมองค์การ” และสรุปว่า กิจกรรมการบริหาร

จัดการล้วนมีสาเหตุรากฐานมาจากทฤษฎีพฤติกรรมมนุษย์   

(human behaviors) บทบาทด้านการจัดการของ Mintzberg 

(Mintzberg’s managerial roles) ในบทบาทด้านระหว่าง

บุคคล (interpersonal roles) เป็นบทบาทการสร้าง 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยเฉพาะบทบาทผู้นํา (leader) 

เป็นบทบาทย่อยที่ส�ำคัญ ซึ่งต้องรับผิดชอบสร้างแรงจูงใจ         

และกระตุ้นการทํางานของพนักงานรับผิดชอบในการจัดหา        

คนฝึกอบรม และงานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ และการบริหารองค ์         

การพยาบาลให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน สามารถตอบสนอง

ต่อความต้องการของผู้รับบริการได้ทุกระดับ มีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์และแนวทางในการบรหิารจดัการสถาบนัการศึกษา13 

ผู้น�ำวิสัยทัศน์ (Visionary Leadership) ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 

(Change Leadership) ผู ้น�ำทางวิชาชีพ (Professional         

Leadership) ผู้น�ำจริยธรรม (Ethical Leadership) ผู้น�ำสร้าง

แรงบันดาลใจ (Inspirational Leadership) ผู้น�ำค�ำนึงถึง       

ความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration 

Leadership) และผู ้น�ำด้านเทคโนโลยี (Technological           

Leadership)3 

	 2.	 คุณลักษณะผู้น�ำของผู ้บริหารมีความสัมพันธ์         

เชิงสาเหตุต่อความส�ำเร็จของสถาบันการศึกษาพยาบาล            

พบว่า คุณลักษณะผู้น�ำของผู้บริหารมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ทางตรงต่อความส�ำเร็จของสถาบันการศึกษาพยาบาลทางลบ 

แสดงว่าถ้าผู้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาลมีคุณลักษณะ 

ผู ้น�ำของผู ้บริหารไม่ดีจะมีผลต่อความส�ำเร็จของสถาบัน             

การศึกษาพยาบาลมาก และคุณลักษณะผู้น�ำของผู ้บริหาร             

มีความสัมพันธ์ทางอ้อมกับความส�ำเร็จของสถาบันการศึกษา

พยาบาล โดยผ่านการบริหารจัดการเป็นทางบวก แสดงว่า   

ความส�ำเร็จของสถาบันการศึกษาพยาบาลมากต ้องมี 

การบริหารจัดการดีและมีคุณลักษณะผู้น�ำของผู้บริหารสถาบัน

การศึกษาพยาบาลดีหรือการที่ผู ้บริหาร สถาบันการศึกษา

พยาบาลมีความส�ำเร็จของสถาบันการศึกษาพยาบาลมาก        

ย่อมมาจากคุณลักษณะผู้น�ำของผู้บริหารสถาบันดีด้วย และ        

สุภาวดี นพรุจจินดา3   ให้ความหมายคุณลักษณะทั่วไปของ             

ผู้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาลเป็นคุณลักษณะที่เกิดจาก

การปรับเปลี่ยนเป็นผู้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาล ซึ่งจะ

น�ำพาองค์การไปสู่ความส�ำเร็จ และอย่างไรก็ตามความส�ำเร็จ-

ความล้มเหลว ของสถาบันการศึกษาเป็นผลมาจากผู้บริหาร

สถาบันการศึกษาเนื่องจากผู้บริหารสถาบันการศึกษาควรมี

ความสามารถในการบริหารจัดการองค์การและมีคุณลักษณะ

ทั่วไป
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	 3.	 การบริหารจัดการมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ         

ต่อความส�ำเร็จของสถาบนัการศึกษาพยาบาล พบว่า การบรหิาร

จดัการองค์การมคีวามสมัพนัธ์เชงิสาเหตุทางตรงกบัความส�ำเรจ็

ของสถาบันการศึกษาพยาบาลเป็นทางบวก สอดคล้องกับ

แนวคิดของ ดร.เยาวภา ปฐมศิริกุล16 ที่ศึกษาแบบจ�ำลองปัจจัย

ความส�ำเร็จการจัดการธุรกิจบริการสุขภาพของโรงพยาบาล

เอกชนในประเทศไทย พบว่า ปัจจัยการจัดการธุรกิจบริการ

สุขภาพที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์การด�ำเนินงานของโรงพยาบาล

เอกชนในประเทศไทย 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยกลยุทธ์ ปัจจัย     

ระบบบริหารจัดการและปัจจัยการบริหารทรัพยากรบุคคล        

โดยปัจจัยการจัดการธุรกิจบริการสุขภาพส�ำคัญมากท่ีสุดคือ 

ปัจจัยการจัดการทรัพยากรบุคคล รองลงมาได้แก่ ปัจจัยระบบ

การบริหารจัดการและปัจจัยกลยุทธ์ของโรงพยาบาลตาม        

ล�ำดับ คุณลักษณะของผู้บริหารสถาบันการศึกษาที่ประสบ  

ความส�ำเร็จย่อมมีความแตกต่างกันไปจากบุคคลท่ัวไปท้ัง         

ด้านความคดิรเิริม่สร้างสรรค์ ความมานะอดทน ความขยนัหมัน่

เพียร ความกระตือรือร้น ความรับผิดชอบ ความกล้าเสี่ยง        

และความสามารถในการบรหิารงาน ซึง่ล้วนเป็นจติวญิญาณของ

ความเป็นผู้บริหารสถาบันการศึกษา พฤติกรรมเหล่านี้มิได้เป็น

มาแต่ก�ำเนิดส่วนใหญ่เกิดจากการเรียนรู้หรือฝึกฝนตนเองให้มี

ความคดิให้ประสบความส�ำเรจ็ ตลอดจนการน�ำประสบการณ์ที่

สั่งสมมาประยุกต์ใช้ในการด�ำเนินงานให้เหมาะสมในทุกๆ ป ี        

มผีูบ้รหิารสถาบนัการศกึษาจ�ำนวนมากทีเ่ริม่เข้าสูต่�ำแหน่งใหม่ 

บางคนประสบความส�ำเรจ็บางคนประสบความล้มเหลว สิง่หนึง่

ที่ท�ำให้ประสบความส�ำเร็จอาจไม่ใช่มีเงินลงทุนจ�ำนวนมาก      

หรอืมรีะบบบรหิารจดัการทีด่ี17 แต่กลบัเป็นเพราะบคุลิกลักษณะ

ผู้น�ำของผู้บริหารสถาบันการศึกษา จากสาเหตุดังกล่าวส่งผล      

ให้ผู ้บริหารสถาบันการศึกษามีการพัฒนาพฤติกรรมเสมือน      

เป็นผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมในด้านความคดิรเิริม่สร้างสรรค์

แนวทางในการบริหารจัดการสถาบันการศึกษา18 

การนำ�ผลการวิจัยที่ค้นพบไปประยุกต์ใช้
	 โมเดลท่ีค้นพบจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ แสดงให้

เห็นว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของสถาบันการศึกษา

พยาบาล ได้แก่ ปัจจัยคุณลักษณะผู ้น�ำของผู้บริหาร โดย               

จัดเรียงตามความส�ำคัญ ได้แก่ ผู้น�ำทางวิชาชีพ ผู้น�ำสร้างแรง

บันดาลใจ และผู้น�ำค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ปัจจัย         

การบริหารจัดการโดยจัดเรียงตามความส�ำคัญ ได้แก่ รูปแบบ

การบริหารจัดการของผู้บริหาร และกลยุทธ์ขององค์การ โดย

ความส�ำเร็จของสถาบันการศึกษาพยาบาลจัดเรียงตาม           

ความส�ำคัญ ได้แก่ การพัฒนาทางวิชาชีพพยาบาลก้าวหน้า        

มากขึ้น เป็นสถาบันการศึกษาพยาบาลที่มีชื่อเสียงชั้นน�ำระดับ

สากล และมคีณุภาพคณาจารย์ในระดับมาตรฐานสงูกว่าหรอืน�ำ

หน้าสถาบันการศึกษาพยาบาลอื่นๆ อย่างต่อเนื่อง จากการใช้

รูปแบบการบริหารจัดการตามล�ำดับ ดังภาพที่ 3

 

ภาพที่ 3 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่เกี่ยวข้องระหว่างคุณลักษณะผู้น�ำของผู้บริหาร

และการบริหารจัดการที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จของสถาบันการศึกษาพยาบาลที่พัฒนาขึ้น 
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	 จากผลการวิจัยพบว่าคุณลักษณะผู้น�ำของผู้บริหาร 

มีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จของสถาบันการศึกษาพยาบาล 

ดังนั้นควรส่งเสริมให้ผู ้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาล               

ได้พัฒนาคุณลักษณะผู ้น�ำของตนเองด้านผู ้น�ำทางวิชาชีพ 

(professional leadership) ผู ้น�ำสร ้างแรงบันดาลใจ 

(inspirational leadership) และผู้น�ำค�ำนึงถึงความเป็น

ปัจเจกบุคคล (individualized consideration leadership) 

ที่เอื้อต่อความส�ำเร็จของสถาบันการศึกษาพยาบาล ถ้าม ี          

การพัฒนาคุณลักษณะผู้น�ำทั้งสามที่กล่าวมาให้มีในผู้บริหาร

สถาบันการศึกษาได้โดยการท�ำงานในฐานะของผู้น�ำสถาบัน     

การศกึษา ผูน้�ำขององค์การวชิาชพีการพยาบาล และการท�ำงาน

ร่วมมือระหว่างประเทศ หรือมีการพัฒนาผ่านทางหน่วยงาน 

ของรัฐหรือเอกชน โดยให้ผู้บริหารสถาบันการศึกษาร่วมตัวกัน

จัดกิจกรรมพัฒนาให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และ       

ความคิดเห็นเก่ียวกับ แนวคิดและองค์ความรู้ในการบริหาร

จัดการองค์การสมัยใหม่ ด้านรูปแบบการบริหารจัดการของ 

ผู้บริหาร (style) และกลยุทธ์ขององค์การ (strategy) กันมาก

ขึ้น รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์และวิเคราะห์ถึงสิ่ง               

ที่จะเกิดขึ้นกับสถาบันการศึกษาพยาบาลให้รอบด้าน โดยมี       

การรวมกลุ่มกันเป็นเครือข่ายเพื่อพัฒนาศักยภาพและก�ำหนด

ทิศทางการพัฒนาร่วมกันและสร้างความแข็งแกร่งยั่งยืนให้        

กับสถาบันการศึกษาพยาบาลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ยิ่งไปกว่านั้น

สถาบนัการศกึษาพยาบาลทีเ่กีย่วข้องควรเผยแพร่ผลงานวจัิยนี ้

ให้กับผู้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาลได้รับรู้อย่างทั่วถึง      

รวมทั้งจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมและสนับสนุนผู ้บริหารสถาบัน       

การศึกษาพยาบาลในด้านต่างๆ ดังเช่น การสร้างเครือข่ายทาง

สถาบันการศึกษาพยาบาลให้ส�ำเร็จ การถ่ายทอดแลกเปลี่ยน

องค ์ความรู ้ด ้านรูปแบบการบริหารจัดการสมัยใหม ่ที่มี

ประสทิธภิาพสามารถส่งผลต่อความส�ำเรจ็ของสถาบันการศกึษา

พยาบาลได้ เป็นต้น ทั้งนี้สถาบันการศึกษาพยาบาลควรศึกษา

ความต้องการในการฝึกอบรมของผู ้บริหาร โดยเน้นด้าน            

การสร้างเครือข่ายลักษณะต่างๆ ผู้บริหารสถาบันการศึกษา

พยาบาลควรรับรู้และท�ำความเข้าใจว่าในแต่ละองค์ประกอบ       

มีคุณลักษณะข้อใดที่มีความส�ำคัญมากน้อยตามล�ำดับ และ

คุณลักษณะต่างๆ ในแต่ละองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กัน

อย่างไร ทัง้นีเ้พือ่ให้เกดิความคิดรวบยอดในการสร้างหรอืพฒันา

องค์ประกอบคุณลักษณะเหล่านั้นให้เกิดขึ้นเป็นรูปธรรมในตัว 

ผูบ้รหิารสถาบันการศกึษาพยาบาลและในภาพรวมของสถาบนั

การศึกษาพยาบาล ผู้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาลต้องมี

ความตระหนักถึงผลการด�ำเนินงานของสถาบันการศึกษา

พยาบาลในระยะยาว โดยน�ำสภาวการณ์ภายนอกมาพิจารณา

ด�ำเนินการร่วมกัน ผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์และบูรณการ

ที่เหมาะสมกับสถานการณ์เพื่อมุ่งเน้นความยั่งยืนของสถาบัน

การศกึษาพยาบาลและมกีารเลอืกใช้รปูแบบการบรหิารจดัการ

องค์การท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา             

เพื่อสร้างการได้เปรียบในการแข่งขันของสถาบันการศึกษา

พยาบาลให้ประสบความส�ำเร็จมากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต
	 1.	 ควรมกีารศึกษาวจิยัเชงิเปรยีบเทยีบคณุลกัษณะ

ผู ้น�ำของผู ้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาลที่ส ่งผล/ม ี

ผลกระทบต่อความส�ำเร็จของสถาบันการศึกษาพยาบาล

	 2.	 ควรมีการศึกษาถึงผลกระทบของรูปแบบ 

การบริหารจัดการท่ีส่งผลกระทบต่อความส�ำเร็จในการบริหาร

จัดการในเชิงลึก เพื่อให้ได้ประเด็นที่มีความครอบคลุมมากขึ้น

	 3.	 ควรท�ำการศึกษาลงลึกขยายผลในแต่ละตัวแปร 

ได้แก่ คุณลักษณะผู้น�ำของผู้บริหารรูปแบบการบริหารจัด 

การและความส�ำเร็จแบบเจาะลึกเพื่อน�ำไปสู ่การพัฒนา         

ตัวแปรหรือปัจจัยนั้นๆ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 4.	 ควรศึกษาวิจัยเชิงเปรียบเทียบคุณลักษณะผู้น�ำ

ของผู้บริหาร รูปแบบการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ

ของสถาบันการศึกษาอื่นๆ เพื่อจะท�ำให้ผลการวิเคราะห์ใน

แต่ละปัจจัยมีความสมบูรณ์และครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

	 5.	 ควรท�ำการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม      

ของผูบ้รหิารสถาบนัการศกึษาเกีย่วกบัองค์ประกอบคณุลกัษณะ

ผู้น�ำของผู้บริหารในแต่ละองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ

ของสถาบัน การศึกษาเพื่อน�ำผลไปใช้ในการศึกษาพยาบาลให้

มีความเจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืน
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