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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย        

ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก และสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ จังหวัด

อุบลราชธานี 2) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก กับสภาพแวดล้อม

การปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพ และ 3) ตัวแปรที่ท�ำนายสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มตัวอย่าง

เป็นพยาบาลวิชาชีพ จ�ำนวน 107 คน ซึ่งได้จากการสุ่มแบบมีระบบ เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงของ

หวัหน้าหอผูป่้วย ทนุทางจติวทิยาเชิงบวก และสภาพแวดล้อมการปฏบิตังิานทีด่ ีค่าความเทีย่งของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.98, 0.98 

และ 0.95 ตามล�ำดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน ส่วนเบี่ยงเบน

ควอไทล์ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเป็นขั้นตอน

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก และสภาพแวดล้อมการ

ปฏิบัติงานที่ดี มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับสูง (  = 4.11, 4.13 และ 3.93 ตามล�ำดับ) 2) ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้า

หอผู้ป่วยและทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานท่ีดีอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.1 (r = 0.74 และ 0.67 ตามล�ำดับ) และ 3) ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วยและทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก

สามารถร่วมกันท�ำนายสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้ร้อยละ 70 (R2 = 0.70) 

	 ดงันัน้เพือ่ให้เกดิสภาพแวดล้อมในการปฏบิติังานทีด่คีวรส่งเสรมิภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของหวัหน้าหอผูป่้วยและทนุ

ทางจิตวิทยาเชิงบวกของพยาบาลวิชาชีพ

ค�ำส�ำคัญ : สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก
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and 3) to identify the predictive variables of positive practice environment of registered nurses. The sample 

comprised 107 registered nurses. They were selected by systematic random sampling. Rating scale  

questionnaires were used as research tools including transformational leadership of head nurses, positive        

psychological capital, and positive practice environment. The reliabilities of the questionnaires were 0.98,         

0.98, and 0.95 respectively. Data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, median, 

quartile deviation, Pearson product-moment correlation, and stepwise multiple regression.

	 The major findings were as follows. 1) Transformational leadership of head nurses, positive  

psychological capital, and positive practice environment were rated at the high level (  = 4.11, 4.13, and 3.93 

respectively). 2) Transformational leadership of head nurses and positive psychological capital significantly  

and highly correlated with positive practice environment at the level 0.01 (r = 0.74 and 0.67 respectively). 

3) Transformational leadership of head nurses and positive psychological capital predicted positive practice 

environment at the level 0.01. These predictors accounted for 70 % (R2 = 0.700). 

	 Therefore, in order to create a positive practice environment should promote transformational lead-

ership of head nurses and positive psychological capital of nurses.

Keywords : Positive practice environment, Positive psychological capital, Transformational leadership

บทน�ำ
	 พยาบาลวิชาชีพเป็นบุคคลที่ส�ำคัญในการขับเคลื่อน

บรกิารสขุภาพ เป็นก�ำลงัคนด้านสขุภาพทีม่จี�ำนวนมากทีส่ดุและ

เป็นผู้ท่ีอยู่ใกล้ชดิกบัผูร้บับรกิารมากทีส่ดุ ดูแลผูร้บับรกิารตลอด 

24 ชั่วโมง เผชิญกับความเจ็บป่วย ความทุกข์ ความตายของ

ผูร้บับรกิาร อกีทัง้ต้องเผชญิกับปัจจัยเสีย่งต่อสขุภาพของตนเอง 

เช่น เสีย่งต่อการติดเชือ้ การบาดเจ็บขณะท�ำงาน ท�ำให้พยาบาล

วิชาชพีมคีวามเครยีดจากการท�ำงานสงูถงึร้อยละ 45.5 มปัีญหา

เรือ่งการนอนไม่หลบั ได้รบับาดเจ็บจากการท�ำงานเกดิโรคต่างๆ 

ทางด้านร่างกาย และดัชนีคุณภาพชวิีตด้านสขุภาพของพยาบาล

วชิาชพีอยูใ่นระดบัต�ำ่1 ส่งผลให้พยาบาลวชิาชพีมคีวามต้องการ

ทีจ่ะลาออกหรอืเปลีย่นอาชพี เป็นผลให้พยาบาลวชิาชพีทีค่งอยู่

มภีาระงานเกนิ ผูร้บับรกิารอาจได้รบับริการไม่ท่ัวถึง การท�ำงาน

ไม่มีประสิทธิภาพ2 สิ่งต่างๆ เหล่านี้คือสภาพแวดล้อมของ

พยาบาลวิชาชีพ ซึ่งมีความส�ำคัญที่จะท�ำให้พยาบาลวิชาชีพยัง

คงอยูใ่นระบบเพือ่ให้บรกิารสขุภาพได้ทัว่ถงึและมปีระสทิธภิาพ 

สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีช่วยให้พยาบาลท�ำงานมี

ประสิทธิภาพ ท�ำงานอย่างมีความสุขและมีความปลอดภัย             

ส่งผลให้พยาบาลวชิาชีพเกิดความพึงพอใจในงาน ลดการลาออก

จากงาน การย้ายงาน แก้ไขภาวการณ์ขาดแคลนพยาบาล        

ธ�ำรงรักษาพยาบาลวชิาชพีให้คงอยูใ่นระบบการบรกิารสขุภาพ2 

และเป็นการเพิ่มคุณภาพการดูแลผู้รับบริการ3

ปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีนั้นม ี     

หลายปัจจัย เช่น ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอ         

ผูป่้วย เนือ่งจากจะช่วยโน้มน้าว จงูใจให้พยาบาลวิชาชพีร่วมมอื

ร่วมใจกันในการด�ำเนินงานของหอผู้ป่วย เพื่อไปสู่เป้าหมายที่

ก�ำหนดไว้ และยังเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับพยาบาลวิชาชีพได้

ปฏิบัติตาม4 และยังมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผล         

ของหอผูป่้วย5, 6, 7 ดงันัน้ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงจงึเป็นปัจจยั

ส�ำคัญที่ช่วยให้หอผู้ป่วยบรรลุเป้าหมาย รวมทั้งช่วยให้เกิด 

สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานท่ีดีนอกจากนี้ยังมีปัจจัยที่เป็น

คุณลักษณะภายในตัวพยาบาลวิชาชีพเองที่จะก่อให้เกิดสภาพ

แวดล้อมการปฏบิตังิานทีด่ ีนัน้คอืการเป็นผูท้ีม่ทีนุทางจติวทิยา

เชิงบวก ซ่ึงเป็นคุณลักษณะและพัฒนาการของสภาวะจิตใน     

ทางบวกของบุคคลในการท�ำงาน เป็นการต่อสู่กับปัญหาต่างๆ 

ถึงแม้ว่าจะประสบกับปัญหา บุคคลก็ยืนหยัดและมีความ 

ยืดหยุ่น เพื่อให้ได้มาซ่ึงความส�ำเร็จ8 ทุนทางจิตวิทยามีความ

สัมพันธ์กับความสามารถและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  

มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจท่ีจะคงอยู่ในองค์กรของพยาบาล

วิชาชีพ มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน มีความสุขในการปฏิบัติ

งาน9 และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปรับตัวต่อสภาพ

แวดล้อม มคีวามสามารถในการเผชญิกบัปัญหาต่าง ๆ  ได้ดแีละ

เหมาะสม มองสิง่ต่าง ๆ  ทางด้านบวก มคีวามหวงั มคีวามเชือ่มัน่

ในความสามารถของตนเอง เป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ
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ขององค์กรที่ดีด้วย10 ดังนั้น ทั้งภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงและ

ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกจึงมีความสัมพันธ์และสามารถท�ำนาย

สภาพแวดล้อมการปฏบิติังานทีดี่ แต่จากการทบทวนวรรณกรรม

พบว่า ยังไม่มีการศึกษาวิจัยท่ีหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสภาพ

แวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา

เพื่อหาความสัมพันธ์และหาความสามารถในการท�ำนายของ

ตัวแปรภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย และ 

ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ว่ามีความสัมพันธ์และสามารถท�ำนาย

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ดีได้หรือไม่เพียงใด ผลการ

ศกึษาวจิยัในครัง้นีจ้ะเป็นสารสนเทศให้ได้ทราบข้อมลู เพือ่ให้ผู้

ที่เกี่ยวข้องน�ำข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุง พัฒนาสภาพแวดล้อมท้ัง

ทางด้านชีวภาพ กายภาพ และสิ่งแวดล้อมทางจิตวิทยา ให้เป็น

สภาพแวดล้อมทีดี่ทีเ่หมาะสม เพือ่ลดการลาออกจากงานลดการ

ขาดแคลนพยาบาลช่วยให้พยาบาลปฏิบัติงานอย่างมีความสุข 

เป็นผลให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อผู้รับบริการ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1)	 เพ่ือศึกษาภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของหวัหน้า

หอผู้ป่วย ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก และสภาพแวดล้อมการ

ปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสรรพสิทธิ

ประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี 

	 2)	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก        

กับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพ และ 

	 3)	 เพื่อศึกษาตัวแปรที่ท�ำนายสภาพแวดล้อมการ

ปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพ

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การศึกษาครั้งนี้ใช้แนวคิดสภาพแวดล้อมการปฏิบัติ

งานที่ดีของสภาการพยาบาลสากล ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

ของหัวหน้าหอผู้ป่วยใช้แนวคิดของแบสส์11 ส่วนปัจจัยทุนทาง

จิตวิทยาเชิงบวกใช้แนวคิดของลูธานส์8

 

วิธีการวิจัย
	 เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research)

ประชากรในการวิจัย
	 ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพ ปฏิบัติงานใน 

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี แผนก       

ผู ้ป ่วยในจ�ำนวน 457 คน มีประสบการณ์การท�ำงานที่                 

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์อย่างน้อย 1 ปี และไม่อยู่ใน

ระหว่างการลาศึกษาต่อหรืออบรมกลุ่มตัวอย่าง เป็นพยาบาล

วิชาชีพปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ จังหวัด

อบุลราชธาน ีมปีระสบการณ์การท�ำงานทีโ่รงพยาบาลสรรพสทิธิ

ประสงค์อย่างน้อย 1 ปี ไม่อยู่ในระหว่างการลาศึกษาต่อหรือ

อบรมและไม่ใช่หัวหน้าหอผู้ป่วย หน่วยงานที่ใช้ในการวิจัย       

ได้แก่ หอผู้ป่วยในสามัญ ยกเว้นหอผู้ป่วยพิเศษ และหอผู้ป่วย

วกิฤต ค�ำนวณขนาดตวัอย่างด้วยโปรแกรม G*power Version 

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย

- อิทธิพลตามอุดมคติ

- การสร้างแรงบันดาลใจ

- การกระตุ้นปัญญา

- การค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Bass, 2006)

การรับรู้ความสามารถของตนเอง

- ความหวัง

- การมองโลกในแง่ดี

- ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ (Luthans; et al., 2007)

สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี

1.	 การได้รับการยอมรับอย่างมืออาชีพ

2.	 การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิผล

3.	 โครงสร้างการสนับสนุน 

4.	 โอกาสทางการศึกษา

5.	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

	 (International Council of Nurses, 2007)
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3.1.9.2   โดยก�ำหนดให้ขนาดอิทธิพล (effect size) ในระดับ

ปานกลางเท่ากับ 0.15 ระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ 95% และ

อ�ำนาจการทดสอบเท่ากบั 95% พบว่า ได้จ�ำนวนตวัอย่างจ�ำนวน 

107 คน สุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพจากบัญชีรายชื่อโดยใช้วิธี

การสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ (systematic sampling)

	

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจ�ำนวน 1 ชุด         

มีทั้งหมด 4 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับอายุ ระดับ           

การศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิติังานในโรงพยาบาลสรรพสทิธิ

ประสงค์

	 ส่วนที่ 2 สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานท่ีดีจ�ำนวน 

46 ข้อ ครอบคลุม5 ด้าน ได้แก่ การได้รับการยอมรับอย่างมือ

อาชีพ การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ โครงสร้าง             

การสนับสนุน โอกาสทางการศึกษา และอาชีวอนามัยและ         

ความปลอดภัย

	 ส่วนที่ 3 ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอ

ผู้ป่วยจ�ำนวน 24 ข้อ ครอบคลุม 4 ด้าน ได้แก่ อิทธิพลตาม

อุดมคติการสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นปัญญา และการ

ค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

	 ส่วนที่ 4 ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก จ�ำนวน 19 ข้อ

ครอบคลุม 4 ด้าน ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตนเอง       

ความหวัง ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ และการมองโลกในแง่ดี

	 แบบสอบถามส่วนที่ 2-4 มีลักษณะเป็นข้อค�ำถาม

ชนิดเลือกตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)         

5 ระดับตั้งแต่เห็นด้วยมากที่สุดถึงเห็นด้วยน้อยที่สุด

คุณภาพเครื่องมือ
	 คุณภาพเครื่ องมือด ้ านความตรงของเนื้ อหา 

(content validity) ได้ผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์และผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบ 

ความเหมาะสมของข้อค�ำถาม ความครอบคลุมเนื้อหา การใช้

ภาษา แล้วน�ำมาค�ำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง        

ข้อค�ำถามกับตัวแปร (Index of Congruence: IOC) โดย

พิจารณาเลือกข้อค�ำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.5-1.00 

และแก ้ไขปรับปรุงข ้อค�ำถามตามข ้อเสนอแนะแล ้วน�ำ

แบบสอบถามไปทดลองใช้กับพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

ยโสธร ผลท่ีได้น�ำมาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยง (Reliability)  

โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

alpha coefficient) ได้ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามเรื่อง  

สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานท่ีดี ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

ของหัวหน้าหอผู้ป่วย และทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก เท่ากับ       

0.95, 0.98 และ 0.98 ตามล�ำดับ

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 ผู ้วิจัยได้รับการอนุมัติให้ด�ำเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากคณะกรรมการ พิจารณาจริยธรรมการวิจัยจาก        

สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช          

วนัที ่18 สงิหาคม 2558 และรหสัโครงการ คอื ID 2555100060 

และคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยโรงพยาบาล 

สรรพสทิธปิระสงค์ วนัที ่23 ธนัวาคม 2558 และรหสัรบัเอกสาร

รับรองคือ 069/2558

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยประสานหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาล

สรรพสิทธิประสงค์ เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์รายละเอียดการวิจัย

ประโยชน์ของการวิจัย ผู ้วิจัยแจกแบบสอบถามให้หัวหน้า          

หอผู้ป่วย ตามจ�ำนวนท่ีได้จากการสุ่มแบบเป็นระบบ พร้อม 

กบัระบุรายละเอยีดของล�ำดบัท่ีท่ีถูกสุม่ ผูว้จิยัใช้เวลาในการเกบ็

รวบรวมข้อมูลเป็นเวลา 1 เดือน ระหว่างวันที่ 1 มีนาคม 2559 

ถึง 31 มีนาคม 2559 แบบสอบถามที่ได้รับมีความครบถ้วน

สมบูรณ์สามารถน�ำมาวิเคราะห์ได้ 107 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 

100 ของแบบสอบถามทั้งหมด

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิต ิ

ค�ำนวณหาค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) 

ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard  

deviation) ค่ามัธยฐาน (Median) ส่วนเบี่ยงเบนควอร์ไทล ์

(Quartile deviation) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรสัน 

(Pearson product moment correlation coefficient)        

และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเป็นขั้นตอน 

(Stepwise multiple regression analysis)

ผลการวิจัย
	 1.	 ข้อมูลส่วนบุคคลพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

อายุ 20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.1 มัธยฐานอายุ 31 ปี                
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อายตุ�ำ่สดุ 23 ปีและอายสุงูสดุ 55 ปี ส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษา

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 97.2 และส่วนใหญ่มีประสบการณ์

ในการท�ำงานอยู่ในช่วง 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.9 มัธยฐาน

ประสบการณ์ในการท�ำงาน 7 ปี

	 2.	 สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานท่ีดี ภาวะผู ้น�ำ         

การเปลีย่นแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วย ทนุทางจติวทิยาเชงิบวก

ของพยาบาลวิชาชีพผลการศึกษา พบว่าสภาพแวดล้อมการ

ปฏิบัติงานที่ดี ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

และทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของพยาบาลวิชาชีพโดยรวม            

อยู ่ในระดับสูง (  = 3.93, 4.11 และ 4.13 ตามล�ำดับ) 

ดังตารางที่ 1 

	 3.	 ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง

ของหวัหน้าหอผูป่้วย ทนุทางจิตวทิยาเชงิบวกกบัสภาพแวดล้อม

การปฏบิตังิานทีดี่ ผลการศกึษาพบว่าภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลง

ของหัวหน้าหอผู้ป่วยมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับ

สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี (r = 0.74) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า ด้านอทิธพิลตามอดุมคตมิคีวามสัมพันธ์ทางบวก

มากที่สุดกับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี (r = 0.74) ส่วน

ด้านการกระตุ้นปัญญามีความสัมพันธ์ทางบวกน้อยที่สุดกับ

สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี (r = 0.66) ทุนทางจิตวิทยา

เชงิบวกของพยาบาลวชิาชพีมคีวามสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสงู

กับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพ               

(r = 0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีโดยด้าน

ความยืดหยุ่นทางอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกมากที่สุดกับ

สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี (r = 0.64) ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้า        

หอผู้ป่วย ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของพยาบาลวิชาชีพ

ตัวแปร	  	 SD	 ระดับ

สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี	 3.93	 4.11	 สูง

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงหัวหน้าหอผู้ป่วย 	 4.13	 0.40	 สูง

ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก	 0.59	 0.40	 สูง

ตารางที ่2 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของหวัหน้าหอผูป่้วย ทนุทางจติวทิยาเชงิบวกของพยาบาล

วิชาชีพกับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพ

ตัวแปร	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)	 p-value	 ระดับความสัมพันธ์

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย			 

1.	 อิทธิพลตามอุดมคติ	 0.74	 < 0.001**	 สูง

2.	 การสร้างแรงบันดาลใจ	 0.71	 < 0.001**	 สูง

3.	 การกระตุ้นปัญญา	 0.66	 < 0.001**	 สูง

4.	 การค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล	 0.69	 < 0.001**	 สูง

	 รวม	 0.74	 < 0.001**	 สูง

ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก			 

1.	 การรับรู้ความสามารถของตนเอง	 0.53	 < 0.001**	 ปานกลาง

2.	 ความหวัง	 0.55	 < 0.001**	 ปานกลาง

3.	 ความยืดหยุ่นทางอารมณ์	 0.64	 < 0.001**	 สูง

4	 การมองโลกในแง่ดี	 0.61	 < 0.001**	 สูง

	  รวม	 0.67	 < 0.001**	 สูง

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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	 4.	 ปัจจัยท�ำนายสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานท่ีดี

พบว่าภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของหวัหน้าหอผูป่้วย สามารถ

อธบิายความแปรปรวนสภาพแวดล้อมการปฏบิตังิานทีด่ไีด้อย่าง

มนียัส�ำคญัทางสถติิท่ีระดับ 0.01 โดยมสีมัประสทิธิก์ารพยากรณ์

เท่ากบั 0.542 (R2 = 0.542) แสดงว่า ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง

ของหวัหน้าหอผูป่้วย สามารถท�ำนายสภาพแวดล้อมการปฏบิตังิาน

ที่ดีได้ร้อยละ 54.2 เมื่อเพ่ิมตัวแปรทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก

เข้าไปในสมการ ค่าสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์เพิม่ขึน้เป็น 0.700 

(R2 = 0.700) และสามารถเพิ่มอ�ำนาจการพยากรณ์อย่างมีนัย

ส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 แสดงว่า ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง

ของหัวหน้าหอผู้ป่วยและทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของพยาบาล

วิชาชีพ สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของสภาพ

แวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีได้ ร้อยละ70 โดยทุนทางจิตวิทยา

เชงิบวกสามารถอธบิายความแปรปรวนของสภาพแวดล้อมการ

ปฏิบัติงานที่ดีได้เพิ่มขึ้น ร้อยละ 15.8 (R2 change = 0.158) 

ดังตารางที่ 3

	 สรปุสมการท�ำนายสภาพแวดล้อมการปฏบิตังิานทีด่ี

ของของพยาบาลวิชาชีพ ได้ดังนี้

	 1.	 สมการในรูปคะแนนดิบ

	 สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี = 0.623 + 0.373 

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

	 + 0.429 ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก

	 2. 	สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

	 สภาพแวดล้อมการปฏบิติังานทีดี่ = 0.557 ภาวะผูน้�ำ

การเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

	 + 0.436 ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 

ตารางที่ 3 แสดงค่าอ�ำนาจในการท�ำนายสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี

Model	 ล�ำดับขั้นตัวแปรพยากรณ์	 สัมประสิทธิ์การถดถอย	 R	 R2	 R2 Change	 F	 p-value

			   b  Beta	 				  

1.	 ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย 	 0.3	 0.5	 0.7	 0.5	 0.5	 124.4	 < 

2.	 ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย 	 73	 57	 36	 42	 42	 64	 0.001**	

	 และทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก		 0.4	 0.4	 0.8	 0.7	 0.1	 54.6	 <

	 Constant	 	 29	 36	 37	 00	 58	 85	  0.001**	

	 	 	 0.6

	 	 	 23	 	 	 	 	 	

  R = 0.837 	 R2 = 0.700 	 Overall F = 54.685

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

อภิปรายผล
	 จากการศึกษาตัวแปรพยากรณ์ที่ร ่วมกันท�ำนาย

สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานท่ีดีของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า 

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วยและทุนทาง

จิตวิทยาเชิงบวกของพยาบาลวิชาชีพสามารถร่วมกันท�ำนาย

สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานท่ีดีอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 โดยสามารถร่วมกันท�ำนายสภาพแวดล้อมการ

ปฏิบัติงานที่ดีได้ร้อยละ 70.0 (R2 = 0.700)

	 เมื่อพิจารณาน�้ำหนักและทิศทางของความสัมพันธ์

ของตัวท�ำนายสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี พบว่า ภาวะ

ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วยมีความสัมพันธ์ทาง

บวกกบัสภาพแวดล้อมการปฏบัิติงานทีด่แีละมคีวามส�ำคัญหรอื

มีน�้ำหนักมากที่สุด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การท�ำนายเท่ากับ 

0.542 (R2 = 0.542) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

แสดงว่า ภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย

สามารถท�ำนายสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาล

วิชาชพีได้ร้อยละ 54.2 อธิบายได้ว่า ถ้าภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง

ของหัวหน้าหอผู้ป่วยสูงจะส่งผลให้สภาพแวดล้อมการปฏิบัติ

งานที่ดีสูงขึ้นด้วย เนื่องจากภาวะผู้น�ำมีบทบาทในการสร้าง

สภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ดีได้ โดยการเป็นแบบอย่างท่ีดีให้

กบัพยาบาลวชิาชพีทัง้ด้านการแสดงบทบาทการปฏบิติังาน การ

มีพฤติกรรมการแก้ปัญหาในเชิงบวก การให้ก�ำลังใจและการ

สนบัสนนุให้พยาบาลวชิาชพีมส่ีวนร่วมในกาท�ำงาน12 สอดคล้อง

กับผลงานวิจัยของฉวีวรรณ ล่องสุวรรณ13 ที่พบว่า ภาวะผู้น�ำ

การเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วยมีความสัมพันธ์ทางบวก
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ในระดับสูงกับองค์กรพยาบาล และภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

ช่วยสร้างบรรยากาศการท�ำงานที่ดีท�ำให้องค์กรเจริญก้าวหน้า

ประสบความส�ำเร็จได้13

	 เมื่อเพิ่มตัวแปรทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกเข้าไปใน

สมการท�ำนายสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาล

วิชาชีพ ความสามารถในการท�ำนายเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 70.0  

(R2 = 0.700) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่ทุน

ทางจติวทิยาเชงิบวกสามารถอธบิายความแปรปรวนของสภาพ

แวดล้อมการปฏิบัติงานท่ีดีของพยาบาลวิชาชีพได้เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 15.8 (R2 change = 0.158) เมื่อพิจารณาทิศทางพบว่า       

มคีวามสัมพนัธ์ทางบวก อธบิายได้ว่า ถ้าพยาบาลวชิาชีพทีมี่ทนุ

ทางจติวทิยาเชิงบวกสงูจะส่งผลให้สภาพแวดล้อมการปฏบัิตงิาน

ที่ดีสูงขึ้นด้วย สอดคล้องกับค�ำกล่าวของเอสติริและคณะ14             

พบว่าทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของพยาบาลวิชาชีพเป็นปัจจัยท่ี

ท�ำให้สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานดีทั้งนี้เนื่องจากทุนทาง

จติวทิยาเชงิบวกเป็นคณุลักษณะของบคุคลทีม่คีวามรบัผดิชอบ

ต่อหน้าที่ มีความปรารถนาที่จะท�ำงานให้ประสบความส�ำเร็จ

ตามเป้าหมาย เป็นคุณลักษณะของการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์กร เป็นผู้ที่มีความต้ังใจในการท�ำงาน อดทนต่อปัญหา 

เคารพกฎระเบยีบ และหลกีเลีย่งความขดัแย้ง15 ดงันัน้พยาบาล

วิชาชีพที่มีทุนทางจิตวิทยาสูงจึงส่งผลให้สภาพแวดล้อม             

การปฏิบัติงานที่ดีสูงขึ้นดี16

	 จากการศึกษาครั้งนี้สรุปได ้ว ่า ภาวะผู ้น�ำการ

เปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วยและทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก

ของพยาบาลวิชาชีพ สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวน 

ของสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพ          

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ ได้ร้อยละ 70.0 

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 เนื่องจากภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้า        

หอผู้ป่วยและทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีความสัมพันธ์และ

สามารถท�ำนายสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี ดังนั้น เพื่อ      

ส่งเสริมให้เกิดสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี โรงพยาบาล 

ควรส่งเสริมหัวหน้าหอผู้ป่วยให้มีภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง       

ส่งเสริมพยาบาลวิชาชีพให้มีภาวะทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก          

โรงพยาบาลควรทบทวนการให้สวัสดิการและค่าตอบแทน          

แก่พยาบาลวิชาชีพสร้างขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน

หัวหน้าหอผู ้ป่วยควรมีการสื่อสารเพื่อให้พยาบาลวิชาชีพ           

เกิดความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรท�ำหน้าที่เป็นพี่เล้ียงเป็นผู้ให ้     

ค�ำปรึกษา

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่มีอิทธิพลต่อสภาพ

แวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี เช่น รูปแบบการบริหารงานของ

หัวหน้าหอผู้ป่วย ความสุขในการท�ำงาน การสนับสนุนจาก            

ผู้บริหารโรงพยาบาล เป็นต้น

	 2.	 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบสภาพแวดล้อม        

การปฏิบัติงานที่ดีตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพท่ีท�ำงาน         

ในโรงพยาบาลของรัฐและโรงพยาบาลเอกชน

	 3.	 ควรใช้การวิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษาสภาพ

แวดล้อมการปฏิบัติงานท่ีดีในเชิงลึก หรือพัฒนารูปแบบสภาพ

แวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี

	 4.	 ควรศึกษาองค์ประกอบของสภาพแวดล้อม         

การปฏิบัติงานท่ีดีในบริบทของสังคมไทย เพื่อให้ทราบว่า       

สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพใน

ประเทศไทยมีองค์ประกอบด้านใดบ้าง มีความเหมือนหรือ       

ความแตกต่างอย่างไรกับต่างประเทศ	
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