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บทคัดย่อ
	 การวจัิยครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิพรรณนา มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา (1) การสือ่สารทีม่ปีระสทิธิภาพ การท�ำงานเป็นทมี และ

การจัดการด้านความปลอดภัยของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานหอผู้ป่วยใน โรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร (2) 

ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพและการท�ำงานเป็นทีมต่อการจัดการด้านความปลอดภัยของพยาบาลวิชาชีพท่ี

ปฏิบัติงานหอผู้ป่วยใน โรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร (3) ตัวแปรพยากรณ์ที่ร่วมท�ำนายการจัดการด้านความ

ปลอดภัยของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยใน โรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหนึ่งใน

กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 164 คน ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน คือ (1) 

แบบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล 2) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 3) มการท�ำงานเป็นทีม และ 4) การจัดการด้านความปลอดภัย ของ

พยาบาล ผ่านการตรวจสอบความตรงและความเที่ยงของแบบสอบถาม พยาบาล ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ

จานวน 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม ส่วนที่ 2, 3 และ 4 เท่ากับ .92, .83 และ .85 ตามล�ำดับ และค่า

สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบราคของแบบสอบถามส่วนที่ 2, 3 และ 4 เท่ากับ .93, .96 และ .96 ตามล�ำดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดย

การแจกแจงความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สมัประสทิธิส์หสมัพันธ์เพยีร์สนั และการถดถอยพหุคณูแบบ เข้าพร้อม

กัน 

	 ผลการวิจัยพบว่า (1) พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานครมีการ

สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การท�ำงานเป็นทีม และ การจัดการด้านความปลอดภัยของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับสูง (2) การสื่อสาร

ทีม่ปีระสทิธภิาพ และการท�ำงานเป็นทมีมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัการจดัการด้านความปลอดภัยของพยาบาลวชิาชพีในระดับปาน

กลาง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 (r = 0.440, 0.398 ตามล�ำดับ) (3) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และการท�ำงานเป็น

ทีมร่วมกันพยากรณ์การจัดการด้านความปลอดภัยของพยาบาลวิชาชีพได้ร้อยละ 22.4 (R2 = .224) 

ค�ำส�ำคัญ : การจัดการด้านความปลอดภัย การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การท�ำงานเป็นทีม

อิทธิพลของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและการท�ำงานเป็นทีมต่อการจัดการ

ด้านความปลอดภัยของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานหอผู้ป่วย
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Abstract
	 The purposes of this descriptive research were: (1) to examine the effective communication, teamwork, 

and patient safety management, (2) to investigate the relationships between effective communication, 

teamwork, and patient safety management, and (3) to identify predictors of the patient safety management of 

staff nurses at one government hospital in Bangkok metropolis. 

	 The sample of this study comprised 164 staff nurses who worked in at the In-patient units of the 

government hospital in Bangkok metropolis. They were selected by the stratified random sampling technique. 

The questionnaires were used as research instruments and consisting of four parts: (1) the personal data, (2) 

the effective communication, (3) the teamwork, and (4) the patient safety management. The questionnaires 

were tested for validity and reliability. Content validity was verified by three experts and the Scale - Content 

Validity Index (S-CVI) of the second to the fourth parts of questionnaires were .92, .83, and .85 respectively. 

The Cronbach’s alpha reliability coefficients of the second to the fourth parts of questionnaires were .93, .96 

and .96 respectively. The research data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, 

Pearson’s product moment correlation coefficient, and multiple regressions.

	 The research findings were as follows. (1) Staff nurses rated their effective communication, teamwork, 

and patient safety management at the high level. (2) There were significant positive correlations between 

effective communication (r = 0. 44, p < .00) and teamwork (r = 0. 398, p < .00) with patient safety management 

at the moderate level respectively. (3) The effective communication and teamwork of staff nurses predicted 

their patient safety management. These predictors accounted for 22.4 % (R2 = .224). 

Keywords : Patient safety management, Effective communication, Teamwork

บทนำ�
	 ความปลอดภัยของผู้ป่วย (Patient safety) เป็น 

เป้าหมายส�ำคัญในการดูแลผู้ป่วยและเป็นรากฐานส�ำคัญของ

การจดัการคณุภาพ และการให้บรกิารด้านสขุภาพอาจเกดิความ

ไม่ปลอดภัยต่อผู้ใช้บริการได้ทุกเวลา มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปี  

น�ำมาซึ่งการสูญเสียชีวิต ความพิการ และ ทางเศรษฐกิจอย่าง

มหาศาล มีผลกระทบต่อชือ่เสยีงของโรงพยาบาล ตลอดจนขวญั

ก�ำลงัใจบคุลากร1 ท�ำให้เหน็ถงึความส�ำคญัและความจ�ำเป็นเน้น

ความส�ำคัญของการจัดการความปลอดภัยของผู้ป่วย (Patient 

safety management) เพื่อลดความเสี่ยงจากเหตุการณ์ไม่พึง

ประสงค์

	 ความปลอดภยัของผูป่้วยในโรงพยาบาล เป็นสิง่ทีพ่งึ

ปรารถนาส�ำหรบัผูป่้วย ญาต ิและบุคลากรทางการแพทย์ทกุฝ่าย 

และเป็นสิ่งที่ส�ำคัญที่แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาคุณภาพ        

บริการพยาบาลที่ได้มาตรฐานและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

เป็นผลลัพธ์การบริการที่มีคุณภาพและเป็นตัวชี้วัดที่ส�ำคัญ       

ของการรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาล การส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพในระบบ

บริการสุขภาพอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน2 

	 หน่วยงานด้านสุขภาพท้ังในและต่างประเทศ ได้แก่ 

องค ์การอนามัยโลก สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ 

โรงพยาบาล (สรพ.) การรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลระดบั สากล

ตามมาตรฐานเจซไีอ (The Joint Commission International: 

JCI) กระทรวงสาธารณสขุและองค์กรภาคเีครือข่ายด้านสขุภาพ 

และสมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทยฯ ต่างให้ความส�ำคัญ 

พัฒนาแนวทาง กระตุ้นให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมการดูแล 

ผู้ป่วยให้ปลอดภัย และก�ำหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพ 

และใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินรับรองคุณภาพและมาตรฐาน

โรงพยาบาลเพื่อให้ผู้รับบริการได้รับความปลอดภัย

	 แนวคดิทางการพยาบาลในการจดัการความปลอดภยั

และส่งเสรมิให้ผูป่้วยปลอดภยัเพิม่มากขึน้ ควรจะมกีระบวนการ

ดูแล 3 ด้าน คือ การจัดการในคลินิกท่ีเหมาะสม การบริหาร

ความเสี่ยงท่ีดีพอและการพัฒนาคุณภาพต่อเนื่อง ดังนั้นการ

จดัการในคลนิกิทีส่�ำคญัคอืการมแีนวปฏบิตัติามมาตรฐานแต่ละ
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วิชาชีพ เพื่อการพัฒนามาตรฐาน โดยยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง       

มีการดูแลรักษาพยาบาลครอบคลุมด้านร่างกาย จิตใจสังตม 

และจิตวิญญาณ3 แม้ว่าในปัจจุบันโรงพยาบาลต่างๆ จะมีการ

พัฒนาระบบการจัดการด้านความปลอดภัยของผู้ป่วย แต่ก็ยัง

พบปัญหาอยู ่ โดยมีสาเหตุส่วนใหญ่มาจากความผิดพลาด        

ขณะปฏิบัติงานของบุคลากรทีมสุขภาพ ทั้งในส่วนของตัว

บุคลากร ระบบการปฏิบัติงาน ในส่วนของบุคลากร พบว่ามี

สาเหตุ เช่น ความอ่อนล้าของบุคลากร การละเลยความใส่ใจ 

การตัดสินใจไม่เป็น บุคลากรทีมสุขภาพขาดความรู ้ และ           

ความตระหนักในการปฏิบัติหน้าท่ี รวมไปถึงการประกอบ

วิชาชีพที่ไม่ได้มาตรฐาน ท�ำให้มีการฟ้องร้องโรงพยาบาลและ

บุคลากรทีมสุขภาพ 

	 ก า รสื่ อ ส า รที่ มี ป ระสิ ท ธิ ภ าพ  ( E f f e c t i v e  

communication) หมายถึง กระบวนการส่งหรือถ่ายทอด 

ข้อมูล ข่าวสารเกี่ยวกับความปลอดภัยจากผู้ส่งสาร ไปยังผู้รับ

สาร เพ่ือให้เกิดสภาวะทีเ่ป็นอสิระหรอืปราศจากภยัคกุคาม ไม่มี

อันตราย และการสูญเสียรวมถึงไม่มีความเสี่ยงใดๆ เกิดข้ึน       

จากรายงานของ The Joint Commission พบว่า การปรบัปรงุ

การส่ือสารในทีมสุขภาพท�ำให้ คุณภาพด้านความปลอดภัย   

และผลลัพธ์คุณภาพการดูแลผู ้ป ่วยดีขึ้น จ�ำนวนวันนอน             

โรงพยาบาล ลดลง ผลความพึงพอใจของผู้ป่วยและญาติดีขึ้น 

ดังน้ันจึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่บุคลากรภายในองค์กรต้องมี

ความรู้ทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใช้ในการปฏิบัติ

งานในทมีสหสาขาวชิาชพี (multidisciplinary teamwork) ให้

เกิดความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานด้านคุณภาพการพยาบาล      

และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ป่วยด้านความปลอดภัย 

	 การท�ำงานเป็นทีม (Teamwork) ในทีมสุขภาพท่ี

ปฏบิตังิานร่วมกนัมคีวามส�ำคัญมาก เนือ่งจากในการปฏบัิตงิาน

ของพยาบาลไม่สามารถปฏิบัติงานเพียงล�ำพังได้ จ�ำเป็นต้องมี

การท�ำงานร่วมกัน ทั้งทีมการพยาบาลและสหสาขาวิชาชีพ      

เพือ่ให้การบรกิารผูป่้วยเกดิผลส�ำเรจ็ และผูป่้วยได้รับประโยชน์

สูงสุด 

	 โรงพยาบาลของรฐับาล แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

เป็นโรงพยาบาลตติยภูมิขนาด 700 เตียง ให้บริการ ทั้งผู้ป่วย

นอกและผู้ป่วยใน มีการพัฒนาระบบการให้บริการเรื่องความ

ปลอดภัยของผู้ใช้บริการ โดยเน้นเร่ืองความปลอดภัยผู้ป่วย       

โดยก�ำหนดไว้เป็นเป้าหมายส�ำคัญคือผู ้ป่วยปลอดภัยได้รับ         

การดูแลถูกต้องตามมาตรฐานวิชาชีพ ตั้งแต่ได้รับการรับรอง

คุณภาพ (Hospital Accreditations :HA) จากสถาบันพัฒนา

และรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล (สรพ.) ได้รบัการรบัรองซ�ำ้ตาม

วาระของการประเมินคุณภาพ และมีแนวทางการจัดการเรื่อง

ความปลอดภัยของผู้ป่วยคือคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

โดยทีมสหสาขาวิชาชีพ ใช้ SIMPLE เป็นเข็มมุ่งส�ำหรับความ

ปลอดภัยของผู้ป่วย (Patient Safety Goal) ซึ่งประกอบด้วย 

1) Surgical Safety Checklist 2) Infection Control                  

3) Medication reconciliation & Blood Safety 4) Patient 

Identification 5) Appropriate Line insertion and          

monitoring 6) Sepsis (เข็มมุ่งโรงพยาบาล : 2558) ถึงแม้ว่า

โรงพยาบาลจะผ่านการรับรองคุณภาพหลายคร้ัง แต่ด้วย 

จ�ำนวนผู้ป่วยมาใช้บริการจ�ำนวนมากท�ำให้เกิดความผิดพลาด

ในการปฏิบัติการรักษาพยาบาลที่ส�ำคัญได้แก่ 1) เกิดความผิด

พลาดการให้ยา 2) การสื่อสารผิดพลาดจากการได้รับข้อมูลไม่

เพียงพอ 3) การเลื่อนหลุดของการใส่ท่อช่วยหายใจและสาย

ต่างๆ และ4) การกลับมานอนโรงพยาบาลซ�้ำ เป็นต้น (รายงาน

ความเสี่ยงของโรงพยาบาล 2557-2558) สิ่งเหล่านี้ส่งผล 

กระทบต่อภาวะสุขภาพของผู้ใช้บริการ งบประมาณค่าใช้จ่าย 

และช่ือเสียงของโรงพยาบาล ประกอบกับยังไม่มีการศึกษา      

เรื่องการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การท�ำงานเป็นทีมในส่วนที่

เกี่ยวข้องกับการจัดการความปลอดภัยของบุคลากรพยาบาล      

มาก่อน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท�ำการศึกษาความสัมพันธ์ของ 

การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ การท�ำงานเป็นทมี และการจดัการ

ความปลอดภัยของบุคลากรพยาบาล ซึ่งผลการวิจัยจะเป็น

ข้อมูล เพื่อน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร เพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเรื่องการจัดการความปลอดภัย 

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้ใช้บริการต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพือ่ศกึษาการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ การท�ำงาน

เป็นทีม และการจัดการความปลอดภัยของพยาบาลวิชาชีพ         

ท่ีปฏิบัติงานหอผู้ป่วยใน โรงพยาบาลของรัฐบาล แห่งหนึ่งใน

กรุงเทพมหานคร

	 2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการส่ือสารท่ีมี

ประสิทธิภาพและการท�ำงานเป็นทีมต่อการจัดการความ

ปลอดภัยของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานหอผู ้ป ่วยใน                   

โรงพยาบาลของรัฐบาล แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร

	 3. 	เพ่ือศึกษาตัวแปรที่ร ่วมพยากรณ์การจัดการ 

ความปลอดภัยของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานหอผู้ป่วยใน       

โรงพยาบาลของรัฐบาล แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ มีองค์ประกอบ 4 ด้าน 

(O’Shea, 1998) ได้แก่

1.	 ทักษะในการฟัง 

2.	 ทักษะการให้ข้อมูลข่าวสารที่ชัดเจน 

3.	 ใทักษะการรับข้อมูลข่าวสารที่ปราศจากอคติ 

4.	 ทักษะการสื่อสารแบบเปิด 

การท�ำงานเป็นทีม มีองค์ประกอบ 8 ด้าน (Robbins & 

Coulter, 2005) ได้แก่

1.	 การมีเป้าหมายที่ชัดเจน

2.	 การมีทักษะที่สัมพันธ์กับงาน

3.	 ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน

4.	 การมีข้อผูกมัดร่วมกัน

5.	 การติดต่อสื่อสารที่ดี

6.	 การมีทักษะในการเจรจาต่อรอง

7.	 การมีผู้น�ำทีมที่มีภาวะผู้น�ำเหมาะสม

8.	 การได้รับการสนับสนุนทั้งจากภายในและภายนอก

การจัดการความปลอดภัย มีองค์ประกอบ 

3 ด้าน (กองการพยาบาล กระทรวงสาธารณสขุ, 

2544) ได้แก่

1.	 การจัดการให้ผู้ป่วยอยู่ในสภาพแวดล้อม

	 ที่ปลอดภัย 

2.	 การจัดการดูแลอุปกรณ์เครื่องมือ

	 ทางการแพทย์ 

3.	 การจัดการ การส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่

	 ทุกระดับมีการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 

สมมติฐานการวิจัย 
	 1.	 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ มีความสัมพันธ์กับ

การจัดการความปลอดภัยของพยาบาลวิชาชีพ 

	 2.	 การท�ำงานเป็นทีมมีความสัมพันธ์กับการจัดการ

ความปลอดภัยของพยาบาลวิชาชีพ

	 3.	 การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ และการท�ำงานเป็น

ทีมสามารถร่วมกันพยากรณ์การจัดการความปลอดภัยของ

พยาบาลวิชาชีพ

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจัิยเชงิพรรณนา (descriptive 

research) ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพซึ่งเป็นพยาบาลที่

ส�ำเร็จการศึกษาระดับ ปริญญาตรี ขึ้นไป ได้ขึ้นทะเบียนให้เป็น

ผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ชั้นหนึ่งจากสภา

การพยาบาล และปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการในหอผู้ป่วยใน 

โรงพยาบาลของรัฐแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 404 

คน กลุ ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอ 

ผู้ป่วยใน จ�ำนวน 164 คน โดยมีเกณฑ์การคัดเข้ากลุ่มตัวอย่าง 

คอื 1) เป็นพยาบาลวชิาชีพระดบัปฏบัิตกิาร ท่ีก�ำลงัปฏิบติัหน้าที่

อยู่ในหอผู้ป่วยในและ 2) ไม่ได้ด�ำรงต�ำแหน่งระดับบริหาร           

ทุกระดับ โดยด�ำเนินการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (stratified 

random sampling) 

	 ตัวแปรและเครื่องมือที่ใช ้ในการวิจัยเป็นแบบ 

สอบถามจ�ำนวนทั้งหมด 4 ส่วน ได้แก่

	 1.	 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของ

พยาบาลวิชาชีพ ประกอบด้วยข้อค�ำถามเก่ียวกับ เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด แผนกที่ปฏิบัติงาน  

ระยะเวลาการปฏบัิตงิาน โดยมลีกัษณะค�ำถามเป็นแบบให้เลอืก

ตอบ และแบบปลายเปิดจานวน 6 ข้อ

	 2.	 แบบสอบถามการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของ

พยาบาลวิชาชีพ สร้างข้ึนจากแนวคิดของโอเชีย (O’Shea, 

1998) ผู้วิจัยปรับปรุงมาจาก กนกขวัญ เผ่าทิพย์จันทร์ จ�ำนวน 
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25 ข้อ แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ ทักษะในการฟัง 7 ข้อ ทักษะในการ

ให้ข้อมูลข่าวสารที่ชัดเจน 8 ข้อ ทักษะในการรับข้อมูลข่าวสาร

ที่ปราศจากอคติ 5 ข้อ และ ทักษะการสื่อสารแบบเปิด 5 ข้อ 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมนิค่า (rating scale) 

5 ระดับ ค�ำตอบ 5 คะแนน แสดงว่า ผู้ตอบมีพฤติกรรมการ

ปฏิบตัเิป็นจรงิมากทีส่ดุ และ ค�ำตอบ 1 คะแนน แสดงว่า ผูต้อบ

มีพฤติกรรมการปฏิบัติเป็นจริงน้อยที่สุด 

	 3.	 แบบสอบถามการท�ำงานเป็นทีมของพยาบาล

วิชาชีพ สร้างขึ้นจาก รอบบินส์และกาวเตอร์ ผู้วิจัยปรับปรุงมา

จาก ทองทรัพย์ ดวงภมร จ�ำนวน 11 ข้อแบ่งเป็น 3 ด้าน การมี

เป้าหมายที่ชัดเจนของสมาชิกในทีมการพยาบาล 4 ข้อ การมี

ทักษะที่สัมพันธ์กับงานของสมาชิกในทีมการพยาบาล 3 ข้อ 

ความไว้วางใจซ่ึงกันและกนัของสมาชกิในทมีการพยาบาล 4 ข้อ 

การมีข้อผูกมัดร่วมกันของสมาชิกในทีมการพยาบาล 3 ข้อ          

การติดต่อส่ือสารที่ดีของสมาชิกในทีมการพยาบาล 4 ข้อ 

การมีทักษะในการเจรจาต่อรองของสมาชิกในทีมการพยาบาล 

4 ข้อ การมีผู้น�ำทีมที่มีภาวะผู้น�ำที่เหมาะสม 5 ข้อ และ การได้

รับการสนับสนุนทั้งจากภายในและภายนอก 4 ข้อ ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมนิค่า (rating scale) 5 ระดบั 

5 คะแนน แสดงว่า ผู้ตอบมีพฤติกรรมการปฏิบัติเป็นจริงมาก

ที่สุด 1 คะแนน แสดงว่า ผู้ตอบมีพฤติกรรมการปฏิบัติเป็นจริง

น้อยที่สุด 

 	 4.	 แบบสอบถามการจัดการความปลอดภัยของ

พยาบาลวิชาชีพ สร้างขึ้นจากแนวคิดของกองการพยาบาล 

กระทรวงสาธารณสุข ผู ้วิจัยปรับปรุงมาจาก กนกขวัญ  

เผ่าทิพย์ จ�ำนวน 21 ข้อ แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ การจัดการให้          

ผู้ป่วยอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย 12 ข้อ การจัดการดูแล

อุปกรณ์เครื่องมือทางการแพทย์ 3 ข้อ และ การจัดการ การส่ง

เสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับมีการปฏิบัติตามมาตรฐาน จานวน  

6 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (rating 

scale) 5 ระดับ 5 คะแนน แสดงว่า ผู้ตอบปฏิบัติเป็นประจ�ำทุก

ครั้ง 1 คะแนน แสดงว่า ผู้ตอบไม่เคยปฏิบัติ 

การตรวจหาคุณภาพเครื่องมือ 
	 ผู ้ วิ จั ย ต รวจสอบคุณภาพ เครื่ อ งมื อ โ ดยน� ำ

แบบสอบถามส่วนที่ 2 - 4 ค�ำนวณหาค่าดัชนีความตรงตาม

เนือ้หารายข้อ โดยใช้สตูร I – CVI ค�ำนวณค่าดชันคีวามตรงตาม

เนื้อหาของแบบสอบถามทั้งฉบับ (S - CVI) ของแบบสอบถาม

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและการท�ำงานเป็นทีมต่อการ

จัดการด้านความปลอดภัยของพยาบาลวิชาชีพ โดยการหาค่า

เฉลี่ยของค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหารายข้อ (I - CVI) ของ

แบบสอบถามแต่ละส่วน ได้ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา            

ของแบบสอบถามท้ังฉบับ ความตรงตามเนื้อหาที่ (S-CVI) 

เท่ากับ .92, .83 และ .85 ตามล�ำดับ และหาความเชื่อมั่นของ

เคร่ืองมอื (reliability) เพือ่ให้แบบสอบถามมคีวามสมบรูณ์มาก

ขึน้ ผูว้จิยัน�ำแบบสอบถามส่วนที ่2 - 4 ทีผ่่านการปรบัปรุงแก้ไข

และตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้วไป

ทดลองใช้กับประชากรท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง 

จานวน 30 คน และน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น

โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบราค (Cronbach’s 

alpha coefficient) ค่าที่ยอมรับได้คือ .80 ขึ้นไป4 ได้ค่า          

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ       

และการท�ำงานเป็นทีมต่อการจัดการความปลอดภัยของ

พยาบาลวิชาชีพ .94, .96 และ .96 ตามล�ำดับ

การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง
	 การวิจัยนี้ได้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมระดับบัณฑิตศึกษา ของคณะพยาบาล      

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและได้รับอนุญาตให้

ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก โรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหนึ่ง

ในกรุงเทพมหานคร ก่อนเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยมีการพิทักษ์

สิทธิของกลุ่มตัวอย่างโดยการชี้แจงวัตถุประสงค์ ระยะเวลา       

ของการวิจัย พร้อมทั้งแจ้งให้ผู้ตอบแบบสอบถามทราบถึงสิทธิ์

ในการตอบรับ ปฏิเสธ หรือถอนตัวออกจากโครงการวิจัย เป็น

รายบุคคลโดยไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานแต่อย่างใด        

และข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการวิจัย ผู้วิจัยจะถือเป็นความลับ  

จะไม่เปิดเผยถึงแหล่งท่ีมาของข้อมูล ข้อมูลจะถูกน�ำเสนอใน

ภาพรวม หากมข้ีอสงสยัทีจ่ะสอบถามสิง่ทีเ่กีย่วข้องกบัการวจิยั 

กลุ่มตัวอย่างสามารถสอบถามผู้วิจัยได้ตลอด 24 ชั่วโมง

วิธีเก็บรวมรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยเก็บรวมรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยเก็บข้อมูล 

ในเดือน กรกฎาคม ถึง สิงหาคม 2558

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป วิเคราะห์

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างด้วย การแจกแจง ความถี ่ 

และร้อยละ วิเคราะห์ข้อมูล การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ           
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การท�ำงานเป็นทมีและการจัดการความปลอดภยั ด้วยการหาค่า

เฉลี่ย (M) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) วิเคราะห์ความ

สมัพันธ์ระหว่างการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพและการท�ำงานเป็น

ทีมต่อการจัดการความปลอดภัยของพยาบาลวิชาชีพ โดย

ค�ำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson 

Correlation Coefficient ) และวเิคราะห์ตัวแปรทีส่ามารถร่วม

พยากรณ์การจัดการความปลอดภยัของพยาบาลวชิาชพี โดยใช้

สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเข้าพร้อมกัน (Enter 

Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัย 
	 1. 	กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 164 คน เป็นเพศหญิง

ทั้งหมด เฉลี่ยกลุ่มอายุมากที่สุดคือ 25 - 30 ปี ร้อยละ 42.1          

มีสถานภาพโสดมากที่สุดร้อยละ 59.8 ส�ำเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีมากที่สุด ร้อยละ 93.9 และ ปฏิบัติงานท่ีแผนก

ศัลยกรรมมากที่สุดร้อยละ 27.4 ระยะเวลาการปฏิบัติงานใน

ต�ำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ จ�ำนวนมากที่สุดคือ 5-10 ปี ร้อยละ 

32.3 

 	 2. 	การสือ่สารทีม่ปีระสทิธิภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก (M = 3.92, SD =.383) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ                

ด้านการรับข้อมูลข่าวสารที่ปราศจากอคติอยู่ใน ระดับมาก          

(M = 4.14, SD = .456) และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือ               

ด้านการฟัง อยู่ใน ระดับปานกลาง (M = 3.47, SD = .389)

	 3.	 การท�ำงานเป็นทีมโดยรวมอยู ่ใน ระดับมาก           

(M = 4.17, SD =.397) ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอืความไว้วางใจ

ซึ่งกันและกันของสมาชิกในทีมการพยาบาล (M = 4.29,              

SD = .514) และด้านท่ีมค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุคอืการได้รบัการสนบัสนนุ

ทั้งจากภายในและภายนอก (M = 4.00, SD = .529)

	 4.	 การจัดการความปลอดภัย โดยรวม อยู่ในระดับ

มาก (M = 4.33, SD = .414) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ                

การจัดการการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับมีการปฏิบัติงาน

ตามมาตรฐาน อยู่ในระดับมาก (M = 4.43, SD = .471) และ

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือ การจัดการดูแลอุปกรณ์เครื่องมือ

ทางการแพทย์ อยู่ในระดับมาก (M = 4.25, SD = .498)

	 5.	 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและการท�ำงาน        

เป็นทีม มคีวามสมัพนัธ์ในทางบวกกบัการจดัการความปลอดภยั

ในระดับปานกลาง (r = 0. .440, 0. 398 ตามล�ำดับ)

ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การท�ำงานเป็นทีม กับการจัดการความ

ปลอดภัย (n = 164)

ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความปลอดภัย กับ	 ค่าสัมประสิทธิ์	 ระดับความสัมพันธ์

	 สหสัมพันธ์ (r)	

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 	 .440	 ปานกลาง

การท�ำงานเป็นทีม	 	 .398	 ปานกลาง

p.value < .000

ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณของตัวแปร ท่ีท�ำนายการจัดการความปลอดภัยของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงาน            

หอผู้ป่วยใน โรงพยาบาลของรัฐบาล แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ของ 

สมการถดถอยพหุคูณ (n = 164)

ตัวแปรท�ำนาย	 b	 Beta	 t	 P value

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ	 .340	 .315	 3.679	 .000

การท�ำงานเป็นทีม	 .224	 .215	 2.510	 .013

ค่าคงที่ (Constant) = 2.056 p.value < .000
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	 จากตารางที ่1 อธบิายได้ว่า การสือ่สารทีมี่ประสทิธภิาพ

และการท�ำงานเป็นทมี มคีวามสมัพนัธ์ในทางบวกกบัการจดัการ

ความปลอดภัยในระดับปานกลาง

	 6.	 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและการท�ำงานเป็น

ทีมร่วมกันพยากรณ์การจัดการความปลอดภัยของพยาบาล

วิชาชีพได้ = 2.056 + .340 (การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ) + 

.224 (การท�ำงานเป็นทีม) 

	 จากตารางที่  2 อธิบายได ้ว ่า การสื่อสารที่มี

ประสทิธภิาพและการท�ำงานเป็นทมีร่วมกันพยากรณ์การจดัการ

ความปลอดภัยของพยาบาลวิชาชีพได้ = 2.056 + .340            

(การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ) + .224 (การท�ำงานเป็นทีม) 

อภิปรายผล
 	 ผลการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่าง การสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ การท�ำงานเป็นทีมกับการจัดการความปลอดภัย

ของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานหอผู ้ป่วยในโรงพยาบาล         

ของรัฐบาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายตาม

วัตถุประสงค์และสมมติฐานดังนี้ 

	 1.	 ระดับการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพโดยรวม             

อยู่ในระดับมาก (M = 4.33, SD = 4.14) การรับข้อมูลข่าวสาร

ที่ปราศจากอคติมีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก (M = 4.14, 

SD = .456 ) และการฟังมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด อยู่ในระดับปานกลาง 

(M = 3.47, SD = .389) เปรียบเทียบกับการศึกษาที่ พบว่า 

กลุ ่มตัวอย่างมีทักษะในการสื่อสารโดยรวม อยู ่ในระดับสูง    

ทักษะการรับข้อมูลข่าวสารที่ปราศจากอคติด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ (M = 3.83) และทักษะในการให้ข้อมูลข่าวสารท่ี

ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด (M = 3.72) แสดงถึง การสื่อสารด้าน

ความปลอดภัยเป็นการส่งผ่านข้อมูลข่าวสารไปยังบุคลากร         

ทุกระดับในองค์การซึ่งการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะท�ำให้           

ผู้ปฏิบัติเกิดการเรียนรู้และเข้าใจถึงเป้าหมายของงานสามารถ

น�ำข้อมูลต่างๆท่ีได้รับไปเชื่อมโยงและช่วยให้การด�ำเนินการ

ปฏบิตัด้ิานความปลอดภัยเป็นไปในทางเดียวกนั5 ส่วนการศกึษา

ที ่พบว่า ทกัษะในการส่ือสาร ทัง้ 4 ด้านคอื การฟัง การให้ข้อมลู

ข่าวสารที่ชัดเจน การรับข้อมูลข่าวสารที่ปราศจากการล�ำเอียง 

และ การสือ่สารแบบเปิด โดยรวม อยูใ่นระดบัสงู (M = 176.56, 

SD = 23.198) ทักษะการสื่อสารแบบเปิด ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

สูงสุด ส่วนการฟังค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต�่ำสุด และพบว่าทักษะ

การส่ือสารของหัวหน้าหอผู้ป่วยมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ใน

ระดบัสงูกบัพฤตกิรรมการบรหิารความเสีย่ง6 และจากการศกึษา

พบว่าพบว่ากลยุทธ์การสนับสนุนและปรับปรุงทีมงานและ        

การสื่อสารท�ำให้การด�ำเนินประสบผลส�ำเร็จในการดูแลผู้ป่วย 

ในภาวะฉกุเฉนิ ได้ผลลัพธ์ท่ีมปีระสทิธภิาพ เพราะว่า การส่ือสาร

ท่ีไม่มปีระสทิธภิาพระหว่างสมาชิกทีมสขุภาพก่อให้เกดิอนัตราย

และเหตุไม่พึงประสงค์7 

	 2.	 การท�ำงานเป็นทีม โดยรวมอยู่ใน ระดับมาก          

(M = 4.17, SD = .564) ความไว้วางใจซึง่กนัและกนัของสมาชกิ

ในทีมการพยาบาล มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (M = 4.29, SD = .514) 

และ การได้รับการสนับสนุนทั้งจากภายในและภายนอกมีค่า

เฉลี่ยต�่ำสุด (M = 4.00, SD = .529) ส่วนการติดต่อสื่อสารที่ดี

ของสมาชิกในทีมการพยาบาล อยู่ใน ระดับมาก (M = 4.17,  

SD = .475) สอดคล้องกับการศึกษาที่พบว่า ค่าเฉลี่ยของ            

การท�ำงานเป็นทีม ตามการรับรู ้ของพยาบาลประจ�ำการ             

โรงพยาบาลศูนย์ เขต 4 กระทรวงสาธารณสุข ภาพรวมอยู่ใน

ระดับสูง8 

	 3.	 การจัดการความปลอดภัย โดยรวมทั้ง 3 ด้าน  

อยู่ในระดับมาก (M = 4.33, SD = .566) การจัดการการ             

ส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีทุกระดับมีการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน        

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก (M = 4.43, SD =.471)            

และการจัดการดูแลอุปกรณ์เครื่องมือทางการแพทย์ มีค่าเฉลี่ย

ต�่ำสุด อยู่ในระดับมาก (M = 4.25, SD = .498) สอดคล้อง     

กับการศึกษาท่ีพบว่า ระดับของการจัดการความปลอดภัย         

ของพยาบาลประจ�ำการ ทุกด้าน อยู่ในระดับสูง (M = 4.32) 

การจัดการการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับมีการปฏิบัติงาน

ตามมาตรฐานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้าน (M = 4.45) และ             

การจัดการให้ผู้ป่วยอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยมีค่าเฉลี่ย 

ต�ำ่สดุ (M = 4.19)5 แสดงให้เห็นว่า การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ

จะท�ำให้ผู้ปฏิบัติเกิดการเรียนรู้และเข้าใจถึงเป้าหมายของงาน

สามารถน�ำข้อมลูต่างๆทีไ่ด้รบัไปเชือ่มโยงและช่วยให้การด�ำเนนิ

การปฏิบัติด้านความปลอดภัยเป็นไปในทางเดียวกัน และ        

ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการบริหารความปลอดภัย        

ในระบบบริการพยาบาล กับระดับความปลอดภัยผู้ป่วยด้าน       

การสื่อสารมีความสัมพันธ์กันในทางบวก9 และทักษะใน             

การสื่อสาร มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับพฤติกรรม 

การบริหารความเสี่ยงของพยาบาลห้องผ่าตัด ในโรงพยาบาล

ระดับตติยภูมิ10 รวมทั้งการจัดการความปลอดภัยของบุคลากร

จะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับ ความรับผิดชอบ

ด้านความปลอดภัย ประสิทฺธิผลของระบบการจัดการความ

ปลอดภัย ขีดความสามารถของบุคลากร การสื่อสารด้านความ
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ปลอดภัย กิจกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เจตจ�ำนงของ      

ผู้บริหารและความร่วมมือของบุคลากร11 

	 4.	 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและการท�ำงานเป็น

ทีม มีความสัมพันธ์ กับการจัดการความปลอดภัยของพยาบาล

วชิาชพี ทีป่ฏบิตังิานหอผูป่้วยในโรงพยาบาลของรัฐบาลแห่งหนึง่

ในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปาน

กลาง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 (r = .440 และ.

3989 ตามล�ำดับ) ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานของการวิจัยในครั้งนี้ 

สอดคล้องกบัการศกึษาทีพ่บว่า ทกัษะการสือ่สารมคีวามสมัพนัธ์

กับการจัดการเพื่อความปลอดภัยในระดับปานกลาง อธิบายได้

ว่า ทกัษะการสือ่สารเพิม่การปฏิบติัเพือ่ความปลอดภัยกเ็พิม่ข้ึน

ด้วย6 และพบว่าทักษะการสื่อสารของหัวหน้าหอผู ้ป่วยมี         

ความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูงกับพฤติกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง12 ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการบริหาร

ความปลอดภัยในระบบบริการพยาบาล กับระดับความ

ปลอดภัยผู้ป่วยด้านการสื่อสารมีความสัมพันธ์กันในทางบวก      

ทุกข้ันตอน8 และศึกษาพบว่า การท�ำงานเป็นทีมที่ดีข้ึนท�ำให้

ความพึงพอใจของผู้ป่วยดีขึ้นและภาวะแทรกซ้อนของผู้ป่วย       

ลดลง13 รวมทัง้การศกึษาทีพ่บว่า การสือ่สารทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ

ระหว่างสมาชิกทีมสุขภาพก่อให้เกิดอันตรายและเหตุไม่พึง

ประสงค์7

	 5.	 ตัวแปรที่ร่วมท�ำนายการจัดการความปลอดภัย

ของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลของ

รัฐบาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร

	 จากการศึกษาพบว่า การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

และการท�ำงานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานหอ           

ผู้ป่วยในโรงพยาบาลของรัฐบาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร

ร่วมกนัพยากรณ์การจดัการความปลอดภยัของพยาบาลวิชาชีพ

ได้ ร้อยละ 22.4 (ตารางที่ 2) ที่ แสดงว่า สมมุติฐานที่ 3 ได้รับ

การสนับสนุน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการนาผลการวิจัยไปใช้ 

	 	 1.1	 ผลการศึกษาพบว ่า  กลุ ่ มตัวอย ่ างมี               

การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพโดยรวม ได้แก่ การฟัง การให้       

ข้อมูลข่าวสารที่ชัดเจน การรับข้อมูลข่าวสารที่ปราศจากอคต ิ

การสื่อสารแบบเปิดเผย อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน ยกเว้นการฟัง

ที่อยู่ในระดับปานกลาง ผู้บริหารทางการพยาบาลควรส่งเสริม

การเพิ่มประสิทธิภาพทักษะในการสื่อสารโดยเฉพาะการฟัง  

เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ส่งผลให้สามารถน�ำ  มาพัฒนาการ

ปฏิบัติงาน ส่งผลให้เกิดการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพด้าน

ความปลอดภัยกับผู้ป่วยต่อไป 

 	 	 1.2	 ผลการศึกษาพบว่า การท�ำงานเป็นทีม             

มีอิทธิพลต่อการจัดการความปลอดภัยของพยาบาลวิชาชีพ           

ผู้บริหารทางการพยาบาลจึงควรพัฒนา การท�ำงานเป็นทีม        

ของพยาบาลอย่างต่อเนื่อง เพื่อน�ำไปสู่การปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพต่อไป 

	 	 1.3	 ผลการศึกษาพบว่า ระดับของการจัดการ

ความปลอดภัยของพยาบาลวิชาชึพ อยู่ในระดับมากทุกด้าน        

ซึง่เป็นการยนืยนัถงึการจดัการความปลอดภยัทีม่ปีระสทิธภิาพ

ของโรงพยาบาลของรัฐบาลแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร จึง

เสนอให้มีการน�ำไปใช้กับโรงพยาบาลอื่นๆ ต่อไป

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

	 	 2.1	 การศึกษาวิจัยครั้ งนี้ เป ็นการศึกษาใน

พยาบาลซึ่งเป็นผู้ให้บริการ ควรมีการ ศึกษาวิจัยเพิ่มเติมใน        

มุมมองหรือความคิดเห็นของผู้ใช้บริการหรือผู้ให้บริการที่ เป็น

ทีมสหสาขาวิชาชีพอื่นๆ ต่อการจัดการความปลอดภัยของ

พยาบาล ซ่ึงเป็นสิ่งส�ำคัญท่ีจะต้องน�ำมาประกอบการวางแผน

กลยุทธ์ในการพัฒนา เพื่อจัดการความปลอดภัยของผู้ป่วยให้มี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

	 	 2.2	 การศึ กษาวิ จั ยครั้ ง นี้ ก า รสื่ อสารที่ มี

ประสิทธิภาพและการท�ำงานเป็นทีม ร่วมกันพยากรณ์การ

จัดการความปลอดภัยของพยาบาลวิชาชีพได้ ร้อยละ 22.4          

ดังนั้นควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ที่น่าจะอิทธิพลการจัดการ

ความปลอดภัยของพยาบาล เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาการจัดการ

ความปลอดภัยที่ เพิ่มขึ้น 

	 	 2.3	 ควรมีการศึกษาระดับวัฒนธรรมความ

ปลอดภัยของบุคลากรในองค์การ เพื่อนามาเป็นแนวทางใน       

การพัฒนาวัฒนธรรมความปลอดภัยในด้านต่างๆ
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