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บทคัดย่อ
	 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบพยาบาล           

พี่เลี้ยงเพื่อเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต�ำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลเอกชน โดย 1) สังเคราะห์รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงฯ         

2) ศึกษาประสิทธิผลจากความมั่นใจในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพ และ 3) ประเมินรูปแบบพยาบาล 

พีเ่ล้ียงฯ ทีพั่ฒนาขึน้ กลุม่ตวัอย่าง คอื หวัหน้าหอผูป่้วยทีไ่ด้รับการคดัเลอืกให้เป็นพยาบาลพีเ่ลีย้งจ�ำนวน 8 คน และพยาบาลวิชาชพี

ของแต่ละหอผูป่้วยจ�ำนวน 8 คน ในโรงพยาบาลสมติเิวช ทดลองใช้และประเมนิรปูแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการด�ำเนนิ

การทดลอง คอื คูม่อืพยาบาลพีเ่ลีย้งฯ แผนการสอนรายสปัดาห์ และโครงการอบรมพยาบาลพ่ีเลีย้งฯ เครือ่งมอืทีใ่ช้ก�ำกบัการทดลอง 

คือ แบบบันทึกการปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลพี่เลี้ยง และแบบประเมินความรู้ของพยาบาลพี่เลี้ยง เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

คอื แบบประเมนิความมัน่ใจในการปฏบิติับทบาทหวัหน้าหอผูป่้วยของพยาบาลวชิาชพี และข้อค�ำถามน�ำในการสนทนากลุม่ ซึง่สร้าง

โดยผู้วิจัยและผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความเที่ยงของแบบประเมินความรู้ของพยาบาล

พีเ่ล้ียง และแบบประเมนิความมัน่ใจในการปฏบิตับิทบาทหวัหน้าหอผูป่้วยได้ค่าความเท่ียงเท่ากบั .96 และ .93 ตามล�ำดบั วเิคราะห์

ข้อมูลจากค่าเฉลี่ยของคะแนนความมั่นใจในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วย 

	 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

	 1.	 รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงฯ ประกอบด้วย การเตรียมพยาบาลพี่เลี้ยง กิจกรรมการเตรียมพยาบาลวิชาชีพเพื่อเข้าสู่

ต�ำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย และการประเมินผลกิจกรรมพยาบาลพี่เลี้ยง

	 2.	 หลังการใช้รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงฯ พยาบาลวิชาชีพมีระดับความมั่นใจในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วยโดย

รวม อยู่ในระดับมาก (  = 3.72, SD = 0.09)

	

ค�ำส�ำคัญ : การพัฒนารูปแบบพยาบาลพ่ีเลี้ยง, พยาบาลวิชาชีพ, หัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลเอกชน, ความมั่นใจในการปฏิบัติ

บทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วย

Abstract
	 The purposes of this research and development study were: 1) to synthesize nurse mentorship 

model in preparation for professional nurses to be head nurse position, 2) to study effectiveness of self-           

confidence of head nurse role, and 3) to evaluate effect after using nurse mentorship model. Participants were 

การพัฒนารูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงเพื่อเตรียมพยาบาลวิชาชีพ

เข้าสู่ต�ำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลเอกชน
Development of nurse mentorship model for professional nurses

to be head nurse position, private hospital
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อย่างเป็นระบบเหมอืนในโรงพยาบาลของรฐับาล ท�ำให้พยาบาล

วิชาชีพท่ีต้องเข้าสู่ต�ำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยกลุ่มนี้ไม่มั่นใจว่า

ตนเองมีความสามารถในการบริหารจัดการหอผู้ป่วย เนื่องจาก

ความรู้ทางด้านการบริหารไม่ได้รับการถ่ายทอดหรือฝึกฝนมา

ก่อน ท�ำให้เกิดความไม่พึงพอใจในงาน ไม่มีความสุขในการ

ท�ำงาน2 ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลสมิติเวช มีการพัฒนา

หัวหน้าหอผู้ป่วยโดยการส่งหัวหน้าหอผู้ป่วยเข้าอบรมเกี่ยวกับ

การบริหารจัดการท่ีมีการจัดจากหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ       

และเอกชน รวมถึงการเชิญวิทยากรเข ้ามาจัดอบรมใน                    

โรงพยาบาลตามโอกาสและสถานการณ์ แต่ยังไม่มีการจัด

โปรแกรมเตรียมความพร้อมพยาบาลวิชาชีพเพ่ือเข้าสู่ต�ำแหน่ง

หัวหน้าหอผู้ป่วยใหม่ท�ำให้พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์

มาระยะหนึ่งในแต่ละหอผู้ป่วย จะถูกก�ำหนดให้เป็นหัวหน้า        

หอผู้ป่วย ในกรณีท่ีต�ำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีใดว่างลง หรือ

ต้องขยายเปิดแผนกใหม่ หัวหน้าหอผู ้ป่วยใหม่ต้องเรียนรู ้         

การบริหารหอผู้ป่วยจากประสบการณ์ท่ีได้เห็นการท�ำงานของ

หัวหน้าหอผู้ป่วยเดิมและจากหัวหน้าหอผู้ป่วยอื่น เกิดความ 

ไม่มั่นใจในสมรรถนะของตนเอง ไม่มีที่ปรึกษาเมื่อเกิดปัญหา

ระหว่างปฏิบัติงาน ท�ำให้เกิดความเครียด เหนื่อยและท้อแท้ใน

การปฏิบัติบทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วย จนถึงขอย้ายไปปฏิบัติงาน

ในต�ำแหน่งอื่น นอกจากนี้การแต่งตั้งหัวหน้าหอผู้ป่วยไม่ได้เป็น

ไปตามรอบเวลาขึ้นกับสถานการณ์ ท�ำให้ฝ่ายการพยาบาล 

8 head nurses who were mentored nurses and 8 professional nurses from the same ward as mentored nurses 

for being nurse mentorship model at Samitivej Srinakarin Hospital. The instruments for the test included          

mentor handbook, mentor weekly plan, and mentor training project. The instruments for supervision test          

included mentor activity’s record and mentor learning’s evaluation form. Research data was obtained from 

professional nurse’s self- confidence form and group questionnaires. All instruments were tested for validity 

by groups of experts. Data was tested and analyzed after using nurse mentorship model for preparing                        

professional nurses to be promoted to head nurse position.

	 Major findings were as follows :

	 1.	 Nurse mentorship model which was consisted of preparing for nurse mentor, activities for 

preparing profession nurse to be head nurse and evaluation of activities.

	 2.	 After using nurse mentorship model for preparing professional nurses to be promoted to head 

nurse position, professional nurses had shown high level of their confidential on head nurse roles performance. 

(  = 3.72, SD = 0.09)

	

Keywords : nurse mentorship model, professional nurses to be head nurse position, self-confidence of head 

nurse role

บทนำ�
	 ความก้าวหน้าในวิชาชีพของพยาบาลมีความส�ำคัญ

ต่อพยาบาลวิชาชีพ พยาบาลหัวหน้าหอผู ้ป่วยต้องได้รับ          

การเตรียมพร้อมตามล�ำดับอย่างเป็นขัน้ตอน จงึสามารถบริหาร

จัดการหอผู ้ป ่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพส่งผลถึงคุณภาพ           

การให้การพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในหน่วยงานนั้นๆ1           

ในโรงพยาบาลของรัฐบาล มีระบบสนับสนุนความก้าวหน้า         

ในการเข้าสู ่ต�ำแหน่งสายบริหารอย่างชัดเจน ขณะที่ใน 

โรงพยาบาลเอกชน การเปิดหน่วยงานหรือหอผู ้ป่วยใหม ่           

เป ็นไปตามนโยบายของผู ้บริหารโรงพยาบาลท�ำให้ฝ ่าย                 

การพยาบาลต้องคัดเลือกพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ ์      

การท�ำงานหรือพยาบาลวิชาชีพที่ถูกจัดให้เป็นกลุ่มบุคลากร          

ที่มีศักยภาพ (Talent) ขึ้นมาเป็นหัวหน้าหอผู้ป่วย ในกรณีที่

ต�ำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยที่ใดว่างลง หรือต้องขยายเปิดตึกใหม่ 

เพื่อให้ปฏิบัติหน้าที่ได้ทันที ท�ำให้พยาบาลเหล่านี้ต้องเข้าสู่สาย

การบริหาร โดยไม่ได้ผ่านขั้นตอนของการเตรียมความพร้อม 

และปฏิบัติบทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วยตามความเข้าใจของตัวเอง

หรือเรียนรู้จากประสบการณ์ของหัวหน้าหอผู้ป่วยอื่นๆ ซึ่งแตก

ต่างจากการเข้าสู่ต�ำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย ในโรงพยาบาลของ

รัฐบาล ที่มีการเตรียมความพร้อมให้ล่วงหน้า อย่างเป็นระบบ 1

การที่พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาลเอกชน 

ไม่ได้ผ่านขั้นตอนของการเตรียมความพร้อมเข้าสู ่ต�ำแหน่ง            
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ไม่สามารถจัดการอบรมอย่างเป็นระบบให้ได้ ซ่ึงส่งผลต่อ

คุณภาพการบริการพยาบาล2 

	 จากรูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงที่ผู ้วิจัยน�ำมาใช้เพื่อ

เตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต�ำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยส�ำหรับ   

โรงพยาบาลเอกชน ที่สามารถสนับสนุนพยาบาลพี่เล้ียงให้กับ

หัวหน้าหอผู้ป่วยใหม่ได้ สอดคล้องกับการศึกษาของปาจรีย ์

เที่ยงเจริญ เรื่องผลของการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเล้ียงที่มีต่อ

ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพใหม่ใน 

ฐานะหัวหน้าทีมการพยาบาล โรงพยาบาลเมืองฉะเชิงเทรา         

พบว่าการใช้รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งช่วยให้พยาบาลวชิาชพีใหม่ 

พัฒนาทักษะและมีความพร้อมในการปฏิบัติงานในบทบาท

หวัหน้าทมีการพยาบาลจากแบบอย่างพีเ่ลีย้งท่ีสนบัสนนุ ชีแ้นะ

และเสริมแรงให้เกิดความมั่นใจ ให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อให้เกิด

ความกระตอืรือร้น มุง่ม่ันในการปฏบิติังาน มุง่เน้นแก้ปัญหาของ

ผู้ปฏิบัติงานให้ท�ำงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เกิดความพึงพอใจ

ในงาน มีความมั่นใจในบทบาทหัวหน้าทีมการพยาบาลมากขึ้น 

และน�ำทีมการพยาบาลไปสู ่ผลลัพธ์ทางการพยาบาลที่มี

ประสิทธิภาพ3 

	 จากเหตุผลดังกล่าวผู ้วิจัยจึงสนใจพัฒนารูปแบบ

พยาบาลพีเ่ลีย้งเพือ่เตรยีมพยาบาลวชิาชพีเข้าสูต่�ำแหน่งหวัหน้า

หอผู้ป่วย โรงพยาบาลสมิติเวช ซึ่งกระบวนการพยาบาลพี่เลี้ยง

จะท�ำให้พยาบาลวิชาชีพผู้ที่จะขึ้นเป็นหัวหน้าหอผู้ป่วยได้รับ

ความรู้ทางด้านบริหารทรัพยากรบุคคล มีทักษะในการสื่อสาร

และการพัฒนาคุณภาพบริการที่ท�ำให้เกิดความม่ันใจใน

สมรรถนะแห่งตนในการจัดการหอผู้ป่วย ส่งผลให้ฝ่ายการ

พยาบาลมีหัวหน ้าหอผู ้ป ่วยท่ีมีประสิทธิภาพท�ำให ้ เ กิด

ประสทิธิผลในการบรหิารงานของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาล

เอกชนในเครือสมิติเวช

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อพัฒนารูปแบบพยาบาลพี่ เลี้ยงเพื่อเตรียม

พยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต�ำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาล

เอกชน ตามขั้นตอน ดังนี้

	 1)	 สังเคราะห์รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงฯ

	 2)	 ศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงฯ 

ที่พัฒนาขึ้น

	 3)	 ประเมินรูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงฯ

สมมติฐานการวิจัย
	 1)	 รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงฯ ท่ีพัฒนาขึ้น สามารถ

น�ำไปเป็นแนวทางในการเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต�ำแหน่ง

หัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลเอกชนได้

	 2)	 พยาบาลวิชาชีพมีความมั่นใจในการปฏิบัติ

บทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วยหลังการใช้รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยง          

อยู่ในระดับมาก

	 3)	 ผลการประเมนิรปูแบบพยาบาลพีเ่ล้ียงฯ สามารถ

น�ำไปวางแผนการเตรยีมหวัหน้าหอผูป่้วยโรงพยาบาลเอกชนได้

กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการดำ�เนินการวิจัย 	
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research 

and Development) เพื่อพัฒนารูปแบบพยาบาลพ่ีเลี้ยง         

เพื่อเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู ่ต�ำแหน่งหัวหน้าหอผู ้ป่วย          

โรงพยาบาลเอกชน ศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบพยาบาล           

พี่เลี้ยงที่พัฒนาขึ้น และประเมินรูปแบบพยาบาลพ่ีเล้ียงฯ 

ประกอบไปด้วย 3 ระยะ ดังนี้

	 ระยะที่ 1 การสังเคราะห์รูปแบบพยาบาลพ่ีเลี้ยง        

เพื่อเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู ่ต�ำแหน่งหัวหน้าหอผู ้ป่วย          

โรงพยาบาลเอกชน มีขั้นตอนการวิจัย ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์เอกสารจากการทบทวน

วรรณกรรม ได้แก่ การศึกษาวิจัยของนักวิจัยจากวิทยานิพนธ์ 

บทความวิจัย ทฤษฎีและหนังสือที่เกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าท่ี

และสมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลเอกชน และ 

รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยง

	 ข้ันตอนที่ 2 ศึกษาปัญหาและความต้องการของ

พยาบาลวิชาชีพท่ีจะเข้าสู่ต�ำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย (Need 

assessment) ผู้ให้ข้อมูล คือ หัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีรับผิดชอบ       

สายงานด้านบริหารพยาบาลจ�ำนวน 4 คน ตัวแทนผู้บริหาร

ทางการพยาบาลระดับกลางและระดับสูงจ�ำนวน 2 คน และ

ตัวแทน ผู ้บริหารฝ่ายทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาล 

สมิติเวชจ�ำนวน 2 คน รวมเป็น 8 คน คัดเลือกโดยผู้อ�ำนวยการ

โรงพยาบาลสมิติเวช 

	 วิธีการด�ำเนินการวิจัย มีวิธีการ ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 รวบรวมปัญหาและความต้องการ           

ของพยาบาลวิชาชีพท่ีจะเข้าสู่ต�ำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยจาก     

การทบทวนวรรณกรรม ศึกษาความแตกต่างและปัจจัยที่มี       
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ผลกระทบจากการเข ้าสู ่ต�ำแหน ่งหัวหน ้าหอผู ้ป ่วยทั้ ง 

โรงพยาบาลรัฐและเอกชน 

	 ขั้นตอนท่ี 2 รวบรวมข้อมูลปัญหาและความต้อง       

การของหัวหน้าหอผู้ป่วยใหม่ไม่เกิน 2 ปี จากข้อมูลสรุปของ 

การส�ำรวจความยึดมั่นผูกพันในองค์กร (Engagement Score) 

ของแผนกทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาลสมิติเวชปี 2556-

2557 

	 ขั้นตอนที่ 3 ผู ้วิจัยจัดการประชุมกลุ ่มผู ้บริหาร          

เพื่อก�ำหนดกิจกรรมและเนื้อหาในรูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยง         

โดยเชิญหัวหน้าหอผู ้ป่วยท่ีรับผิดชอบสายงานด้านบริหาร

พยาบาลจ�ำนวน 4 คน ตัวแทนผู้บริหารทางการพยาบาลระดับ

กลางและระดับสูงจ�ำนวน 2 คน และตัวแทนผู ้บริหาร                

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาลสมิติเวชจ�ำนวน 2 คน        

รวมเป็น 8 คน เข้าร่วมประชุมปรึกษาเพื่อสรุปปัญหาและ        

ความต้องการที่ส�ำคัญเพื่อเตรียมก�ำหนดแผนในการเตรียม 

ความพร้อมให้กับพยาบาลวิชาชีพที่จะเข้าสู่ต�ำแหน่งหัวหน้า       

หอผู้ป่วยของโรงพยาบาลสมิติเวช

	 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการน�ำข้อมูลที่สรุปได้มาจัด

ล�ำดับความส�ำคัญและความเหมาะสมในก�ำหนดรูปแบบ

พยาบาลพีเ่ลีย้งเพือ่เตรยีมพยาบาลวชิาชีพเข้าสูต่�ำแหน่งหัวหน้า

หอผู้ป่วย โรงพยาบาลเอกชนส�ำหรับทดลองใช้ในโรงพยาบาล

สมิติเวช

	 ระยะที ่2 การศกึษาประสทิธผิลของรปูแบบพยาบาล

พีเ่ลีย้งเพือ่เตรยีมพยาบาลวชิาชพีเข้าสูต่�ำแหน่งหวัหน้าหอผูป่้วย 

โรงพยาบาลเอกชน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 การจัดเตรียมรูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยง          

เพื่อเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู ่ต�ำแหน่งหัวหน้าหอผู ้ป่วย          

โรงพยาบาลเอกชน ส�ำหรับทดลองใช้ในโรงพยาบาลสมิติเวช 

	 ส่วนท่ี 2 การประเมินความมั่นใจในการปฏิบัติ

บทบาทหวัหน้าหอผูป่้วยของพยาบาลวชิาชพีหลงัการใช้รูปแบบ

พยาบาลพี่เลี้ยงที่พัฒนาขึ้น

การสังเคราะห์รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงเพื่อเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต�ำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลเอกชน

1.	 บทบาทหน้าที่และสมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลเอกชน

2.	 ความต้องการและปัญหาของพยาบาลวิชาชพีทีจ่ะเข้าสูต่�ำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลเอกชน (Need assessment)

รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงเพื่อเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต�ำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลเอกชน

 ( Marrow, 1984 และ Morton-Cooper and Palmer, 2000)

1.	 การเตรียมพยาบาลพี่เลี้ยงโดยการฝึกอบรม

2.	 กิจกรรมการเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต�ำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย

3.	 การประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลพี่เลี้ยง

การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยง 

เพื่อเตรียมพยาบาลวิชาชีพ

เข้าสู่ต�ำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลเอกชน

ความมั่นใจในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าหอผู ้ป่วยของ

พยาบาลวิชาชีพที่จะเข้าสู่ต�ำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย

(AONE,  2005; Sherman et.al., 2007; Mathena,  2002)

การประเมินรูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงเพื่อเตรียม

พยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต�ำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย 

โรงพยาบาลเอกชน

1.	 ความสอดคล้องของเนื้อหากับบริบทของโรงพยาบาล

เอกชน

2.	 ความเป็นไปได้ในการน�ำไปใช้

3.	 ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ

4.	 อุปสรรคและข้อเสนอแนะ
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

	 1.	 หัวหน้าหอผูป่้วยหรอืผูจ้ดัการแผนกทีป่ฏบิตังิาน

ในหอผูป่้วยโรงพยาบาลสมติิเวชต้ังแต่ 2 ปีขึน้ไป และปฏบัิตงิาน

อยู่ในแผนกเดียวกับพยาบาลวิชาชีพที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยได้

รับการคัดเลือกจากฝ่ายการพยาบาลให้เป็นพยาบาลพ่ีเลี้ยง

จ�ำนวน 8 คน เพื่อร่วมศึกษาประสิทธิผลและประเมินรูปแบบ

พยาบาลพี่เลี้ยงที่พัฒนาขึ้น 

	 2. พยาบาลวชิาชพีระดับ 3 ของโรงพยาบาลสมติเิวช 

มีประสบการณ์การท�ำงาน 5 ปีขึ้นไป หรือพยาบาลวิชาชีพ            

ที่ถูกจัดให้เป็นกลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพ (Talent) ของแต่ละ

หอผูป่้วย ในโรงพยาบาลสมติิเวช จ�ำนวน 8 คน เป็นกลุม่ตวัอย่าง

ในการน�ำรูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้เพื่อ

วดัประสทิธผิลจากการประเมนิความมัน่ใจในการปฏิบัตบิทบาท

หัวหน้าหอผู้ป่วย และประเมินรูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงฯ

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 การวิจัยครัง้นี ้ผูว้จัิยได้ท�ำหนงัสอืขอรบัการพจิารณา

จริยธรรมการวิจัยในคนจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม

การวิจัยในคนกลุ่มสหสถาบันชุดที่ 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

(188/2558) และขออนญุาตด�ำเนนิการศึกษาวจิยัไปยังผูอ้�ำนวยการ

โรงพยาบาลสมิติเวช และผู ้อ�ำนวยการฝ่ายการพยาบาล       

โรงพยาบาลสมิติเวชเพื่อขออนุญาตด�ำเนินการวิจัย เมื่อได้รับ

อนุญาตจึงด�ำเนินการ ชี้แจงวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัย

รวบรวมข้อมูล และขอความร่วมมือจากผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย 

โดยชี้แจงให้ทราบว่าการเข้าร่วมการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นไป      

โดยความสมัครใจ กลุ่มตัวอย่างมีสิทธิ์ที่จะตอบหรือไม่ตอบ

แบบสอบถาม และสามารถออกจากการศึกษาวิจัยครั้งนี ้              

ได้ตลอดเวลา โดยไม่ต้องอธบิายเหคุผล ข้อมลูทีไ่ด้รบัจะน�ำเสนอ

ในภาพรวมและจะน�ำไปใช้ประโยชน์เพื่อการศึกษาเท่านั้น           

ซึ่งไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อตนเองหรือหน่วยงานแต่

ประการใด 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

	 ส่วนที ่1 รปูแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งเพ่ือเตรยีมพยาบาล

วิชาชีพเข้าสู่ต�ำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย 

	 โรงพยาบาลเอกชน ประกอบด้วย

	 1.1	การเตรียมพยาบาลพี่เลี้ยงโดยการอบรม ได้แก่ 

คู่มือพยาบาลพ่ีเล้ียงเพื่อเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต�ำแหน่ง

หัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลสมิติเวช โครงการอบรมพยาบาล

พี่เลี้ยงฯ และแบบประเมินความรู้ของพยาบาลพี่เลี้ยง

	 1.2	กิจกรรมการเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข ้าสู ่

ต�ำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย ได้แก่ แผนการสอนรายสัปดาห์

	 1.3	การประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรมพยาบาล           

พี่เลี้ยง ได้แก่ แบบบันทึกการปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลพี่เลี้ยง 

	 วิธีการด�ำเนินการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล       

ในระยะที่ 2 

	 ผูวิ้จยัด�ำเนนิการน�ำรปูแบบพยาบาลพีเ่ล้ียงฯ มาทดล

องใช้เป็นเวลา 4 สัปดาห์ เพื่อศึกษาประสิทธิผล โดยแบ่งเป็น 

3 ระยะดังนี้

	 	 ระยะที่ 2.1 การเตรียมความพร้อมในการใช ้

รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยง ได้แก่ เตรียมรูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงฯ 

ส�ำหรบัทดลองใช้ในโรงพยาบาลสมติิเวช เตรยีมโครงการอบรม

พยาบาลพ่ีเลี้ยงฯและจัดการอบรมพยาบาลพี่เลี้ยงเป็นเวลา 

1 วันโดยการเชิญวิทยากรมาให้ความรู้ในเร่ืองของการเป็น

พยาบาลพี่เลี้ยง บทบาทหน้าท่ีและสมรรถนะของหัวหน้าหอ 

ผูป่้วย และการบรหิารทรพัยากรบคุคลส�ำหรับหัวหน้าหอผูป่้วย 

โดยพยาบาลพี่เลี้ยงท่ีเข้าอบรมต้องท�ำแบบประเมินความรู้ของ

พยาบาลพี่เลี้ยงแบบถูก-ผิด จ�ำนวน 10 ข้อก่อนและหลังการ

อบรม เพื่อเปรียบเทียบความรู้ของพยาบาลพี่เลี้ยงก่อนปฏิบัติ

บทบาทพยาบาลพีเ่ลีย้ง โดยมเีกณฑ์การผ่านประเมนิร้อยละ 80 

เพือ่ให้มัน่ใจว่าพยาบาลพีเ่ลีย้งทีไ่ด้รบัการคดัเลอืกแล้วสามารถ

ปฏิบัติบทบาทการเป็นพยาบาลพี่เลี้ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จัดเตรียมกลุ่มตัวอย่างท้ัง 2 กลุ่ม ได้แก่ พยาบาลพี่เลี้ยงจาก

หัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีได้รับการคัดเลือกจากผู้อ�ำนวยการอาวุโส 

ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลสมิติเวช จ�ำนวน 8 คน และ

พยาบาลวิชาชีพจากพยาบาลวิชาชีพที่ เป ็นพยาบาลที่ม ี

ศักยภาพ (Talent) จากหอผู้ป่วยเดียวกัน จ�ำนวน 8 คน

	 	 ระยะท่ี 2.2 การทดลองใช้รปูแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง

ที่พัฒนาขึ้น โดยการจับคู่หัวหน้าหอผู้ป่วยที่ถูกคัดเลือกให้เป็น

พยาบาลพี่เลี้ยงจ�ำนวน 8 คน กับพยาบาลวิชาชีพที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่างจ�ำนวน 8 คนซ่ึงเป็นหอผู้ป่วยเดียวกันเป็นระยะเวลา       

4 สปัดาห์ หลงัจากนัน้ประเมนิประสทิธผิลของรปูแบบพยาบาล

พี่เลี้ยงฯ จากแบบประเมินระดับความมั่นใจในการปฏิบัติ

บทบาทหวัหน้าหอผูป่้วยของพยาบาลวชิาชพีทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่าง 

ในระหว่างการทดลองผู้วิจัยก�ำกับการทดลองโดยให้พยาบาล 

พีเ่ลีย้งบันทึกแบบบันทึกการปฏิบัตกิจิกรรมพยาบาลพีเ่ลีย้งเพือ่

ให้มีการปฏิบัติกิจกรรมครบถ้วนตามที่ก�ำหนด โดยมีเกณฑ์ให้
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พยาบาลพี่เลี้ยงปฏิบัติกิจกรรมให้ครบถ้วน ร้อยละ 100  

จึงถือว ่าพยาบาลพี่ เลี้ยงได ้ปฏิบัติกิจกรรมตามบทบาท 

พยาบาลพี่เลี้ยงจริง

	 	 ระยะที่ 2.3 การเก็บรวมรวบข้อมูล เมื่อทดลอง

ครบระยะเวลา 4 สปัดาห์ ผูว้จัิยท�ำการประเมนิระดับความมัน่ใจ

ในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพท่ี

เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้ง 8 คน โดยน�ำแบบประเมินความมั่นใจใน

การปฏิบัติบทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วย ให้พยาบาลวิชาชีพท่ีเป็น 

กลุ่มตัวอย่างท�ำการประเมินตนเอง แบบประเมินจะประเมิน

ระดบัความมัน่ใจในการปฏบิติับทบาทหัวหน้าหอผูป่้วยหลงัจาก

ได้รบัการเตรยีมพร้อมจากหวัหน้าหอผูป่้วยด้วยรูปแบบพยาบาล

พี่เลี้ยงฯ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นแล้ว แบ่งข้อค�ำถามออกเป็น 6 ด้าน 

ดังนี้

	 1.	 ด้านวางแผนก�ำลังคนในการปฏิบัติงาน มี 3 ข้อ 

	 2.	 ด้านการมอบหมายงาน มี 2 ข้อ 

	 3.	 ด้านการนิเทศบุคคล มี 2 ข้อ 

	 4.	 ด้านการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ มี 3 ข้อ 

	 5.	 ด้านการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของทีม        

การพยาบาล มี 3 ข้อ

	 6.	 ด้านการธ�ำรงรักษาบุคลากร มี 2 ข้อ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินระดับความ

มัน่ใจในการปฏบิตับิทบาทหวัหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาลเอกชน

ของพยาบาลวิชาชีพ หลังการใช้รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงเพื่อวัด

ประสิทธิผลของการใช้รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงที่พัฒนาขึ้น

	 ระยะที่ 3 การประเมินรูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงเพื่อ

เตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู ่ต�ำแหน่งหัวหน้าหอผู ้ป่วยโรง

พยาบาลเอกชน โดยการสนทนากลุ่มหัวหน้าหอผู้ป่วยที่เป็น

พยาบาลพี่เลี้ยงและพยาบาลวิชาชีพที่กลุ่มตัวอย่าง

	 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ได้แก่

	 ข้อค�ำถามน�ำในการสนทนากลุ ่ม เพื่อใช้ในการ

ประเมินการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลี้ยง โดยการต้ังค�ำถามน�ำ

จ�ำนวน 5 ข้อ ลักษณะข้อค�ำถามเป็นค�ำถามปลายเปิด ถาม      

ความคิดเห็นของการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลี้ยงเพื่อเตรียม

พยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต�ำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยในเรื่องดังนี้           

1) ความสอดคล้องของเน้ือหากบับรบิทของโรงพยาบาลสมติเิวช 

2) ความเป็นไปได้ในการน�ำไปใช้ 3) ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ        

และ 4) อุปสรรคและข้อเสนอแนะ ส�ำหรับเป็นแนวทางให้ผู้เข้า

ร่วมสนทนากลุ่มได้อภิปราย ผู้วิจัยใช้การอัดเทปและน�ำไปถอด

เทปเพื่อหาข้อสรุปของการใช้รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ีผู้วิจัย

พัฒนาขึ้น

วิธีการประเมิน 
	 จัดการสนทนากลุ่มหัวหน้าหอผู้ป่วยที่เป็นพยาบาล

พีเ่ลีย้งจ�ำนวน 8 คน 1 ครัง้ และกลุม่พยาบาลวชิาชพีทีเ่ป็นกลุม่

ตัวอย่างจ�ำนวน 8 คน 1 ครั้งโดยใช้ห้องประชุมที่ปิดมิดชิด ไม่มี

เสยีงรบกวน ในโรงพยาบาลสมติเิวชศรนีครนิทร์ ใช้เวลากลุม่ละ 

1 ชั่วโมง โดยขออนุญาตท�ำการบันทึกเทปเพื่อเก็บรายละเอียด

ของข้อมูลได้ครบถ้วน ผู้วิจัยแจ้งวัตถุประสงค์ของการสนทนา

กลุม่ และใช้ข้อค�ำถามน�ำจ�ำนวน 5 ข้อ ถามกลุม่ตวัอย่างทัง้สอง 

หลงัจากได้ผ่านการทดลองใช้รปูแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งฯ ทีพ่ฒันา

ข้ึนครัง้นี ้เปิดโอกาสให้ทกุคนแสดงความคิดเหน็และให้ข้อเสนอ

แนะ หลังจากนั้นผู้วิจัยสรุปข้อคิดเห็นที่ได้ให้กลุ่มรับทราบและ

กล่าวขอบคุณ

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มทั้ง 2 กลุ่ม

มาท�ำการถอดเทปและสรุปผลการประเมินรูปแบบพยาบาล 

พีเ่ลีย้งเพือ่เตรยีมพยาบาลวชิาชพีเข้าสูต่�ำแหน่งหวัหน้าหอผูป่้วย 

โรงพยาบาลสมติเิวช ได้แก่ ประโยชน์ทีไ่ด้รบั ข้อเสนอแนะ และ

ข้อจ�ำกัดจากการได้ทดลองใช้รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงฯ ที่ผู้วิจัย

พัฒนาครั้งนี้ เพ่ือเป็นแนวทางในปรับรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง

ส�ำหรับการเตรียมหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลเอกชนต่อไป

ผลการวิจัย
	 ตอนที่ 1 การสังเคราะห์รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยง         

เพื่อเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู ่ต�ำแหน่งหัวหน้าหอผู ้ป่วย          

โรงพยาบาลเอกชน ผลการสังเคราะห์ได้ข้อมูล ดังนี้

	 1.1	 เนื้อหาท่ีใช้ส�ำหรับจัดท�ำคู่มือพยาบาลพี่เล้ียง  

ซึ่งได้จากปัญหาและความต้องการของพยาบาลวิชาชีพ เพื่อใช้

เป็นความรู้ในการปฏิบัติกิจกรรมงานวิจัยนี้ แบ่งเป็น 3 ส่วน 

ได้แก่ ความรู ้เรื่องระบบพยาบาลพี่เลี้ยง บทบาทหน้าที่ 

และสมรรถนะของหัวหน้าหอผู ้ป ่วยโรงพยาบาลเอกชน  

และการบริหารบุคคลส�ำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วย 

	 1.2	 กิจกรรมในแผนการสอนรายสัปดาห์ เป็นเวลา 

4 สัปดาห์ ประกอบด้วย กิจกรรมของพยาบาลพ่ีเล้ียง 

วัตถุประสงค์ของกิจกรรม และกิจกรรมของพยาบาลวิชาชีพ
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	 1.3	หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกหัวหน้าหอผู ้ป่วย

ส�ำหรับฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลสมิติเวชเพื่อเป็นพยาบาล

พีเ่ลีย้งในการวจิยันี ้ให้ฝ่ายการพยาบาลเป็นผูคั้ดเลอืกจากข้อมลู

ของการก�ำหนดคุณสมบติัพยาบาลพ่ีเลีย้งและผลการปฏบัิตงิาน

ของหัวหน้าหอผู้ป่วย

	 1.4	 รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงฯ ประกอบด้วย

	 	 1.4.1	 การเตรียมพยาบาลพี่ เลี้ยงจากการ            

ฝึกอบรม 

	 	 1.4.2	 การคัดเลือกพยาบาลวิชาชีพเข ้าสู ่

ต�ำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย 

	 	 1.4.3	 กิจกรรมการเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้า

สู่ต�ำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย 

	 	 1.4.4	 การประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรม

พยาบาลพี่เลี้ยง 

	 ตอนที ่2 การศกึษาประสทิธผิลของรปูแบบพยาบาล

พี่เลี้ยงฯ ที่พัฒนาขึ้น สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ ดังนี้

	 จากตารางที่ 4 พบว่าระดับความมั่นใจในการปฏิบัติ

บทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพ หลังใช้รูปแบบ

พยาบาลพี่เลี้ยงเพื่อเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู ่ต�ำแหน่ง   

หัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลเอกชนโดยรวมอยู่ในระดับมาก            

(  = 3.72 , SD = 0.09) เมื่อพิจารณาระดับความมั่นใจใน        

การปฏิบัติบทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพหลัง 

การใช้รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงเป็นรายด้าน พบว่าระดับความ

มั่นใจในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วย ด้านการวางแผน

ก�ำลังคนในการปฏิบัติงาน ด้านการมอบหมายงาน ด้านการ         

ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของทีมการพยาบาล และด้านการ

ธ�ำรงรักษาบุคลากรอยู่ในระดับมากตามล�ำดับ (  = 3.92,       

3.84, 3.84, 3.67 ตามล�ำดับ) ส่วนด้านการเสริมสร้าง               

พลังอ�ำนาจ และด้านการนิเทศบุคคลอยู่ในระดับปานกลาง        

ตามล�ำดับ (  = 3.59, 3.42 ตามล�ำดับ) 

	 ตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงฯ จาก

การสนทนากลุ่มพยาบาลพี่เล้ียง และกลุ่มพยาบาลวิชาชีพท่ี

เป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้ข้อสรุป ดังนี้

	 1.	 รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงเพื่อเตรียมพยาบาล

วชิาชพีทีพ่ฒันาขึน้มเีนือ้หาสอดคล้องกบับรบิทของโรงพยาบาล

สมติเิวช โดยเฉพาะการเสรมิทกัษะด้านการบรหิารบคุคล ท�ำให้

หัวหน้าหอผู้ป่วยมีการบริหารบุคคลเป็นแนวทางเดียวกัน และ

รปูแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งท่ีเป็นรปูธรรมชัดเจน มเีนือ้หาสอดคล้อง

กับแผนพัฒนาพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต�ำแหน่งผู้บริหารระดับต้น

	 2.	 ความเป็นไปได้ในการน�ำรูปแบบพยาบาลพ่ีเล้ียงฯ 

ไปใช้ ยังมีข้อจ�ำกัดในส่วนของกิจกรรมในการปฏิบัติโดยเฉพาะ

ในด้านการนเิทศบคุคล และด้านการเสรมิสร้างพลังอ�ำนาจ ควร

เพิม่เตมิกจิกรรมให้เกดิการเรยีนรูด้้วยวธิกีารอืน่ๆ เช่น กจิกรรม

กลุ่มนอกสถานท่ี กิจกรรมท่ีมีการสมมติสถานการณ์ให้ทดลอง

ปฏิบัติ โดยพยาบาลพี่เลี้ยงสามารถปรับเปลี่ยนเนื้อหาในแต่ละ

สปัดาห์ตามความเหมาะสมของการท�ำงานในหอผูป่้วย และควร

เพ่ิมรายละเอียดของเนื้อหาในการปฏิบัติกิจกรรมในแต่ละ

กิจกรรมให้ชัดเจนยิ่งขึ้น เนื่องจากความสามารถในการส่ือสาร

ของพยาบาลพี่เลี้ยงแต่ละคนแตกต่างกัน จึงจะท�ำให้รูปแบบ

พยาบาลพีเ่ลีย้งเพือ่เตรยีมพยาบาลวชิาชีพเข้าสูต่�ำแหน่งหัวหน้า

หอผู้ป่วย โรงพยาบาลเอกชนนี้ ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความมั่นใจในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วยโดยรวมและรายด้านของ 

พยาบาลวิชาชีพหลังการใช้รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงที่พัฒนาขึ้น (N = 8 )

ความมั่นใจในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วย	 	 คะแนน	 	 ระดับความมั่นใจ

	  		  SD	

ด้านวางแผนก�ำลังคนในการปฏิบัติงาน	 3.92	 	 0.17	 มาก

ด้านการมอบหมายงาน 	 3.84	 	 0.00	 มาก

ด้านการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของทีมการพยาบาล 	 3.84	 	 0.06	 มาก

ด้านการธ�ำรงรักษาบุคลากร 	 3.67	 	 0.00	 มาก

ด้านการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ	 3.59	 	 0.20	 ปานกลาง

ด้านการนิเทศบุคคล 	 3.42	 	 0.00	 ปานกลาง

รวม 	 3.72	 	 0.09	 มาก
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	 3.	 ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จของรูปแบบพยาบาล             

พี่เลี้ยงฯ น้ีเกิดจากความต้องการของทั้งหัวหน้าหอผู ้ป่วย           

และพยาบาลวิชาชีพในการมีรูปแบบที่ชัดเจนเพ่ือการเตรียม

พร้อมผูท้ีจ่ะสบืทอดต�ำแหน่งหวัหน้าหอผูป่้วย รปูแบบพยาบาล

พี่เลี้ยงฯ ที่พัฒนาขึ้นมาจากข้อมูลจริงของโรงพยาบาลสมิติเวช 

ท�ำให้รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งตรงตามความต้องการของหวัหน้า

หอผู้ป่วยและพยาบาลวิชาชีพ และทุกคนให้ความส�ำคัญ

เนื่องจากเป็นส่วนหนึ่งของโครงการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรพยาบาลในส่วนของเตรียมผู ้บริหารการพยาบาล        

ระดับต้นท�ำให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติกิจกรรมตามแผน

ส�ำเร็จ นอกจากนี้ผู้บริหารโรงพยาบาลยังให้การสนับสนุนเวลา

ในการปฏบิตักิิจกรรม สนบัสนนุจัดพยาบาลให้เป็นกลุม่ตวัอย่าง 

และอ�ำนวยความสะดวกในการใช้สถานที่ อุปกรณ์ และการจัด

ตารางเวลาท�ำงานให้ตรงกันของพยาบาลพี่เลี้ยงและพยาบาล

วิชาชีพ ท�ำให้โครงการนี้ส�ำเร็จได้ด้วยดี

	 4.	 อุปสรรคของรูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงฯ ท่ีพัฒนา

ขึ้นคือ การก�ำหนดระยะเวลาในการปฎิบัติกิจกรรม พยาบาล 

พ่ีเลีย้งและพยาบาลวชิาชพีต้องปฏิบติังานตามหน้าทีข่องตนเอง

ไปพร้อมกับการปฏิบัติกิจกรรมตามแผนการสอน ท�ำให้บาง

กิจกรรมปฏิบัติได้ไม่เต็มที่ และกิจกรรมในส่วนของการนิเทศ

บุคคล การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจไม่สามารถปฏิบัติได้ในระยะ

เวลาสั้นๆ ท�ำให้ประสิทธิผลไม่ดีเท่าที่ควร ควรใช้เทคนิคหรือ

กิจกรรมนอกสถานที่เสริมจากกิจกรรมที่ระบุไว้

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
	 ผลการวจิยัสามารถน�ำมาอภปิรายผลตามสมมตฐิาน 

ได้ดังนี้

	 สมมติฐานข้อ 1 รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงฯ ที่พัฒนา

ขึ้นสามารถน�ำไปเป็นแนวทางในการเตรียมพยาบาลวิชาชีพ 

เข้าสู่ต�ำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลเอกชนได้ อภิปราย

ผลได้ว่า รปูแบบพยาบาลพ่ีเลีย้งฯ ทีพั่ฒนาขึน้นี ้ข้อมูลน�ำมาจาก

ปัญหา และความต้องการทีส่�ำคญัของการเป็นหวัหน้าหอผูป่้วย 

โรงพยาบาลสมิติเวช จากแนวคิดพยาบาลพี่เลี้ยง พยาบาล 

พีเ่ลีย้งใช้ความรู้และประสบการณ์ของตนเองในการเป็นหวัหน้า

หอผู้ป่วยสอนงาน เป็นแบบอย่าง ให้ความช่วยเหลือ แนะน�ำ 

สนับสนุนรวมทั้งให้ค�ำปรึกษา เพื่อพัฒนาพยาบาลวิชาชีพที่จัด

เป็นพยาบาลท่ีมีศักยภาพของหอผู ้ป่วยให้เกิดการเรียนรู ้ 4          

และการใช้รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงที่พัฒนาขึ้นตามแนวคิด         

ของ Morton-Cooper and Palmer5 เริ่มจากข้ันตอน              

การพัฒนารูปแบบพยาบาลพี่ เลี้ ยงในระยะท่ี 1 จนมี 

ความเหมาะสมในการน�ำมาใช้ การเตรียมพยาบาลพี่เลี้ยงให ้       

มีความพร้อมในการเป็นพยาบาลพี่เลี้ยงด้วยการผ่านขั้นตอน

ของการคัดเลือกจากฝ่ายการพยาบาล เข้าร่วมโครงการอบรม

พยาบาลพีเ่ลีย้งและผ่านการประเมนิความรูข้องพยาบาลพีเ่ลีย้ง 

และน�ำรูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงมาทดลองใช้ในระยะที่ 2 เป็น

ระยะเวลา 4 สปัดาห์โดยใช้กระบวนการปฏบิตับิทบาทพยาบาล

พี่เลี้ยง จนกระทั่งพยาบาลวิชาชีพเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติ

บทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วย

	 สมมติฐานข้อ 2 พยาบาลวิชาชีพมีความมั่นใจใน       

การปฏิบัติบทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพอยู ่         

ในระดบัมาก อภปิรายผลได้ว่า เมือ่น�ำรปูแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งฯ 

ไปทดลองใช้ 4 สัปดาห์ พยาบาลวิชาชีพมีความมั่นใจใน              

การปฏิบัติบทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพอยู ่         

ในระดับมาก (   = 3.72, SD = 0.09) เป็นไปตามสมมติฐาน       

ท่ีตั้งไว้ จากการท่ีพยาบาลพี่เลี้ยงท่ีเป็นหัวหน้าหอผู้ป่วย ได้ใช้

ความสามารถถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์จากการปฏิบัติ

บทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วยมาก่อนให้กับพยาบาลวิชาชีพตาม

กระบวนการพยาบาลพี่เลี้ยง ท�ำให้พยาบาลวิชาชีพเข้าใจ        

ความหมาย วธิกีารปฏบิตั ิมกีารแสดงพฤติกรรมตามทีพ่ยาบาล

พี่ เลี้ยงได ้มอบหมาย โดยมีพยาบาลพี่ เลี้ยงคอยช้ีแนะ 

ให้ค�ำปรกึษา สนบัสนนุ ส่งเสรมิและหาโอกาสให้พยาบาลวชิาชพี

ได้กระท�ำกิจกรรมให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ดังที่ Bandura8 

กล่าวว่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง เป็นการตัดสินความ

สามารถของบุคคลในการจัดการ หรือกระท�ำพฤติกรรมในแบบ

ที่จะท�ำให้ประสบความส�ำเร็จ บุคคลจะกระท�ำพฤติกรรม 

หรอืไม่ ข้ึนอยูก่บัว่าตนเองรับรูค้วามสามารถมากพอท่ีจะกระท�ำ

พฤติกรรมนั้น 

	 สมมติฐานท่ี 3 ผลการประเมินรูปแบบพยาบาล            

พี่เลี้ยงฯ สามารถน�ำไปวางแผนการเตรียมหัวหน้าหอผู้ป่วย        

โรงพยาบาลเอกชนได้ เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย อภิปราย

ผลได้ว่า จากข้อมูลในการสนทนากลุ่มพยาบาลพี่เล้ียงท่ีเป็น

หวัหน้าหอผูป่้วยท้ังหมดมคีวามเหน็ว่า รปูแบบพยาบาลพีเ่ล้ียงฯ 

นี้มีประโยชน์ต่อการน�ำมาเป็นแนวทางการเตรียมพร้อมให้กับ

หวัหน้าหอผูป่้วยใหม่ มคีวามพงึพอใจในการใช้รปูแบบพยาบาล

พี่เลี้ยงฯ เพราะมีรูปแบบที่ชัดเจนในการวางแผนเตรียม                  

ผู้สืบทอดต�ำแหน่ง มีสื่อการสอนท่ีเป็นรูปธรรม มีเครื่องมือ           

ในการประเมนิผลตรงตามความต้องการทีแ่ท้จรงิของผูท้ีจ่ะเข้า

สู่ต�ำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย และมีโอกาสพัฒนาตนเองในการ
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ทบทวนความรู้และทักษะการบริหารงานในบทบาทหัวหน้าหอ

ผู้ป่วย ส่วนพยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจที่ได้รับการเตรียม

พร้อมเพื่อเข้าสู่ต�ำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยด้วยรูปแบบท่ีชัดเจน 

ได้รับทราบและเรียนรู้หน้าท่ีความรับผิดชอบของหัวหน้าหอ         

ผู้ป่วยในด้านการบริหารจากหัวหน้าหอผู้ป่วยของตนเอง และ       

มีความมั่นใจในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วยมากข้ึน      

อย่างชัดเจน9

	 การพัฒนารูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงฯ พบว่า ปัญหา

และอุปสรรคของการใช ้ รูปแบบพยาบาลพ่ีเลี้ยงฯ คือ                        

การก�ำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลพี่เลี้ยง      

เป็นเวลา 4 สัปดาห์ ท�ำให้พยาบาลพี่เลี้ยงต้องบริหารเวลา          

เพื่อการปฏิบัติกิจกรรมให้ครบถ้วน เพราะมีงานในบทบาท

หน้าที่ของหัวหน้าหอผู้ป่วยด้านอื่นๆ ที่ต้องปฏิบัติ ควบคู่ไปกับ

การปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลพ่ีเลี้ยง ซึ่งมีข้อเสนอแนะในการ      

เพิ่มระยะเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมและเพิ่มกิจกรรมในส่วน

ของการนิเทศบุคคล และการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 1.	 การพัฒนารูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงฯ สามารถน�ำ

ไปใช้ในการเตรียมหวัหน้าหอผูป่้วยใหม่ ของโรงพยาบาลเอกชน

ที่ต้องมีการขยายหรือเปิดหอผู้ป่วยใหม่ได้ 

	 2.	 ผู ้บริหารทางการพยาบาลควรสนับสนุนให้

พยาบาลวชิาชพีระดับ 3 ขึน้ไปทกุคนได้มโีอกาสรบัการฝึกอบรม

จากการใช้รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงฯ เพื่อให้พยาบาลวิชาชีพมี

ความมั่นใจในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วยของตนเอง 

เป็นการเตรียมพร้อมเพือ่เข้าสูต่�ำแหน่งหวัหน้าหอผูป่้วยได้อย่าง

มั่นใจ 

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 ศึกษาการพัฒนารูปแบบพยาบาลพ่ีเลี้ยงโดยใช้

กิจกรรมการฝึกปฏิบัติบทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วยด้านการนิเทศ

บคุคล และด้านการเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจ ในการปฏบิตับิทบาท

หัวหน้าหอผู้ป่วย
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