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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาภาระงานของบุคลากรทางการพยาบาล และศึกษาอัตราก�ำลังบุคลากรทางการ

พยาบาล หน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ป่วยที่มารับบริการในหน่วยอุบัติเหตุ

และฉุกเฉิน จ�ำนวน 193 คน และบุคลากรทางการพยาบาล ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพจ�ำนวน 28 คน พยาบาลเทคนิคจ�ำนวน 2 คน 

และพนักงานช่วยการพยาบาลจ�ำนวน 15 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย คู่มือการจ�ำแนกประเภทผู้ป่วยที่สร้างขึ้น         

ตามแนวคิดการจ�ำแนกผู้ป่วยของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน คู่มือพจนานุกรมกิจกรรมการพยาบาลหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน                 

ที่สร้างขึ้นตามแนวคิดของ Urden and Roode และแบบบันทึกเวลาที่สร้างขึ้นให้สอดคล้องกับคู่มือการจ�ำแนกประเภทผู้ป่วย        

และพจนานุกรรมกิจกรรมการพยาบาลที่สร้างขึ้นเพื่อใช้ในการบันทึกเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล ซึ่งผ่านการตรวจ

สอบความตรงตามเนือ้หาจากผูท้รงคณุวฒุ ิโดยถอืเกณท์ทีผู่ท้รงคณุวฒุยิอมรบั ร้อยละ 80 และตรวจสอบความเทีย่งได้ค่าดัชนคีวาม

สอดคล้องของการสังเกตเท่ากับ 0.91 ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นระยะเวลา 1 เดือน ตั้งแต่วันที่ 1-30 กันยายน 2558 สถิติที่ใช้

ในการวิจยั คอื ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และใช้สตูรค�ำนวณอตัราก�ำลงัของกองการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

	 1.	 ปริมาณเวลาที่พยาบาลวิชาชีพใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลทั้งหมดของผู้ป่วยทั้งหมด เฉลี่ยแต่ละราย 1.69 

ชั่วโมง 

	 2.	 ปรมิาณเวลาทีพ่ยาบาลวชิาชพีใช้ในการปฏบิตักิจิกรรมการพยาบาลทัง้หมดเฉลีย่ต่อรายในผูป่้วยประเภทผู้ป่วยฉุกเฉิน

วิกฤต (Immediate) 6.04 ชั่วโมง ประเภทผู้ป่วยฉุกเฉินเร่งด่วน (Emergency) 4.46 ชั่วโมง ประเภทผู้ป่วยฉุกเฉิน ไม่รุนแรง        

(Urgency) 2.17 ชัว่โมง ประเภทผูป่้วยทัว่ไป (Semi-Urgency) 1 ชัว่โมง และประเภทผูร้บับรกิารสาธารณสขุอืน่ๆ (Non-Urgency) 

0.59 ชั่วโมง

	 3.	 อัตราก�ำลังบุคลากรทางการพยาบาลที่ควรจะเป็นของหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ 

ประกอบด้วย บุคลากรทางการพยาบาลจ�ำนวน 49 คน 

ค�ำส�ำคัญ : อัตราก�ำลังบุคลการทางการพยาบาล หน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
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อุบัติเหตุและฉุกเฉินรวมท้ังผู ้ป่วยท่ัวไปตลอด 24 ชั่วโมง  

รับผู ้ป ่วยที่มีภาวะฉุกเฉินวิกฤตจากแผนกผู ้ป ่วยนอกของ             

โรงพยาบาลและจากโรงพยาบาลชมุชนพืน้ทีใ่กล้เคยีง ประสาน

การรับ-ส่งต่อผู้ป่วยนอกเวลาราชการ รวมทั้งสนับสนุนภารกิจ

ทางทหารและหน่วยงานใกล้เคียงตามท่ีได้รับการร้องขอ และ

ยังเป็นศูนย์อุบัติภัยหมู่ อีกทั้งหน่วยงานยังต้องจัดพยาบาล

ปฏิบัติงานที่ห้องสังเกตอาการจ�ำนวน 2 คนต่อเวร งานออก

บริการช่วยผู้ป่วย ณ จุดเกิดเหตุ งานส่งต่อผู้ป่วย งานหัตถการ

ตามท่ีแผนกผู ้ป ่วยนอกร ้องขอ จากสถิติจ�ำนวนผู ้ป ่วย 

ปีงบประมาณ 2556 พบว่า หน่วยอุบัติเหตุฉุกเฉิน มีจ�ำนวน        

ผูป่้วยทีม่ารบับรกิารทัง้หมด จ�ำนวน 41,560 คน เฉลีย่ 114 คน

ต่อวัน พบว่าเป็นจ�ำนวนผู ้ป่วยฉุกเฉินวิกฤตเฉลี่ยเดือนละ 

38 คน ผู้ป่วยฉุกเฉินเร่งด่วนเฉลี่ยเดือนละ 192 คน เป็นผู้ป่วย

หนกัท่ีจ�ำเป็นต้องช่วยเหลอืชีวติเร่งด่วนจ�ำนวนเฉลีย่วนัละ 8 คน      

โดยผู้รับบริการที่มารับบริการส่วนใหญ่จะเป็นผู้ป่วยอุบัติเหต ุ

และผู้ป่วยโรคเรื้อรัง เช่น โรคหัวใจขาดเลือด ซึ่งจ�ำเป็นต้องได้

รับการช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน1 จากสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจาก

Abstract
	 The purposes of this descriptive research were to determine nursing needs demanded by patient in 

each classification, and to determine to appropriate nurse staffing in emergency department, Queen Sirikit 

hospital. Research samples consisted of 193 patients and nursing staff who were 28 registered nurses, 2 nurse 

technicians and 15 nurses’ aides. Research instruments were patient classification dictionary was based on the 

classification of patients of Emergency Medical Institute, nursing staff in emergency department activities dic-

tionary was based on the concept of Urden and Roode, and nursing activity time record sheet built in accord-

ance with the patient classification dictionary and nursing staff in emergency department activities dictionary. 

All instruments were tested for content validity by group of experts. The item criteria considered by the experts 

admitted 80 percent, and the inter-observe reliability score was 0.91. The period of collection data was 1-30 

September 2015. Data were analyzed by using percentage, mean and standard deviation. Nurse staffing was 

calculated by Nursing Division Ministry of Public Health formula.

The major findings were as follows

	 1.	 Mean score average of nursing time per patient was 1.69 hours.

	 2.	 Mean score of nursing time per patient direct care and indirect care was: 1) Immediate patient was 

6.04 hours, 2) Emergency patient was 4.46 hours, 3) Urgent patient was 2.17 hours, 4) Semi-Urgent patient was 

1 hour and 5) Non-Urgent patient was 0.59 hours.

	 3.	 The numbers of nursing personnel needs in emergency department, Queen Sirikit Hospital were 

49 nursing staff.

Keywords : Nursing staffing, Emergency department

บทนำ�
	 การพัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉินให้มีมาตรฐาน      

ทุกโรงพยาบาลจ�ำเป็นต้องมีการวางแผนและการจัดสรร

บุคลากรพยาบาลให้สามารถรองรับปริมาณภาระงาน จากการ

พัฒนาคุณภาพและปริมาณผู้ป่วยที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น การจัด

อัตราก�ำลังบุคลากรทางการพยาบาล ซึ่งมีขั้นตอนที่เป็นระบบ

บนพืน้ฐานของการมข้ีอมลูปัจจัยน�ำเข้าอย่างครบถ้วน เพยีงพอ 

เชือ่ถอืได้ จงึมีความส�ำคัญ เพราะการพยาบาลเป็นงานทีร่บัผดิชอบ

ต่อมนุษย์ จึงต้องมีการวางแผนให้มีบุคลากรเพียงพอที่จะดูแล 

ผู ้ป่วยได้อย่างต่อเนื่องและมีความสามารถเพียงพอที่จะให้

บริการที่มีคุณภาพแก่ผู้ป่วย1

	 โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสริิกต์ิิเป็นโรงพยาบาล

ระดบัทตุยิภมู ิสามารถรองรบัผูป่้วยได้ 420 เตยีง ตัง้อยูใ่นพืน้ที่

ทหารเรอื ตดิถนนสายหลกัใกล้ชมุชนประมง นคิมอตุสาหกรรม

มาบตาพุด ใกล้กับแหล่งท่องเที่ยวคือพัทยาและระยอง ท�ำให้มี

ผู้มารับบริการทั้งคนไทยและผู้รับบริการต่างชาติ ซึ่งหน่วยงาน

อุบัติเหตุและฉุกเฉินมีภารกิจในการให้การดูแลรักษาผู้ป่วย
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จ�ำนวนผูป่้วยทีม่ปีรมิาณมากขึน้และมคีวามซบัซ้อนในการดแูล

ผูป่้วยมากขึน้ ท�ำให้หน่วยงานได้พบปัญหาในการปฏบัิตงิานคอื 

มีผู้ป่วยหนักคือประเภทผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤตและฉุกเฉินเร่งด่วน

ที่มีความต้องการทางการพยาบาลสูง ซึ่งจ�ำเป็นต้องใช้พยาบาล

อย่างน้อย 2 คนต่อจ�ำนวนผู้ป่วยหนึ่งคน มีจ�ำนวนผู้ป่วยได้รับ

การรักษาพยาบาลในห้องฉุกเฉินมากกว่า 4 ชั่วโมงประมาณ        

25 คนต่อเดือน และยังพบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการท�ำหัตถการ

ล่าช้า เช่น ผู้ป่วยที่มารับบริการท�ำแผลนอกเวลาต้องรอในการ

รับบริการมากกว่า 1 ชั่วโมง2 หน่วยงานนี้มีบุคลากรทางการ

พยาบาลเป็นพยาบาลวิชาชีพจ�ำนวน 28 คน พยาบาลเทคนิค

จ�ำนวน 2 คน และพนักงานช่วยการพยาบาลจ�ำนวน 15 คน       

ซ่ึงจากอัตราก�ำลังที่ไม่เพียงพอ จึงท�ำให้บุคลากรทางการ

พยาบาลรีบเร่งในการปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู ้ป่วยที่รอรับบริการ อาจส่งผลให้เกิดความ 

ผดิพลาดในการปฏบิตังิานและอนัตรายต่อผูป่้วยได้ เช่น การให้

ข้อมูลผู้ป่วยได้ไม่ครบถ้วน และภาวะแทรกซ้อนต่อผู้ป่วย3-5   

จากผลกระทบดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงอัตราก�ำลังบุคลากร            

ที่ไม่เหมาะสมกับภาระงานที่เพิ่มขึ้น โดยที่อัตราก�ำลังบุคลากร

ยังคงเดิม ท�ำให้บุคลากรทางการพยาบาลจ�ำเป็นต้องท�ำงาน       

ล่วงเวลามากขึ้น โดยปี พ.ศ.2556 พบว่า ผลผลิตของหน่วยงาน 

(Productivity) เฉลี่ยเท่ากับ 132 เปอร์เซ็นต์2 ต้องใช้พยาบาล

ที่ปฏิบัติหน้าที่ในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินท�ำงานล่วงเวลา           

10 วันต่อเดือน และมีการขอบุคลากรนอกหน่วยงานมาปฏิบัติ

งานล่วงเวลาเพื่อช่วยแบ่งเบาภาระงานของพยาบาลในหน่วย

งานดังกล่าว 

	 ในปัจจุบันการจัดอัตราบุคลากรทางการก�ำลัง

พยาบาลหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลสมเด็จ 

พระนางเจ้าสิริกิติ์ ได้มีการค�ำนวณอัตราก�ำลังบุคลากรทางการ

พยาบาลโดยใช้สตูรของกองการพยาบาล กระทรวงสาธารณสขุ6 

โดยท�ำการวิเคราะห์โดยการจ�ำแนกผู้ป่วยเป็น 3 ประเภท           

และวิเคราะห์โดยใช้จ�ำนวนชั่วโมงการพยาบาลเฉลี่ยต่อผู้ป่วย 

ซึ่งแบ่งเป็นผู้ป่วยประเภทที่ 1, ผู้ป่วยประเภทที่ 2 และผู้ป่วย

ประเภทที่ 3 คือ 3.2, 2.5 และ 0.5 ชั่วโมงต่อผู้ป่วยหนึ่งคน        

ซึ่งในการก�ำหนดจ�ำนวนชั่วโมงการพยาบาลเฉลี่ยในหน่วยงาน

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน ควรได้มีการศึกษาเพิ่มเติม เนื่องจาก             

ในแต่ละโรงพยาบาลอาจมีปัจจัยที่มีผลต่อเวลาหรือช่ัวโมง        

การพยาบาลต่างกัน1 อีกทั้งในการจัดอัตราก�ำลังบุคลากร

ทางการพยาบาลยังไม่ได้มีการวิเคราะห์อัตราก�ำลังบุคลากร

ทางการพยาบาลโดยใช้กิจกรรมการพยาบาลตามความต้องการ 

ของผู ้ป ่วยเป ็นพื้นฐานและเกณฑ์การจ�ำแนกประเภท                         

ผู้ป่วยตามการปฏิบัติงานจริงท่ีจ�ำแนกความเร่งด่วนของผู้ป่วย

ออกเป็น 5 ระดบั ซึง่ผูป่้วยทีม่ารับบรกิารนัน้มคีวามแตกต่างกนั

ตามพยาธิสภาพของโรคจึงท�ำให้ผู้ป่วยแต่ละคนมีความต้อง      

การการพยาบาลที่แตกต่างกัน7 

	 จากปัญหาดังกล่าวท�ำให้ผู้วิจัยซ่ึงปฏิบัติงานอยู่ใน

หน่วยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้า

สิริกิติ์ จึงสนใจท่ีจะศึกษาการจัดอัตราก�ำลังบุคลากรทางการ

พยาบาลในงานอุบัติเหตุท่ีเหมาะสมตามกิจกรรมการพยาบาล

ที่เกิดขึ้นจริง เพื่อน�ำมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ 

การบรหิารทางการพยาบาล สามารถน�ำไปใช้เป็นข้อมลูพ้ืนฐาน

ในการก�ำหนดกรอบอัตราก�ำลังเพื่อให้เกิดการบริการพยาบาล

ท่ีมีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการผู้รับบริการได้

อย่างครอบคลุม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 ศึกษาภาระงานของบุคลากรทางการพยาบาล

จ�ำแนกตามประเภทผู ้ป ่วย หน่วยอุบัติ เหตุและฉุกเฉิน                     

โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์

	 2.	 ศึกษาอัตราก�ำลังบุคลากรทางการพยาบาล   

หน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การศึกษาอัตราก�ำลังบุคลากรทางการพยาบาล 

หน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ ์

ผู ้วิจัยท�ำการศึกษาความต้องการการพยาบาลของหน่วย

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน ด้วยวิธีศึกษากิจกรรมการพยาบาลท่ีเกิด

ขึ้นจริงกับผู้ป่วยแต่ละประเภท น�ำเวลาเฉลี่ยจากการปฏิบัติ

กิจกรรมการพยาบาลแต่ละประเภทของบุคลากรมาหาเวลาใน

การท�ำกจิกรรมการพยาบาลโดยตรงรวมกบัปรมิาณเวลาทีใ่ช้ใน

การท�ำกิจกรรมอื่นๆ ที่นอกเหนือจากกิจกรรมโดยตรง คือ 

ปริมาณเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลในผู้ป่วย

แต่ละประเภท โดยจ�ำแนกกิจกรรมการพยาบาลตามแนวคิด 

ของ Urden & Roode7 และการจ�ำแนกประเภทผูป่้วยทีป่รบัใช้

ตามตามแนวคิดของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ8        

(Emergency severity Index) ซึ่งจ�ำแนกผู้ป่วยตามระดับ      

ความเจ็บป่วยในผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 5 ประเภท จากนั้น

น�ำปริมาณเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลผู้ป่วย

แต่ละประเภท จ�ำนวนผูป่้วยเฉลีย่ต่อวนั ความเทียบเท่าบคุลากร
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ประจ�ำที่ต้องมีเพื่อทดแทนวันที่ไม่ได้งาน และจ�ำนวนช่ัวโมง       

การท�ำงานของเจ้าหน้าที่ 1 คน ใน 1 วัน มาค�ำนวณหาอัตรา

ก�ำลังบุคลากรทางการพยาบาลของหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 

research) โดยท�ำการจ�ำแนกประเภทผู้ป่วยที่ปรับใช้ตาม

แนวคิดของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ8 และจ�ำแนก

จ�ำแนกกจิกรรมการพยาบาลตามแนวคิดของ Urden & Roode7 

แล้วน�ำผลรวมชั่วโมงการพยาบาลผู ้ป ่วยแต่ละประเภท                    

มาค�ำนวณหาจ�ำนวนอัตราก�ำลังบุคลากรทางการพยาบาล

ท้ังหมดตามปริมาณภาระงานของหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  

โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ จากสูตรค�ำนวณหาอัตรา

ก�ำลังบุคลากรของกองการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข6

ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
	 1.	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ ผู้ป่วยที่เข้ารับ

บริการในหน่วยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลสมเด็จ

พระนางเจ้าสิริกิติ์ จ�ำแนกตามประเภทผู้ป่วย 5 ประเภท            

และบุคลากรทางการพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหน่วยอุบัติและ

ฉุกเฉิน ประกอบด้วยพยาบาลวิชาชีพจ�ำนวน 28 คน พยาบาล

เทคนิคจ�ำนวน 2 คน และพนักงานช่วยการพยาบาลจ�ำนวน        

15 คน

	 2.	 กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ป่วยที่เข้ารับบริการในหน่วย

อุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ ์

ระหว่างวันที่ 1 กันยายน พ.ศ.2558 ถึง 30 กันยายน พ.ศ.2558 

จ�ำนวน 193 คน ที่ได้มาจากค�ำนวณหาขนาดตัวอย่าง (จ�ำนวน

ผู้ป่วยที่ต้องสังเกตในแต่ละประเภท) แล้วท�ำการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างของผู้ป่วยแต่ละประเภทแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) ให้ครบตามจ�ำนวนผู้ป่วยที่ต้องสังเกตในแต่ละ

ประเภท และบุคลากรทางการพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหน่วย

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน ซึ่งเป็นพยาบาลวิชาชีพจ�ำนวน 28 คน 

พยาบาลเทคนิค จ�ำนวน 2 คน และพนักงานช่วยการพยาบาล

จ�ำนวน 15 คน 

	 โดยในการค�ำนวณกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยท�ำการสังเกต

และจดบันทึกเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง

และโดยอ้อมอย่างต่อเนื่องตามแบบบันทึกปริมาณเวลาท่ี        

สร้างขึ้น จับเวลาบุคลากรทางการพยาบาลในการปฏิบัติ

กิจกรรมการพยาบาลในผู้ป่วยแต่ละประเภท ประเภทละ 5 คน 

โดยจ�ำนวนผู้ป่วยท่ีต้องจับเวลาสามารถค�ำนวณโดยใช้สูตร        

การหาขนาดตัวอย่าง ที่ระดับความเชื่อถือได้ของข้อมูล             

(ปกติใช้ 95%) และการยอมรับให้มีการคลาดเคลื่อนไปจาก

ความจริง (ปกติใช้ ±5%) ซึ่งสูตรที่ใช้ในการค�ำนวณ ถ้าจ�ำนวน

ที่จับเวลาน้อยกว่า 30 รอบที่ความเชื่อถือได้ของข้อมูล 95% 

และความคลาดเคลื่อน ไม่เกิน ±5%9

	 x	 คอื	 เวลาท่ีใช ้ ในการปฏิ บั ติกิจกรรมการ

พยาบาลในผู้ป่วย 1 คน

	 N	 คือ	 จ�ำนวนครั้งที่ต้องจับเวลาทั้งหมด

	 n	 คือ	 จ�ำนวนครั้งที่ทดลองจับเวลา

	 เมือ่ค�ำนวณจ�ำนวนผูป่้วยทีต้่องจบัเวลาในการปฏบิตัิ

กิจกรรมการพยาบาลในแต่ละประเภทแล้วจะได้จ�ำนวนผู้ป่วย 

ท่ีต้องท�ำการสังเกตและจับเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการ

พยาบาลในแต่ละประเภท มีดังนี้ ผู้ป่วยประเภทท่ี 1 จ�ำนวน   

17 คน ผู้ป่วยประเภทที่ 2 จ�ำนวน 25 คน ผู้ป่วยประเภทที่ 3 

จ�ำนวน 44 คน ผู้ป่วยประเภทที่ 4 จ�ำนวน 47 คน และผู้ป่วย

ประเภทท่ี 5 จ�ำนวน 60 คน รวมกลุ่มตัวอย่างผู้ป่วยท้ังหมด  

193 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีทั้งหมด 3 ชุด ดังนี้

	 ชุดที่ 1 คู่มือการจ�ำแนกประเภทผู้ป่วย สร้างขึ้น       

ตามหลกัการจ�ำแนกประเภทผูป่้วยตามแนวคดิการจ�ำแนกผูป่้วย

ของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ8

	 ชุดท่ี 2 คู ่มือพจนานุกรมกิจกรรมการพยาบาล       

หน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ ์

สร้างขึ้นตามแนวคิดของ Urden and Roode7

	 ชุดที่ 3 แบบบันทึกปริมาณเวลาที่บุคลากรใช้ใน       

การปฏบัิตกิจิกรรมการพยาบาล สร้างข้ึนจากการศึกษาเอกสาร 

งานวิจัย และแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกับระบบการวิเคราะห์

กจิกรรมและการศกึษาเวลาในการปฏบิตักิจิกรรมการพยาบาล 

น�ำมาสร้างเป็นแบบบันทึกข้อมูล ประกอบด้วย แบบบันทึก         

การจ�ำแนกประเภทผู้ป่วยเป็นแบบบันทึกข้อมูล ประเภทของ      
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ผู้ป่วย และแบบบันทึกเวลาการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลใน

ผู้ป่วยแต่ละประเภท

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 ผู ้วิจัยตรวจสอบความตรงและความเท่ียงของ 

เครื่องมือ โดย

	 1.	 การหาความตรงตามเนือ้หา (Content validity) 

ผู ้วิจัยน�ำเครื่องมือ คือ คู่มือการจ�ำแนกประเภทผู้ป่วยตาม       

ระดับความเร่งด่วน คู่มือพจนานุกรมกิจกรรมการพยาบาล        

และแบบบันทึกปริมาณเวลาที่บุคลากรใช ้ในการปฏิบัต ิ             

การพยาบาลที่สร้างขึ้น หาความตรงโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ซ่ึงเป็น       

ผู ้ เชี่ยวชาญที่มีความรู ้และประสบการณ์ในงานอุบัติเหต ุ           

และฉุกเฉิน จ�ำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบเนื้อหา เพื่อเสนอแนะ

ความครอบคลุมเนื้อหาตรงกับเรื่องท่ีต้องการศึกษาในด้าน 

ความครอบคลุมของเน้ือหา ความถูกต้องของเนื้อหา ความ

ชัดเจนของการใช้ภาษา ความเหมาะสม/เป็นไปได้ในการน�ำไป

ปฏิบัติ ถือเกณฑ์การยอมรับจากผู้ทรงคุณวุฒิ ร้อยละ 80           

และน�ำข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไขให้มี 

ความชัดเจน และมีความครอบคลุมครบถ้วนก่อนน�ำไปศึกษา

	 2.	 การหาความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability)         

ผู้วิจัยน�ำเครื่องมือที่ได้รับการปรับปรุงแล้วมาหาค่าความเท่ียง 

โดยหาความเที่ยงของพจนานุกรมกิจกรรมการพยาบาลและ

แบบบันทึกเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล โดย        

ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยจ�ำนวน 4 คน ต่างสังเกตและบันทึกเวลา 

ในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงของบุคลากรทาง     

การพยาบาลแก่ผู ้ป่วย โดยใช้นาฬิกาจับเวลาแบบตัวเลข       

(Digital) พร้อมกัน ค�ำนวณหาค่าความเที่ยงของการสังเกต        

ตามวิธีของ Polit และ Hungler10 ซึ่งค่าความเที่ยงของ              

การสังเกตเท่ากับ 0.91 ภายหลังจากได้ค่าความเท่าเทียม          

ของการสังเกต ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัย ได้อภิปรายร่วมกันถึง

กจิกรรมทีส่งัเกต ซึง่ได้เวลาแตกต่างกนั สร้างความเข้าใจให้ตรง

กัน เพื่อปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่สังเกตแตกต่างกัน

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1.	 ผู ้วิจัยติดต่อท�ำหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูล       

จากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย          

ถึงผู้อ�ำนวยการและหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาล

สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ เข้าพบพยาบาลในหน่วยอุบัติเหตุ      

และฉุกเฉิน และบุคลากรทางการพยาบาล เพื่อชี้แจง

วัตถุประสงค์และประโยชน์ที่จะได้รับจากการท�ำวิจัยและ          

รายละเอียดในการเก็บข้อมูลกิจกรรมการพยาบาล

	 2.	 คดัเลอืกผูช่้วยวจิยั จ�ำนวน 4 คน โดยการคดัเลอืก

ผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ในการให้การพยาบาลผู้ป่วย

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน ปฏิบัติงานมาแล้วไม่ต�่ำกว่า 1 ปี และ            

มีความเข้าใจกิจกรรมการพยาบาลต่างๆ ท่ีให้แก่ผู้ป่วยเป็น      

อย่างดี มีมนุษยสัมพันธ์ดีและสมัครใจเป็นผู ้ช่วยวิจัย และ       

เตรียมผู้ช่วยวิจัย สรุปแนวคิดเรื่องการวิเคราะห์การจัดอัตรา

ก�ำลังบุคลากรทางการพยาบาลให้เข้าใจการคัดแยกประเภท          

ผู้ป่วย การจ�ำแนกประเภทกิจกรรมโดยสังเขป อธิบายและ        

สอนวิธีการใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูล เปิดโอกาสให้ซักถาม

และท�ำความเข้าใจรูปแบบของการวิจัยร่วมกัน

	 3.	 ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัย ร่วมกันทดสอบเครื่องมือที่

หน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โดยการฝึกจับเวลา การสังเกตและ

การบันทึกข้อมูล แล้วน�ำข้อมูลที่ได้จากการจับเวลา การสังเกต 

และการบันทึกมาเปรียบเทียบกันเพื่อวิเคราะห์ข้อแตกต่าง        

จากการสังเกตและการบันทึกแล้วน�ำมาท�ำความเข้าใจให้ตรงกนั

เพ่ือให้การเก็บข้อมูลในขณะวิจัยมีความเที่ยงตรงมากขึ้น             

ซึ่งค่าความเที่ยงของการสังเกตของผู้วิจัยเท่ากับ 0.91

	 4.	 ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัย ท�ำการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ในแต่ละประเภทในแต่ละเวร โดยจะเก็บข้อมูลในผู้ป่วย        

ประเภทท่ี 1 และประเภทท่ี 2 ก่อนเนื่องจากเป็นผู้ป่วยกลุ่ม         

ท่ีหายาก เพื่อให้สามารถเก็บข้อมูลได้ครบตามกลุ่มตัวอย่าง           

ที่ค�ำนวณไว้ 

	 5.	 ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัย ท�ำการสังเกตและบันทึก

ปริมาณเวลาที่ใช้กับผู้ป่วยในแต่ละเวร ตามตารางเวรท่ีสุ่มไว้  

คือ เวรเช้า เวรบ่าย และเวรดึกอย่างละ 10 เวร ใน 1 เดือน       

โดยผู้ป่วยที่มีระยะเวลาในการอยู่ในหน่วยงานเกินเวลาของเวร

ให้ยึดถือเวลาเริ่มที่ผู้ป่วยเข้ามารับการรักษาเป็นหลัก ท�ำการ

สังเกตและจับเวลาการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลในผู้ป่วย      

รายที่ได้ท�ำการเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยจับเวลาตั้งแต่เริ่มต้น

ปฏิบัติกิจกรรม จนถึงเวลาสิ้นสุดในการท�ำกิจกรรมแต่ละชนิด

ต่อครั้ง โดยท่ีนาฬิกาจะเริ่มต้นท่ีต�ำแหน่งศูนย์ทุกครั้ง ท�ำการ

บันทกึเวลาทีบุ่คลากรทางการพยาบาลใช้ในการปฏิบัตกิิจกรรม

การพยาบาลแก่ผูป้ว่ย ผูว้ิจัยและผูช่้วยวจิยัจะท�ำการเก็บข้อมลู

โดยการสงัเกตแบบไม่มส่ีวนร่วม ผูว้จิยัท�ำการเกบ็ข้อมลูในแต่ละ

กิจกรรมการพยาบาลในผู ้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินแต่ละ

ประเภทจนครบตามจ�ำนวนทีไ่ด้ค�ำนวณไว้ ในส่วนของกจิกรรม

ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน กิจกรรมส่วนตัว ขอความร่วมมือให้
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บุคลากรทางการพยาบาลลงบันทึกเวลาที่ปฏิบัติจริง ในแบบ

บันทึกเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 

กิจกรรมส่วนตัว ซึ่งผู้วิจัยได้อธิบายรายละเอียดของกิจกรรมท่ี

ต้องลงบันทึกตามแบบบันทึกเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมท่ี

เก่ียวข้องกับหน่วยงาน กิจกรรมส่วนตัวแล้วส่งแบบบันทึกให ้      

ผู้วิจัยหรือผู้ช่วยวิจัยก่อนลงเวร 

	 6.	 เมื่อส้ินสุดการศึกษาเวลาในการปฏิบัติกิจกรรม

การพยาบาลของบุคลากรพยาบาล หน่วยอุบัติและฉุกเฉิน        

เวรเช้า 08.00-16.00 /เวรบ่าย 16.00-24.00 /เวรดึก 

24.00-08.00 ตั้งแต่วันที่เร่ิมเก็บข้อมูลจนสิ้นสุดการเก็บข้อมูล 

ผู ้วิจัยและผู ้ช่วยวิจัยร่วมกันจ�ำแนกเวลาและประเภทของ

กิจกรรมการพยาบาล ของบุคลากรทางการพยาบาลท่ีบันทึก      

ไว้ เพื่อน�ำเวลาที่ได้จากการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลมาหา

เวลาเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเวลาที่เกิดขึ้นใน            

1 เวร และน�ำเวลาดังกล่าวมาใช้ในการค�ำนวณอัตราก�ำลัง

บุคลากรทางการพยาบาล

	 การวิเคราะห์ข้อมูล	

	 ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ ่ม

ตัวอย่าง ได้แก่ อายุ เพศ ประเภทของผู้ป่วย น�ำมาแจกแจง

ความถี่ และหาค่าร้อยละ

	 ขัน้ตอนที ่2 หาค่าเฉลีย่ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ของปรมิาณเวลาทีใ่ช้ในการปฏบิติักจิกรรมการพยาบาลโดยตรง

และกจิกรรมอืน่ๆ ทีน่อกเหนือจากกจิกรรมการพยาบาลโดยตรง

	 ขั้นตอนที่  3 ค�ำนวณหาจ�ำนวนบุคลากรทาง              

การพยาบาลที่ต้องการ จากสูตรการค�ำนวณอัตราก�ำลังของ      

กองการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข6

	 ขั้นตอนท่ี 4 ค�ำนวณการกระจายอัตราก�ำลังตาม

ประเภทและช่วงเวลา

	

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 ผูว้จิยัท�ำหนังสอืขอรบัการพจิารณาจริยธรรม เพือ่ขอ

อนุมัติเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยในโรงพยาบาลสมเด็จ

พระนางเจ้าสิริกิติ์ โดยเสนอผ่านคณะกรรมการจริยธรรมกรม

แพทย์ทหารเรอื ซึง่เป็นหน่วยงานต้นสงักดัโดยได้รบัการรบัรอง

เมื่อวันที่ 12 มิถุนายน พ.ศ.2558 รหัสโครงการ RP 018/58 

ผลการศึกษา
	 1.	 ภาระงานของบุคลากรทางการพยาบาล หน่วย

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์         

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจ�ำแนกตามประเภทผู้ป่วย และเวลาทีใ่ช้

ในการปฏิบัติกิจกรรมโดยตรงและกิจกรรมที่นอกเหนือจาก

กจิกรรมโดยตรง พบว่า เวลาในการปฏบิตักิจิกรรมการพยาบาล

ของบุคลากรทางการพยาบาล หน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินเฉลี่ย

ในผู้ป่วย 1 คน โดยเฉลี่ยในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล

โดยตรง กจิกรรมการพยาบาลโดยอ้อม และกิจกรรมการบนัทกึ

รายงานเอกสาร ในผู้ป่วยประเภทท่ี 1 มากท่ีสุด คือ 362.41 

นาที (6.04 ชั่วโมง) และใช้เวลาโดยเฉลี่ยในการปฏิบัติกิจกรรม

การพยาบาลโดยตรง กิจกรรมการพยาบาลโดยอ้อม และ

กิจกรรมการบันทึกรายงานเอกสาร ในผู ้ป่วยประเภทที่ 5          

น้อยที่สุด คือ 35.47 นาที (0.59 ชั่วโมง) แสดงรายละเอียด         

ในตารางที่ 1

	 บุคลากรทางการพยาบาลใช้เวลาโดยเฉลี่ยในการ

ปฏบัิตกิจิกรรมท่ีสนบัสนนุการดูแลผูป่้วยใน 1 วนั โดยรวมเฉลีย่

ทุกประเภทเท่ากับ 952.08 นาที (15.86 ชั่วโมง) โดยกิจกรรม

ใช้เวลาท่ีมากท่ีสุด คือ การประชุมปรึกษา การฝึกอบรม             

การประชุมวิชาการ เท่ากับ 444.25 นาที (7.4 ชั่วโมง)              

แสดงรายละเอียดในตารางที่ 2

	 2.	 อัตราก�ำลังบุคลากรทางการพยาบาลท่ีควรจะ 

เป็นของหน่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เมื่อค�ำนวณโดยสูตร            

การค�ำนวณของกองการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข6             

พบว่า จ�ำนวนบุคลากรท่ีควรจะเป็นตามการศึกษาครั้งนี้ คือ

จ�ำนวน 49 คน โดยบุคลากรทางการพยาบาลต่อวันในการดูแล

ผู้ป่วยท่ีค�ำนวณได้ เท่ากับ 39 คน ซ่ึงคิดตามสัดส่วนการผสม

ผสานของบุคลากร6 พยาบาลวิชาชีพ : พนักงานช่วย คือ 3:1 

และกระจายอัตราก�ำลังตามประเภทและช่วงเวลาตามสัดส่วน 

เวรเช้า: เวรบ่าย: เวรดึก คือ 40: 38: 22 พบว่า อัตราก�ำลัง

บุคลากรทางการพยาบาลที่มีอยู่ในปีงบประมาณ 2558 ในเวร

เช้าและเวรบ่ายน้อยกว่าทีค่วรจะเป็น 4 คน อตัราก�ำลงัพยาบาล

วชิาชพี/พยาบาลเทคนคิท่ีมอียูใ่นปีงบประมาณ 2558 น้อยกว่า

ที่ควรจะเป็น ในเวรเช้าและเวรบ่าย 3 คน อัตราก�ำลังพนักงาน

ช่วยการพยาบาลทีม่อียูใ่นปีงบประมาณ 2558 มน้ีอยกว่าทีค่วร

จะเป็น ในเวรเช้าและในเวรบ่าย 1 คน แสดงรายละเอียด              

ในตารางที่ 3
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปริมาณเวลา (นาที) ท่ีบุคลากรทางการพยาบาลใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมที่

สนับสนุนการดูแลผู้ป่วยใน 1 วัน จ�ำแนกตามกิจกรรม

	 กิจกรรมพยาบาล	 พยาบาลวิชาชีพ/	 พนักงาน	 รวม

		  พยาบาลเทคนิค	 ช่วยการพยาบาล

	 	 SD	 	 SD	

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน					   

การจัดการด้านวัสดุ ครุภัณฑ์ สิ่งแวดล้อม	 119.38	 013.19	 148.06	 18.98	 278.56 (4.64 ชั่วโมง)

การตรวจสอบบ�ำรุงรักษาเครื่องมือ เครื่องใช้ สถานที่	 029.09	 004.64	 024.03	 03.65	 54.23 (0.90 ชั่วโมง)

การประชุมปรึกษา การฝึกอบรม  การประชุมวิชาการ	 355.20	 175.61	 066.25	 03.62	  444.25 (7.40 ชั่วโมง)

การตรวจสอบคุณภาพการนิเทศสอนงาน หรือตรวจสอบงาน	 027.86	 006.34	 020.38	 04.74	 45.68 (0.76 ชั่วโมง)

กิจกรรมการบันทึกรายงานเอกสาร					   

การเขียนรายงานความเสี่ยง	 026.72	 005.30	    0.00	 0.00	 026.72 (0.45 ชั่วโมง)

การบันทึกสรุปรายงานในแต่ละเวร	 048.50	 011.12	    0.00	 0.00	 048.50 (0.80 ชั่วโมง)

การรวบรวมสถิติรายเดือน	 026.01	 020.64	 012.73	 2.87	 028.73 (0.48 ชั่วโมง)

กิจกรรมส่วนตัว	   12.38	     1.72	 010.28	 5.35	 025.41 (0.42 ชั่วโมง)

รวม	 644.94	 120.41	 0286.79	  14.41	 952.08 (0.26 ชั่วโมง)

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยของปริมาณเวลา (นาที) ในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล จ�ำแนกตามกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง กิจกรรม

การพยาบาลโดยอ้อม และกิจกรรมการบันทึกรายงานเอกสารในผู้ป่วยแต่ละประเภท

	 ปริมาณเวลา (นาที) 

ประเภทผู้ป่วย	 กิจกรรมการพยาบาล	 กิจกรรมการพยาบาล		 กิจกรรมการบันทึกรายงาน	 ปริมาณเวลารวม

	 โดยตรง	 โดยอ้อม		  เอกสาร

	 	 SD	 	 SD 	 	 SD

ผู้ป่วยประเภทที่ 1	 213.21	 35.45	 70.70	 12.36	 78.62	 28.64	 362.41 (6.04 ชั่วโมง)

ผู้ป่วยประเภทที่ 2	 136.10	 15.46	 69.23	 13.14	 62.43	 16.78	 267.65 (4.46 ชั่วโมง)

ผู้ป่วยประเภทที่ 3	 073.26	 6.26	 34.47	 5.23	 57.10	 1.28	 130.28 (6.04 ชั่วโมง)

ผู้ป่วยประเภทที่ 4	 33.19	 4.25	 9.43	 1.03	 26.97	 1.56	 60.00 (1 ชั่วโมง)

ผู้ป่วยประเภทที่ 5	 17.81	 3.52	 7.44	 0.88	 17.50	 1.12	 35.47(0.59 ชั่วโมง)

ตารางที่ 3 อัตราก�ำลังบุคลากรทางการพยาบาล ที่มีอยู่ในปีงบประมาณ 2558 กับอัตราก�ำลังบุคลากรทางการพยาบาลตามที่ควร

จะเป็นตามการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล

	 อัตราก�ำลังที่มีอยู่ในปีงบประมาณ 2558	 อัตราก�ำลังที่ควรจะเป็น

	 เวร	 พยาบาลวิชาชีพ/พยาบาลเทคนิค	 พนักงานช่วย	 รวม	 พยาบาลวิชาชีพ/พยาบาลเทคนิค	 พนักงานช่วย	 รวม	

			   การพยาบาล			   การพยาบาล

เวรเช้า		 09	 3	 12	 12	 04	 16

เวรบ่าย	 08	 3	 11	 11	 04	 15

เวรดึก		 06	 2	 08	 06	 02	 08

รวม	 	 23	 8	 31	 29	 10	 39
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อภิปรายผล
	 1. จากการศึกษาภาระงานของบุคลากรทาง             

การพยาบาล จ�ำแนกตามประเภทผู้ป่วย พบว่าบุคลากรทาง       

การพยาบาล ใช้เวลาเฉลี่ยในการปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลใน            

ผู้ป่วย 1 คนเท่ากับ 1.69 ชั่วโมง โดยใช้เวลาเฉลี่ยในการปฏิบัติ

กิจกรรมการพยาบาลในผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤติ (Immediate)        

กลุ่มที่ต้องช่วยชีวิตทันทีมากที่สุด คือ 6.04 ชั่วโมง และใช้เวลา

น้อยที่สุดประเภทผู้รับบริการสาธารณสุขอื่น (Non-Urgency) 

คือ 0.59 ชั่วโมง แสดงให้เห็นว่าปริมาณงานการพยาบาล             

ในหน่วยงานไม่ได้ขึ้นอยู่กับจ�ำนวนผู้ป่วยเท่าน้ัน แต่ข้ึนอยู่กับ

ความรนุแรงของอาการเจ็บป่วย และความต้องการการพยาบาล

เป็นส�ำคญั7 อธิบายได้ว่า การทีบ่คุลากรทางการพยาบาลใช้เวลา

ในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลในผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤตมาก

ทีส่ดุเนือ่งจากเป็นผูป่้วยทีไ่ด้รบับาดเจบ็หรอืมอีาการบาดเจบ็ที่

เป็นภาวะคุกคามต่อชีวิต จ�ำเป็นต้องใช้จ�ำนวนบุคลากร และ

ทรัพยากรของการรักษาพยาบาลมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ         

การศึกษาของ ศรีศุภรักษ์ สวนแก้ว11 และสุชาดา วิลาสคัมภีร์12 

ที่พบว่า ปริมาณเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล       

ในผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน จะเพิ่มขึ้นตามล�ำดับความรุนแรง

ของการเจ็บป่วย 

	 บุคลากรทางการพยาบาลใช้เวลาโดยเฉลี่ยใน           

การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง ในผู้ป่วยประเภทที่ 1 

ผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤต (Immediate) มากที่สุดคือ 3.55 ช่ัวโมง      

ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล ให้มีกิจกรรม

การพยาบาลในการจัดล�ำดับความเร่งด่วนของการรักษา

พยาบาล มีการใช้กระบวนการพยาบาล การประเมินอาการ         

ผู้ป่วยอย่างต่อเนื่อง และประเมินซ�้ำเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง  

ตามความเหมาะสมกับสภาวะความเจ็บป่วยของแต่ละ        

บุคคล13-14 

	 บุคลากรทางการพยาบาลใช้เวลาโดยเฉลี่ยใน            

การปฏบัิตกิิจกรรมการพยาบาลโดยอ้อมและกจิกรรมการบันทึก

รายงานเอกสารของผู้ป่วยเฉลี่ยในผู้ป่วยประเภทที่ 1 ผู้ป่วย

ฉกุเฉนิวกิฤต (Immediate) มากทีส่ดุ คอื 1.18 ชัว่โมงและ 1.31 

ชั่วโมง ซึ่งส�ำนักงานพยาบาล13 ได้ก�ำหนดมาตรฐานการปฏิบัติ

การพยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ในด้านการบันทึก

ทางการพยาบาล ให้มีการบันทึกข้อมูลทางการพยาบาล          

อย่างต่อเน่ืองตั้งแต่แรกรับจนจ�ำหน่าย เป็นไปตามบริบทที ่        

โรงพยาบาลได้ผ่านการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ท�ำให้การ

จัดการด้านเอกสารเวชระเบียนมีมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะบันทึก

เอกสารทางการพยาบาล ซึ่งเป็นหลักฐานส�ำคัญที่สามารถใช้ 

เป็นหลกัฐานในการปฏบิตักิจิกรรมการพยาบาลแก่ผูป่้วยตลอด

ระยะเวลาที่เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล

	 บุคลากรทางการพยาบาลใช้เวลาโดยเฉลี่ยในการ

ปฏิบัติกิจกรรมท่ีสนับสนุนการดูแล ผู้ป่วยใน 1 วัน โดยเฉล่ีย     

ทุกประเภทเท่ากับ 15.87 ช่ัวโมงต่อวัน โดยบุคลากรทาง            

การพยาบาลใช้เวลาในการประชุมปรึกษา การฝึกอบรม และ

การประชมุวชิาการมากทีส่ดุ รองลงมา คอื การจดัการด้านวสัด ุ

ครุภัณฑ์ สิ่งแวดล้อม ผลการวิจัยอธิบายได้ว่า โรงพยาบาลได้

ผ่านการรบัรองคณุภาพจากสถาบนัรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล 

จะเน้นกิจกรรมพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ท�ำให้หน่วยงาน

ต้องส่งบุคลากรทางการพยาบาลเข้าร่วมประชุมกับหน่วยงาน 

อื่นๆ และเพื่อให้การบริการผู ้ป่วยฉุกเฉินเป็นไปได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ หน่วยอุบัติเหตุฉุกเฉิน จ�ำเป็นต้องจัดระบบ       

บริหารจัดการด้านบุคลากร อุปกรณ์ และเครื่องมือช่วยเหลือ       

ผู้ป่วย14, 15

	 2.	 การศึกษาการจัดอัตราก�ำลังบุคลากรทาง             

การพยาบาล เม่ือค�ำนวณโดยสูตรการค�ำนวณของกอง                

การพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข6 พบว่า จ�ำนวนบุคลากร

ทางการพยาบาลท่ีควรจะเป ็นตามการศึกษาครั้งนี้  คือ                 

จ�ำนวน 49 คน ซ่ึงอัตราก�ำลังท่ีมีอยู่ในปัจจุบันน้อยกว่าอัตรา

ก�ำลงัท่ีควรจะเป็น 4 คน เม่ือเปรยีบเทียบกบัอตัราก�ำลงับคุลากร

ทางการพยาบาลท่ีมีอยู่ในปีงบประมาณ 2558 คือ 45 คน         

โดยบุคลากรทางการพยาบาลต่อวันในการดูแลผู้ป่วยที่ค�ำนวณ

ได้ เท่ากับ 39 จากผลการวิจัยอธิบาย ได้ว่า การศึกษาการจัด

อตัราก�ำลงับุคลากรทางการพยาบาล หน่วยอบัุตเิหตแุละฉกุเฉนิ 

จ�ำเป็นต้องมีการศึกษาถึงปริมาณภาระงานของพยาบาลที่แท้

จรงิ เนือ่งจากลกัษณะงานในหน่วยอบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิ เป็นงาน

รกัษาพยาบาลทีเ่ร่งด่วนและฉบัไว หากผู้ป่วยได้รบัการช่วยเหลอื

ไม่ทันหรือไม่ถูกต้อง จะมีผลท�ำให้ผู้รับบริการเหล่านั้นเส่ียงต่อ

การเสียชีวิตหรือเกิดความพิการได้ง ่าย16 ซึ่งท�ำให้เห็นถึง          

ความส�ำคญัในการจดัอตัราก�ำลงัทีม่ผีลต่อคณุภาพการพยาบาล

และความปลอดภัยของผู้ป่วย17 ดังนั้นจึงควรมีการพิจารณา       

การจัดอัตราก�ำลังเพิ่มให้ได้สัดส่วนที่เหมาะสมกับปริมาณ        

ภาระงานตามการปฏิบัติงานจริงที่สามารถตอบสนองต่อ         

ความต้องการการพยาบาลของผู้ป่วย ลดภาวะแทรกซ้อนท่ี       

อาจเกิดขึ้นกับผู้ป่วย
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ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ควรน�ำผลการจัดอัตราก�ำลังที่ได้มาเป็นแนวทาง

ในการบริหารจัดการเรื่องการจัดอัตราก�ำลังให้เหมาะสมกับ

ภาระงาน

	 2.	 ปรมิาณเวลาเฉลีย่ทีใ่ช้ในการปฏบิตักิจิกรรมการ

พยาบาลจะบอกได้ถึงต้นทุนของการบริการพยาบาล ควรน�ำ

ข้อมลูด้านเวลาในการปฏบิตักิจิกรรมการพยาบาล มาใช้ให้เป็น

ประโยชน์ในด้านการบริหารงบประมาณด้านก�ำลังคน

	 3.	 ควรน�ำระบบการจ�ำแนกประเภทผู้ป่วยมาใช้ 

ในการบนัทกึประเภทและจ�ำนวนผูป่้วยแต่ละวนั เพือ่ประโยชน์

ในการประมาณความต้องการบุคลากรและใช้ข้อมูลดังกล่าว

ตัดสินใจในการจัดสรรเปลี่ยนแปลงการวางแผนก�ำลังคนให้

เหมาะสมกับปริมาณภาระงานในแต่ละช่วงเวลา และวางแผน

การจัดอัตราก�ำลังต่อไปในอนาคต
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