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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่น

อายุวายโรงพยาบาลศูนย์เขตบริการสุขภาพที่ 5 กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวายที่เกิด พ.ศ.2523-2537 มีอายุ 

22-36 ปี ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย์เขตบริการสุขภาพที่ 5 แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มที่ให้การสัมภาษณ์ จ�ำนวน 12 คน 

ได้จากการเลือกแบบเจาะจง และ 2) กลุ่มที่ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 300 คน ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ใน

การวจิยัเป็น แบบสอบถามคณุลกัษณะของพยาบาลวชิาชพีไทยรุน่อายวุาย ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจากผูท้รงคณุวุฒิ

จ�ำนวน 5 ท่าน และหาความเที่ยงโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาคได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ0.84 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยวิธีการสกัดองค์ประกอบหลัก และหมุนแกนองค์ประกอบแบบมุมแหลมด้วยวิธี         

อ๊อบลิมิน

	 ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวายโรงพยาบาลศูนย์เขตบริการสุขภาพท่ี 5  

มีค่าความแปรปรวนรวมกันคิดเป็นร้อยละ 54.77 มี 3 องค์ประกอบ 14 ตัวแปร ได้แก่ 1) ด้านการแสดงออกที่เหมาะสม เป็นองค์

ประกอบที่อธิบายความแปรปรวนได้มากที่สุด (ร้อยละ 29.76) มีตัวแปรบรรยาย 5 ตัวแปร 2) ด้านการให้ความส�ำคัญกับ                  

ความก้าวหน้าในงาน เป็นองค์ประกอบอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 15.61 มีตัวแปรบรรยาย 3 ตัวแปร และ 3) ด้านการเปิด

ใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง เป็นองค์ประกอบที่อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 9.40 มีตัวแปรบรรยาย 6 ตัวแปร

ค�ำส�ำคัญ: คุณลักษณะ รุ่นอายุวาย พยาบาลวิชาชีพการวิเคราะห์องค์ประกอบ โรงพยาบาลศูนย์

Abstract
	 The Purpose of this descriptive study was to explore trait components of generation Y Thai  

professional nurses, regional hospitals of 5th Regional Health Authority. And for reduce the number of variable

The sample included Thai professional nurses with 22-36 years old (birth years between 1994-1980) and worked 

for the 5th Regional Health Authority. They were divided into 2 groups: 1) Twelve nurses who were interviewed 

and selected by the purposive sampling technique and 2) three hundred nurses who responded questionnaires. 

การศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวาย
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The latter group was selected by the simple random sampling technique. The questionnaire of trait components 

of generation Y Thai professional nurses was employed and tested for content validity by five experts. The 

Cronbach’s alpha reliability coefficient was done, and its reliability was 0.84. The data were analyzed by using 

descriptive statistics, principal components analysis, and oblique rotation with the oblimin method. 

	 The findings were as follows. The trait components of generation Y Thai professional nurses  

accounted for 54.77 %. They were 3 components with 14 items. First,assertiveness mostly described variances 

(29.76%). It comprised 5 items. Second, job progression focus with 3 items accounted for 15.61%. Third,  

openness to accept changes with 6 items accounted for 9.40 %.

Keywords: Trait, Generation Y, Professional nurse, Factor analysis, Regional hospital

บทนำ�
	 องค์กรต่าง ๆ ทั่วโลกในปัจจุบันนี้พบว่ามีบุคลากร

อย่างน้อยสามรุ่นอายุท่ีท�ำงานร่วมกันในสถานะและบทบาท        

ทีต่่างกัน โดยแต่ละรุน่อายุจะมีคณุลักษณะ (trait) ทีแ่ตกต่างกนั

ไปตามสภาพแวดล ้อมทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง  

วัฒนธรรม ตลอดจนเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลง           

ไปตามยุคสมัยที่เปล่ียนไป1คุณลักษณะที่แตกต่างกันนี้ส่งผล       

ต่อรูปแบบการด�ำเนินชีวิตของผู้คนในสมัยน้ัน ๆ โดยผู้คนท่ี 

เจริญเติบโตภายใต้สภาพแวดล้อมอย่างหนึ่งก็จะได้รับการปลูก

ฝ่ังความคิดความเชือ่ ทศันคติและ ค่านยิม ทีส่ะท้อนออกมาเป็น

พฤติกรรม ท�ำให้แต่ละรุ่นอายุจะมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกัน 

เช่นรุ ่นเบบี้บูมเมอร์ (BabyBoomer) เป็นรุ ่นที่เกิดหลัง

สงครามโลกครั้งที่ 2 พ.ศ. 2489-2507 เกิดจ�ำนวนมากท�ำให้มี

การแข่งขันกัน และมีการเรียกร้องสิทธิกันมาก แต่จุดเด่นของ

รุ่นอายุนี้คือเป็นคนหนักเอาเบาสู้ มีความมุ่งมั่น ท�ำงานเป็น

ระบบ มีวินัยในตนเอง มีเป้าหมายในชีวิต มีความจงรักภักดีต่อ

องค์กร ไม่นิยมเปลี่ยนงานไปท�ำที่อื่น ในขณะท่ีรุ่นอายุเอ็กซ ์

(Generation X) เกิด พ.ศ 2508-2522 คนรุ่นนี้เกิดในช่วงที่

บ้านเมอืงสงบปลอดสงคราม และเริม่มกีารพฒันาเทคโนโลยเีป็น

รุ่นแรกๆ มีการเปล่ียนจากระบบอันนาล็อคเป็นระบบดิจิตอล 

ท�ำให้สามารถปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีได้บ้าง มีความคิดเป็น

อิสระ พึ่งพาดูแลตนเองเป็นส ่วนใหญ่ และรุ ่นอายุวาย 

(Generation Y) เกิดพ.ศ. 2523-2543 รุ่นน้ีเกิดในช่วงที่มี

เทคโนโลยีสูงจึงมีความสามารถและเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลย ี

ช่างสงสัย มองโลกในเชิงบวก ชอบความท้าทาย รักอิสระ แต่

ช่วงนี้ได้เกิดภัยพิบัติต่างๆมากมาย ท�ำให้รุ่นอายุวาย ชอบช่วย

เหลือผู้อื่น มีความกล้าหาญ รักชาติ และมีจิตอาสา 1,2,3

	 รุ่นอายุท่ีมีความแตกต่างกัน ท�ำให้เกิดคุณลักษณะ

ของบุคคลที่ต่างกันทั้งในด้านความสามารถท่ีแสดงออกทาง 

การกระท�ำ  ด้านอารมณ์ที่แสดงออกทางความรู ้สึกนึกคิด           

และด้านแรงขับท่ีแสดงถึงความต้องการของคนสามรุ่นอายุท่ีมี

มุมมองซ่ึงกันและกันท่ีแตกต่างต่างกัน โดยในสังคมไทยคนรุ่น

เบบีบ้มูเมอร์และรุน่อายเุอก็ซ์ จะมองว่า คนรุน่อายวุาย เป็นคน

ก้าวร้าว ไม่มสีมัมาคารวะ มคีวามคดิทีแ่ปลกประหลาดไม่เหมอืน

ใคร ชอบคิดนอกกรอบ ชอบท้าทายกฎระเบียบ ชอบเรียกร้อง 

ไม่มีความอดทนในการท�ำงาน ไม่เกรงอกเกรงใจ ต้องการค่า

ตอบแทน หรือเงินเดือนและสวัสดิการสูงๆ ทั้งๆ ที่เพ่ิงเร่ิม 

ท�ำงานได้ไม่นาน และพร้อมที่จะลาออกได้ตลอดเวลา4 ส่วนคน

รุ่นอายุวายก็จะมีความคิดความเช่ือว่า คนรุ่นเบบ้ีบูมเมอร์และ

รุ่นอายุเอ็กซ์เป็นรุ่นที่คร�่ำครึ หัวโบราณ มีความเป็นเผด็จการ

เข้มงวดในทุกเรื่อง และชอบมองว่าคนที่เข้ามาท�ำงานใหม่เป็น

เดก็ตลอดเวลา5 จากท่ีกล่าวมานีเ้ป็นมมุมองเกีย่วกบัการรบัรูค้ณุ

ลักษณะเพียงด้านเดียวของรุ่นอายุที่มีต่อกันและกันอาจก่อให้

เกิดช่องว่างเชิงการรับรู้ด้านคุณลักษณะของแต่ละรุ่นอายุอาจ

ส่งผลให้เกิดช่องว่างระหว่างวัยขึ้น เช่นการสื่อสารที่ไม่ตรงกัน

ส่งผลให้เกิดปัญหาหรือเกิดข้อขัดแย้งในระหว่างการท�ำงาน

ได้6,7,8,9 เป็นต้น นอกจาก นี้ยังอาจก่อให้เกิดความคับข้องใจ         

ในการท�ำงานของกลุม่คนสามรุน่ในหน่วยงานท�ำให้ไม่มคีวามสุข 

ส่งผลให้งานขาดประสิทธิภาพได้2,10 แต่จากการศึกษาของ 

เอกสิทธิ์ เข้มงวด11 พบว่า รุ ่นอายุวายชอบการท�ำงานเป็น         

ทีม ชอบค�ำแนะน�ำที่เป็นมิตรมากกว่าการออกค�ำสั่ง ต้อง          

การทราบคุณภาพของงานท่ีท�ำไปว่ามีอย่างไร เพื่อที่จะแก้ไข

ปรับปรุงให้ดีข้ึน จะเห็นได้ว่า คุณลักษณะของคนรุ่นอายุวาย        

ท่ีกล่าวมานั้นเป็นท้ังด้านบวกและด้านลบ ดังนั้นถ้าผู้บริหารมี

ความเข้าใจในคณุลกัษณะดงักล่าวด้วยดจีะท�ำให้การบริหารคน

กลุ่มนี้ได้แบบเข้าใจและสามารถหยั่งรู้ถึงการท่ีจะปรับกลยุทธ์ 
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ปรับโครงสร้าง ปรับเปลี่ยนนโยบายในการท�ำงานที่มีคนหลาย

รุ่นอายุมาอยู่ร่วมกันเพื่อให้สอดคล้องและเป็นที่รองรับส�ำหรับ

คนรุ่นอายุวายที่จะเข้ามาเป็นผู ้บริหารในอนาคตต่อไปโดย

เฉพาะในองค์กรท่ีเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพเช่นองค์กรวิชาชีพ

พยาบาล เป็นต้น

	 องค์กรวิชาชีพพยาบาลประกอบด้วยบุคลากร

ทางการพยาบาลสามรุ่นอายุ โดยรุ่นเบบี้บูมเมอร์จะเป็นระดับ 

ผู ้บริหาร รองลงมาคือรุ ่นอายุเอ็กซ์เป็นระดับหัวหน้างาน          

ส่วนระดับปฏิบัติการจะเป็นรุ่นอายุวาย12 ซึ่งเป็นรุ่นที่มีอายุ

น้อยหรือเพิ่งส�ำเร็จการศึกษาและเริ่มเข้าท�ำงาน โดยมีข้อมูล

สนับสนุนจากการศึกษาของ เชอร์แมน6 พบว่า กลุ่มพยาบาล

วิชาชีพที่เพ่ิงส�ำเร็จการศึกษาเป็นกลุ ่มพยาบาลวิชาชีพรุ ่น         

อายุวาย ในปัจจุบันเป็นกลุ่มที่มีขนาดเล็กที่สุด และมีแนวโน้ม

เพิม่ขึน้เป็นร้อยละ 50 ของแรงงานพยาบาลทัง้หมด13  สอดคล้อง

กับการศึกษาของปวรมนต์ ทัศนอนันชัย14 ระบุว่าในประเทศ

สหรัฐอเมริกาจะมีรุ่นเบบี้บูมเมอร์รุ่นอายุเอ็กซ์ และรุ่นอายุวาย 

ประมาณร้อยละ 40, 30 และ 20 ของตลาดแรงงาน ตามล�ำดับ 

แต่จะมีการเติบโตมากขึ้นในอนาคต ส�ำหรับประเทศไทยใน

ปัจจุบันพบว่า มีพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายประมาณร้อยละ 

28.71 และมแีนวโน้มว่าพยาบาลรุน่อายวุายจะเพิม่สงูข้ึนเรือ่ยๆ

มากกว่าอกีสองรุน่อายุ15 จะเหน็ว่าการเปลีย่นแปลงดังกล่าวอาจ

ส่งผลให้เกิดประเด็นปัญหาในการท�ำงานระหว่างคนสามรุน่อายุ

ตามมาได้โดยเฉพาะกฎระเบียบและวิธีการปฏิบัติต่างๆ ท่ีถูก

ก�ำหนดโดยคนรุ ่นเบบี้บูมเมอร์และรุ ่นอายุเอ็กซ์ท่ีอาจไม่

สอดคล้องกับคุณลักษณะของรุ่นอายุวาย และอาจส่งผลให้เกิด

ความยึดมั่นต่อองค์กรน้อยลง ท�ำให้อัตราการลาออกสูงข้ึน 

สอดคล้องกับการศึกษาของลาวอย์ย-เทรมเบลย์และคณะ12     พบ

ว่า พยาบาลวชิาชพีมกีารลาออกโอนย้ายสงูขึน้เรือ่ยๆ อายเุฉลีย่

ของผู้ที่ลาออกจากราชการอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 25-29 ปี 

มีอายุการท�ำงานเพียง 2-7 ปี จากข้อความดังกล่าวจะเห็นได้ว่า

พยาบาลรุ ่นอายุวายมีแนวโน้มท่ีจะลาออกจากงานมากขึ้น

เรื่อยๆ จึงจัดเป็นประเด็นปัญหาส�ำคัญที่สุดประการหนึ่งของ

วชิาชพีและผูบ้รหิารการพยาบาลในองค์กรนัน้ๆทีจ่ะต้องเร่งรบี

แก้ไข หรือบริหารจัดการนโยบายให้สอดคล้องกับคุณลักษณะ

ของพยาบาลรุ่นอายุวายอย่างทันท่วงที มิฉะนั้นปัญหาการ

ขาดแคลนพยาบาลจะทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ

	 จากปัญหาการลาออกของพยาบาลวิชาชีพรุ ่น           

อายุวาย ท�ำให้เกิดความพยายามที่จะศึกษาคุณลักษณะ             

ของพยาบาลรุ่นนี้ว่าเป็นอย่างไร เพื่อหาแนวทางในการธ�ำรง

รักษาพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายให้มีความยึดมั่นผูกพันและ

ต้องการท่ีจะท�ำงานในองค์กรพยาบาลต่อไปจนถึงเกษียณออก

จากงานและจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีการศึกษา

คุณลักษณะของคนรุ่นอายุวายทั้งในและต่างประเทศส่วนใหญ่

เป็นการศกึษาคนรุน่อายวุายในอาชพีทีเ่ก่ียวกบัธรุกิจการตลาด 

ธุรกิจด้านการบริโภค5 แต่ในส่วนของพยาบาลวิชาชีพทั้งใน        

และต่างประเทศ ยังไม่มีการศึกษาคุณลักษณะของพยาบาล

วิชาชีพรุ่นอายุวายโดยตรง มีเพียงการเสนอแนวคิดท่ีเกี่ยวกับ

คุณลักษณะและการบริหารพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายเท่านั้น 

ตัวอย่างเช่นการศึกษาของลาวอย์ย-เทรมเบลย์และคณะ12 ได้

ศึกษาเรื่องแรงจูงใจและความคาดหวังของพยาบาลรุ่นอายุวาย

ต่อองค์กรในประเทศแคนนาดา และการศึกษาของปวรมนต์      

ทัศนอนันชัย14 ได้ศึกษาเฉพาะลักษณะการบริหารพยาบาล

วิชาชีพรุ่นอายุวาย กล่าวว่า พยาบาลรุ่นอายุวายมีคุณลักษณะ

ทีช่อบงานทีท้่าทาย ต้องการความมัน่คงปลอดภยั และต้องการ

เป็นทีย่อมรบัจากองค์กร จะเหน็ได้ว่าการศกึษาคณุลกัษณะของ

พยาบาลวิชาชีพท่ีผ่านมานั้นไม่มีการศึกษาโดยตรงมีเพียง         

การเสนอแนวคิดและการบริหารพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวาย      

ซึ่งอาศัยแนวคิดของคุณลักษณะดังกล่าว และอาจมีบางส่วนท่ี

ไม่สอดคล้องกับบริบทของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวาย 

เนื่องจากสภาพแวดล้อม สังคม วัฒนธรรมและการเลี้ยงดูที ่      

แตกต่างจากของประเทศไทย และในประเทศไทยยังไม่มีการ

ศกึษาในเรือ่งองค์ประกอบคณุลักษณะของพยาบาลวชิาชพีไทย

รุน่อายวุายมาก่อนเช่นเดยีวกบัทีย่งัไม่มกีารศกึษาถงึคณุลกัษณะ

ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศูนย์เขตบริการสุขภาพที่ 5 

ที่มีพยาบาลสามรุ่นอายุมาปฏิบัติงานอยู่รวมกัน

	 โรงพยาบาลศูนย์ เป็นโรงพยาบาลประจ�ำจังหวัด      

ส่วนภูมภิาคทีม่ขีดีความสามารถระดบัตตยิภมู ิ(Tertiary Care) 

โดยสามารถให้การรักษาพยาบาลโรคทั่วไปและโรคท่ีมีความ     

ซับซ้อนได้ทุกสาขา ดังนั้นจึงต้องมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบหลาย

ระดบัซึง่ในหลายระดบันีจ้ะแบ่งไปตามระดบัรุน่อาย ุโดยรุน่เบบี้

บูมเมอร์จะเป็นระดับผู้บริหาร รุ่นอายุเอ็กซ์เป็นระดับหัวหน้า

งาน และรุ่นอายุวายเป็นระดับปฏิบัติการ ท่ีปฏิบัติงานในทุก

แผนกของโรงพยาบาล ซึง่จากการสงัเกต และจากการสัมภาษณ์

พบว่ามีความแตกต่างในเรื่องมุมมองการรับรู้และการยอมรับ

คุณลักษณะของรุ่นเบบี้บูมเมอร์และรุ่นอายุเอ็กซ์ท่ีมีต่อรุ่นอายุ

วาย รวมท้ังมุมมองการรับรู้คุณลักษณะรุ่นอายุวายของตนเอง

ในคนรุ่นอายุวายเอง และรูปแบบการปฏิบัติงานที่เกิดจาก

คุณลักษณะของรุ่นอายุวายที่แตกต่างจากรุ่นอายุอื่น เกิดความ
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ขัดแย้งในทมีงาน ท�ำให้คณุภาพของงานลดลง ส่งผลถงึความพงึ

พอใจในงานของบคุคลกรลดลงและเกดิการโยกย้าย หรอืลาออก

ในที่สุดดังน้ันผู้วิจัยซึ่งเป็นพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุเอ๊กซ์ปฏิบัติ

งานในโรงพยาบาลศูนย์สมุทรสาครจึงมีความสนใจที่จะศึกษา 

ในเรือ่งองค์ประกอบคณุลกัษณะของพยาบาลวชิาชพีรุ่นอายวุาย 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารการพยาบาลใน

การบรหิารจดัการและสามารถตอบสนองความต้องการทีแ่ท้จริง

ของพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายน้ีได้ ซึ่งจะส่งผลให้พยาบาล

วิชาชีพรุ่นอายุวายสามารถท�ำงานร่วมกับรุ่นอายุอื่นได้อย่าง 

ราบร่ืนและเป็นผลดีต่อการให้บริการทางการพยาบาลท่ีมี

คุณภาพแก่ผู้รับบริการต่อไป15

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะของพยาบาล

วิชาชีพไทยรุ่นอายุวายโรงพยาบาลศูนย์เขตบริการสุขภาพที่ 5 

กรอบแนวคิด
	 ผู้วิจัยใช้ทฤษฎีคุณลักษณะ (Trait Theory) ของ 

เรย์มอนด์ เบอร์นาด์แคทเทลล์ ทีก่ล่าวถงึ คณุลกัษณะแบ่งออกเป็น 

3 ด้านตามการแสดงออกคือด้านความสามารถ ด้านอารมณ ์

และด้านแรงขับ16, 17 รวมทั้งการศึกษาคุณลักษณะรุ่นอายุวาย      

ของ เดชาเดชะวัฒนไพศาล5 บูรณาสร้างเป็นกรอบแนวคิดโดย

ได้คุณลักษณะ 3 ด้าน คือ 1) ด้านความสามารถ ประกอบด้วย

ความสามารถในด้านการใช้คอมพิวเตอร์สืบค้นข้อมูลในการ

ท�ำงานการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล การท�ำงานได้หลาย

อย่างในเวลาเดียวกัน การปรับตัวในการท�ำงาน การสร้างสรรค์

นวัตกรรม และการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ได้รวดเร็ว 2) ด้านอารมณ์ 

ประกอบด้วย ความเชื่อมั่นในตัวเอง ชอบความท้าทาย            

ความอดทนในงาน มองโลกในแง่ดี ชอบการเปลี่ยนแปลง          

กล้าแสดงออก ช่างสงสยั ช่างสงัเกต และการแสดงความเคารพ

ผูอ้ืน่ และ 3) ด้านแรงขบั ประกอบด้วย ความสนใจในการท�ำงาน 

ความกระตือรือร้นในการท�ำงาน ความคาดหวังความส�ำเร็จ 

แบบรวดเรว็ เป้าหมายต�ำแหน่งทีส่งูๆ อย่างรวดเรว็ ความมุง่มัน่ 

ต้องการการยอมรับ ต้องการความก้าวหน้า ต้องการความ

ยืดหยุ่น ต้องการค่าตอบแทน ต้องการความเป็นอิสระ ต้องการ

ท�ำงานเป็นทีม และต้องการเป็นเจ้าของกิจการ หลังจากนั้นน�ำ

กรอบแนวคิดไปสร้างเป็นข้อค�ำถามเพื่อใช้เป็นตัวแปรในการ

วิเคราะห์หาองค์ประกอบคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพรุ่น

อายุวายต่อไป18

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้ งนี้ เป ็นการวิ จัยเ ชิงพรรณาโดยม ี

รายละเอียดดังนี้ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือพยาบาล

วิชาชีพไทยรุ่นอายุวาย (เกิดพ.ศ. 2523-2537) ที่ปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลศูนย์เขต 5 ได้แก่ รพศ.นครปฐม รพศ.ราชบุรี รพศ.

เจ้าพระยายมราชสุพรรณบุรี และรพศ.สมุทรสาครจ�ำนวน        

790 คน กลุ่มตัวอย่าง มี 2 กลุ่มได้แก่ 1) กลุ่มผู้เช่ียวชาญ           

และผู้ที่เกี่ยวข้องกับพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายเป็นกลุ่มใช้

สัมภาษณ์ จ�ำนวน 12 คน เลือกแบบเจาะจง และ 2) กลุ่ม

พยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย์       

เขตบริการสุขภาพที่ 5 เป็นกลุ่มตอบแบบสอบถามจ�ำนวน          

300 คนและเพิ่มจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 20 เพื่อชดเชย

กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ตอบแบบสอบถามหรือตอบไม่สมบูรณ์ รวม

เป็น 360 คนเลือกสุ่มแบบง่าย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 แบบสอบถามท่ีใช ้ในการรวบรวมข้อมูลผู ้ วิจัย          

สร ้างขึ้นจากการน�ำข ้อมูลที่ได ้จากการบูรณาการทฤษฎี

คุณลักษณะ16 และคุณลักษณะคนรุ่นอายุวาย5 สร้างเป็นข้อ

ค�ำถาม ซึ่งแบบสอบถามมี 2 ตอนคือ 1) แบบสอบถามข้อมูล

ส่วนบุคคล เกี่ยวกับอายุ (ปี พ.ศ. เกิด) การศึกษา แผนกที่ปฏิบัติงาน

และรายได้ 2) แบบสอบถามความคิดเห็นของพยาบาล 

วิชาชีพเกี่ยวกับคุณลักษณะพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวาย       

โรงพยาบาลศูนย์เขต 5 จ�ำนวน 26 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
	 ผู ้วิจัยน�ำเคร่ืองมือวิ จัย ได ้แก ่ แบบสอบถาม

คุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวายโรงพยาบาล

ศนูย์เขต 5 ให้ผูท้รงคณุวฒุ ิ5 คนท่ีมคีวามเช่ียวชาญด้านวชิาการ

และด้านการบริหารการพยาบาลในสถาบันการศึกษาและ      

สถานพยาบาลของโรงพยาบาลศูนย์ เพื่อตรวจสอบความตรง

ของเนื้อหาโดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างค�ำถามกับ

ตัวแปร ค�ำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้ 0.8-1.0 

และหาค่าความเที่ยงโดยน�ำเครื่องมือไปทดลองใช้กับพยาบาล

วิชาชีพรุ่นอายุวายโรงพยาบาลศูนย์สมุทรสาครจ�ำนวน 50 คน 

น�ำมาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค พบว่า

ค่าความเที่ยงของคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุ

วายโรงพยาบาลศูนย์เขต 5 เท่ากับ 0.83 และใช้จริงค่า           

ความเที่ยงเท่ากับ 0.84
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การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 ผูวิ้จยัด�ำเนนิการท�ำเอกสารรับรองจรยิธรรมการวิจยั

ในมนุษย์ เลขที่ 2/2559 วันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2559 จากสาขา

วิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และ

หนังสือขอความอนุเคราะห์เพื่อเก็บข้อมูล ส่งถึงผู้อ�ำนวยการ  

โรงพยาบาลศูนย์เขต 5 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 4 แห่ง            

เมื่อได้รับอนุมัติแล้วจึงติดต่อประสานงานกับผู้อ�ำนวยการ/

หัวหน้าฝ่ายการพยาบาลในแต่ละโรงพยาบาล ผู้วิจัยชี้แจง          

และแจกเอกสารให้ผูร่้วมวจัิย การน�ำเสนอผลวจัิยท�ำในภาพรวม 

ทั้งน้ี ผู้ร่วมวิจัยสามารถถอนตัวจากการเข้าร่วมวิจัยได้ตลอด

เวลา โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้าและไม่มีผลเสียต่อการ

ปฏิบัติงาน

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 ผู้วิจัยท�ำการเก็บข้อมูลในช่วงเดือน มิ.ย-ก.ค. 2559 

โดยส่งแบบสอบถามทั้งหมด 360 ชุด ได้รับกลับคืนและ 

มีความสมบูรณ์ 300 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 83.33

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยค�ำนวณหาค่าความถี่ ร้อยละ        

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์องค์ประกอบ

คุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวายโรงพยาบาล

ศูนย์เขตบริการสุขภาพที่ 5 โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS        

for Windows ด้วยการสกัดองค์ประกอบหลัก (Principal 

component analysis) และหมุนแกนองค์ประกอบแบบมุม

แหลม (Oblique rotation) ด้วยวิธีอ๊อบลิมิน (Oblimin              

rotation)

ผลการวิจัย แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้
	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่าพยาบาลวิชาชีพรุ่น

อายุวายในโรงพยาบาลศูนย์เขต 5 ส่วนใหญ่เกิด พ.ศ. 2533-

2537 มีอายุระหว่าง 22-36 คิดเป็นร้อยละ 50 อายุเฉล่ีย            

26.19 ปี โดยท้ังหมดส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ 

เทียบเท่า ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานแผนกอายุรกรรม คิดเป็น             

ร้อยละ 19 และมีรายได้ระหว่าง 20,000-30,000 บาท/เดือน 

คิดเป็นร้อยละ 76.0 

	 ส ่วนที่  2 การศึกษาคุณลักษณะของพยาบาล           

วิชาชีพไทยรุ่นอายุวายโรงพยาบาลศูนย์เขต 5 จ�ำแนกเป็น

รายการตามตัวแปรคุณลักษณะ พบว่าคุณลักษณะของ          

พยาบาลวิชาชีพรุ ่นอายุวายโรงพยาบาลศูนย์เขต 5 ที่มี

คุณลักษณะตรงมาก มี 14 ตัวแปรโดยตัวแปรที่มีค่าเฉล่ีย          

ของคณุลกัษณะตรงมาก 3 อนัดบัแรกได้แก่ 1) ต้องการให้ผูร่้วม

งานยอมรับ 2) ให้ความส�ำคัญกับการท�ำงานเป็นทีมและ                 

3) พร้อมทีจ่ะเรยีนรูส้ิง่ใหม่ๆซึง่มค่ีาเฉลีย่ 4.44, 4.40 และ 4.18

(ค่า S.D = .736, .654 และ .665) ตามล�ำดับ และค่าเฉล่ีย         

ของคุณลักษณะตรงน้อยมี 1 อันดับ ได้แก่การให้ความส�ำคัญ

กับความถูกใจมากกว่าการถูกกาลเทศะมีค ่าเฉลี่ย 2.47               

(ค่า S.D = 1.276) ดังแสดงในตารางที่ 1

	 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะของ

พยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ส�ำรวจ (Exploratory Factor Analysis, EFA) ด้วยวิธีการสกัด

องค์ประกอบหลกัและหมนุแกนองค์ประกอบแบบมุมแหลมด้วย

วิธีอ๊อบลิมินได้องค์ประกอบหลัก 3 องค์ประกอบ 14 ตัวแปร 

ก�ำหนดชื่อองค์ประกอบโดยสอดคล้องกับตัวแปรที่สกัดได้17  

เรียงตามน�้ำหนักจากมากไปหาน้อยดังตารางที่ 2

	 จากตารางที่ 2 อธิบายได้ดังนี้

	 องค์ประกอบที่ 1 ประกอบด้วย ชอบคิดสิ่งใหม่ๆ  

กล้าที่จะท�ำงานให้แตกต่างจากผู้อื่น มีความเป็นตัวของตัวเอง 

กล้าแสดงความคิดเห็น และซักถามทันทีเมื่อมีข้อสงสัยมีค่า 

น�้ำหนักเท่ากับ .811 .797 .739 .708 และ .648 ตามล�ำดับ             

ตั้งชื่อองค์ประกอบที่ 1 ว่า “การแสดงออกที่เหมาะสม”

	 องค์ประกอบที่ 2 ประกอบด้วย ไม่ทนท�ำงานโดย      

ไม่เหน็ความก้าวหน้าให้ความเคารพความสามารถและต้องการ

เป็นเจ้าของกิจการ มีค่าน�้ำหนักเท่ากับ .772 .683 และ .626 

ตามล�ำดับตั้งชื่อองค์ประกอบที่ 2 ว่า “การให้ความส�ำคัญกับ

ความก้าวหน้าในงาน”

	 องค์ประกอบท่ี 3 ประกอบด้วย ยอมรับค�ำชี้แนะ

พร้อมท่ีจะเรียนรู ้สิ่งใหม่ๆ ให้ความส�ำคัญกับการท�ำงาน 

เป็นทีมสามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงในการท�ำงาน

กระตือรือร้นที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ มองโลกในแง่ดี มีค่าน�้ำหนัก

เท่ากับ .819 .687 .674 .624 .593 และ .582 ตามล�ำดับตั้งชื่อ

องค์ประกอบที่ 3 ว่า “การเปิดใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง”

	 จากตารางที่ 2 สรุปได้ว่า คุณลักษณะของพยาบาล

วิชาชีพรุ่นอายุวาย มี 3 องค์ประกอบโดยตั้งชื่อตามความหมาย

ของตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบ ได้แก่ 1) การแสดงออก             

ที่เหมาะสม 2) การให้ความส�ำคัญกับความก้าวหน้าในงาน       

และ 3) การเปิดใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง ตามล�ำดับ
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความตรงของตัวแปรคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวาย 

โรงพยาบาลศูนย์เขต 5 ของกลุ่มตัวอย่าง (n = 300 คน)

รายการคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวาย	 	 S.D.	 ระดับ

ต้องการให้ผู้ร่วมงานยอมรับว่าเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม	 4.44	 .736	 มาก

ให้ความส�ำคัญกับการท�ำงานเป็นทีมมากกว่าการท�ำงานคนเดียว	 4.40	 .654	 มาก

พร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ มากกว่าการคิดว่าตนเองรู้แล้ว	 4.18	 .665	 มาก

ให้ความส�ำคัญกับความถูกใจมากกว่าการถูกกาลเทศะ เช่น การแต่งกาย	 2.47	 1.276	 น้อย

ตารางที ่2 องค์ประกอบคณุลกัษณะของพยาบาลวชิาชพีรุน่อายวุาย 3 องค์ประกอบ 14 ตวัแปรเรยีงตามน�ำ้หนกัจากมากไปหาน้อย

องค์ประกอบที่	 ตัวแปรที่	 รายการตัวแปรคุณลักษณะ	 น�้ำหนักองค์ประกอบ

			   ของพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวาย	

	 	 1	 ชอบคิดสิ่งใหม่ๆ มากกว่าน�ำความคิดของคนอื่นมาปฏิบัติตาม	 .811

	 	 2	 กล้าที่จะท�ำงานให้แตกต่างจากผู้อื่น	 .797

	 1	 3	 มีความเป็นตัวของตัวเองมากกว่าจะตามแบบผู้อื่น	 .739

	 	 4	 กล้าแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างจากผู้อื่น	 .708

	 	 5	 ซักถามทันทีเมื่อมีข้อสงสัย มากกว่าจะเก็บไปหาค�ำตอบเอง	 .648

	 	 6	 มีแนวโน้มที่จะลาออกมากกว่าที่จะทนท�ำงานโดยไม่เห็นความก้าวหน้า	 .772

	 2	 7	 ให้ความเคารพความสามารถของผู้อื่นมากกว่าเคารพความเป็นผู้อาวุโส	 .683

	 	 8	 ต้องการเป็นเจ้าของกิจการมากกว่าเป็นพนักงานขององค์การ	 .626

	 	 9	 ยอมรับมากกว่าการปฏิเสธค�ำชี้แนะจากผู้อื่น	 .819

	 	 10	 พร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ มากกว่าการคิดว่าตนเองรู้แล้ว	 .687

	 3	 11	 ให้ความส�ำคัญกับการท�ำงานเป็นทีมมากกว่าการท�ำงานคนเดียว	 .674

	 	 12	 สามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงในการท�ำงานได้ดีและรวดเร็ว	 .624

	 	 13	 กระตือรือร้นที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ มากกว่าเฉยชากับสิ่งนั้น	 .593

	 	 14	 มองโลกในแง่ดีมากกว่ามองโลกในแง่ลบ	 .582

อภิปรายผล
	 จากการศึกษาครั้งนี้สามารถอภิปรายผลได้ดัง             

ต่อไปนี้

	 1.	 พยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวายส่วนใหญ่เกิด 

พ.ศ. 2533-2537 ปัจจุบันมีอายุ 22-36 ปี ระดับการศึกษา

ทั้งหมดจบปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ส่วนใหญ่ ปฏิบัติงาน       

แผนกอายุรกรรม มีรายได้ 20,000-30,000 บาท/เดือน                

ผลการศึกษาคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพรุ ่นอายุวายม ี         

ค่าเฉลี่ย 4.44-2.47 โดยด้านความต้องการให้ผู้ร่วมงานยอมรับ

ว่าเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มมากกว่าแยกออกจากกลุ่ม มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดเท่ากับ 4.44 และด้านการให้ความส�ำคัญกับความถูกใจ

มากกว่าการถูกกาลเทศะมีค่าต�ำ่สุด เท่ากับ 2.47 ซึ่งเป็นส่ิงท่ี

เห็นด้วยแต่ทั้งนี้ควรมีการส่งเสริมให้มีการจัดอบรมการปฏิบัติ

ตัวให้เหมาะสมกับกาลเทศะต่อไป

	 2.	 การวิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะของ

พยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวาย พบว่าได้องค์ประกอบที่ส�ำคัญ 

3 องค์ประกอบ ได้แก่

	 	 2.1	 องค์ประกอบท่ี 1 ด้านการแสดงออกที่

เหมาะสม ประกอบด้วย ชอบคดิสิง่ใหม่ๆ กล้าท�ำงานทีแ่ตกต่าง

จากผูอ้ืน่ มคีวามเป็นตวัของตวัเอง กล้าแสดงความคดิเหน็ และ

ซักถามทันทีเมื่อมีข้อสงสัย



วารสารพยาบาลทหารบก
Journal of The Royal Thai Army Nurses

A Study of Trait Components of Generation Y Thai Professional Nurses, 
Regional Hospitals of 5th Regional Health Authority

ปีที่ 18 ฉบับพิเศษ มกราคม-เมษายน 2560
Volume 18 Supplement January-April 2017

161

	 	 2.2	 องค์ประกอบที่ 2 ด้านการให้ความส�ำคัญ

กับความก้าวหน้าในงาน ประกอบด้วยไม่ทนท�ำงานโดยไม่เห็น

ความก้าวหน้า ให้ความเคารพความสามารถ และต้องการเป็น

เจ้าของกิจการ

	 	 2.3	 องค์ประกอบที่ 3 ด้านการเปิดใจยอมรับ

การเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย ยอมรับค�ำชี้แนะพร้อมท่ีจะ      

เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ให้ความส�ำคัญกับการท�ำงานเป็นทีม สามารถ

ปรับตัวเข้ากับการเปล่ียนแปลงในการท�ำงานกระตือรือร้นท่ีจะ

เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และมองโลกในแง่ดี

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้จากการ

ศึกษาคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวาย โรงพยาบาล

ศูนย์เขต 5 สามารถน�ำมาเป็นข้อมูลสนับสนุนให้ผู ้บริหาร          

การพยาบาลใช้ในการบรหิารจัดการพยาบาลวชิาชพีรุน่อายวุาย

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการที่แท้จริง

ของพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวาย ได้ดังนี้

	 	 1.1.	คุณลักษณะด้านการแสดงออกที่เหมาะสม 

ผู้บริหารควรส่งเสริมหรือมอบหมายให้พยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุ

วายได้ท�ำงานที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์ ให้อิสระทางความคิด         

ในการพัฒนาสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการพยาบาล และเปิด

โอกาสให้ท�ำงานที่แสดงออกถึงความเป็นตัวของตัวเองที่        

เหมาะสมโดยไม่ขัดกฎระเบียบขององค์กร เป็นต้น

	 	 1.2	 คุณลักษณะด้านการให้ความส�ำคัญกับ 

ความก้าวหน้าในงานผู ้บริหารควรอธิบายและสร้างบันได        

ความก้าวหน้าให้เหน็เป็นรปูธรรม มกีารมอบหมายงานท่ีท้าทาย

ไม่น่าเบื่อให้กับพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายรวมทั้งผู ้บริหาร       

ควรประพฤตตินให้เหมาะสมพฒันาตนให้มคีวามรูค้วามสามารถ

เป็นที่ยอมรับของพยาบาลรุ่นอายุน้อยกว่า และส่งเสริมให้รุ่น

อายุวายได้มีส่วนร่วมในกิจการขององค์กร เป็นต้น

	 	 1.3	 คุณลักษณะด้านการเปิดใจยอมรับการ

เปลี่ยนแปลงผู้บริหารควรให้ค�ำแนะน�ำในการท�ำงานอย่างเป็น

มิตรแทนการออกค�ำสั่ง มีการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับ

ความสามารถส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาความรู้และการ

ท�ำงานเป็นทีมของพยาบาลรุ่นอายุวาย เป็นต้น

	 2	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	 ควรศึกษารูปแบบการวิ เคราะห ์องค ์

ประกอบเชงิยนืยนัต่อไป เพือ่ให้ได้องค์ประกอบของคุณลกัษณะ

พยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวาย ที่สอดคล้องกับทฤษฎี

	 	 2.2	 ควรมีการศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะ

ของพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายในโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ 

และระดับปฐมภูมิว่า มีความเหมือนหรือความต่างจากระดับ

ตติยภูมิอย่างไร
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