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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ                   

โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร โดยพัฒนาจากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กลุ่มตัวอย่างคือ พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

เอกชน กรุงเทพมหานคร มี 2 กลุ่ม โดยสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน คือ จ�ำนวน 330 คน เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก และ

จ�ำนวน 120 คน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพเชิงจิตวิทยาของแบบประเมิน ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ

จ�ำนวน 5 ท่าน ได้ค่าความตรงตามเนื้อหา CVI = .89 ตรวจสอบโครงสร้างของชุดตัวแปรโดยวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยวิธีองค์

ประกอบหลกั หมุนแกนแบบออโธโกนอลด้วยวธิแีวรแิมกซ์ และตรวจสอบคณุสมบตักิารวดัเชิงจิตวิทยาโดยการตรวจสอบความตรง

เชิงโครงสร้างด้วยการหาความตรงเหมือน (Convergent validity) และความตรงเชิงจ�ำแนก (Divergent validity) วิเคราะห ์           

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างมิติรายด้านโดยใช้สถิติสหสัมพันธ์เพียร์สัน ตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือทั้งฉบับโดยใช ้           

สูตรสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค

	 ผลการวิจัยพบว่า แบบประเมินความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านความใส่ใจพัฒนางาน 

ด้านความเหนื่อยหน่ายในงาน ด้านความขยันขันแข็งในการท�ำงาน และด้านการอุทิศตนในการท�ำงาน มีรายการความผูกพัน 

ในงานรวม 26 รายการย่อย มีค่าน�้ำหนักตัวประกอบระหว่าง .58 -.82อธิบายความแปรปรวนสะสมได้ร้อยละ 61.04 การตรวจสอบ

คุณสมบัติการวัดเชิงจิตวิทยา พบว่า มิติด้านความใส่ใจพัฒนางาน ความขยันขันแข็งในการท�ำงาน การอุทิศตนในการท�ำงาน             

และความเหนื่อยหน่ายในงาน มีความตรงเหมือนและความตรงเชิงจ�ำแนก มีค่าความเที่ยงของแบบประเมินทั้งฉบับเท่ากับ .79 

	 สรุปได้ว่า แบบประเมินความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร มีความตรงตาม

โครงสร้างและมีความเที่ยง สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ประเมินความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน

ค�ำส�ำคัญ : การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเชิงจิตวิทยา, ความผูกพันในงานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน

Abstract
	 The purpose of this study were to development and psychometric validation of the scale of nurse’s 

work engagement scale. The multi-stage random sampling was used for 2 groups of participants, professional 

nurses used to perform a field test (n = 330), professional nurses used to psychometric validation (n = 120). 

การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเชิงจิตวิทยาแบบประเมินความผูกพัน

ในงานของพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร
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Three questionnaires were developed for this study. The first questionnaire was developed through the           

semi-structure interview by experts on nurse’s work engagement. A likert scale of 1-5 was added to list in the 

second and third questionnaires. The content validity of overall scale was approved by experts with CVI = .89. 

Construct validation using principal components extraction and orthogonal rotation with varimax method. 

Subsequently, the psychometric validation were confirmed in the multitrait-multimethod technique with         

convergent validity and divergent validity by using Pearson’s Product Moment Correlation. Cronbach’s alpha 

coefficient was finally tested.

	 Research findings were as follows: 

	 1.	 The nurse’s work engagement scale were composed of 4 dimensions: 1) Absorption 2) Burnout        

3) Vigor 4) Dedication. It was described in 26 items, loading factor between .58 - .82, accounted for 61.04% of 

total variance. 

	 2.	 Psychometric validity testing found: data analysis with Pearson’s Product Moment Correlation 

between 4 dimensions (1. Absorption 2. Burnout 3. Vigor 4. Dedication) have shown the convergent validity and 

divergent validity. Internal consistency testing showed acceptable level (Alpha .79).

	 Conclusion: The research findings provide strong evidence of validity and reliability of the nurse’s 

work engagement scale, and it is an appropriate scale recommended to use in professional nurses in private 

hospital.

Keywords : Development and validation of Psychometric, Nurse’s work engagement, Private hospital

บทนำ�
	 ทรัพยากรบุคคลเป็นทรัพยากรที่มีค่ามากท่ีสุดของ

องค์การ และถือว่าเป็นการลงทุนที่ต้องได้ประโยชน์คุ้มค่าที่สุด

ในแต่ละองค์การ คุณภาพงานขององค์การเป็นสิ่งท่ีทุกองค์กร 

ไม่สามารถละเลยได้ ปัจจัยส�ำคัญประการหนึ่งของการบริหาร

จดัการเพือ่ให้เป็นองค์การท่ีมสีมรรถนะสงู (High performance 

organization) คือ บุคลากรที่มีคุณภาพ1 ซึ่งคุณภาพงาน          

ขององค์การนั้นเป็นผลมาจากผู้ปฏิบัติงาน บุคคลากรที่มีความ

ผูกพันในงานจึงนับเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า และมีความส�ำคัญ

ยิง่ต่อความส�ำเรจ็และการอยูร่อดขององค์การ2 เพราะเขาเหล่านัน้

จะตระหนักถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกระบวนการ

ปฏิบัติงาน ตั้งใจทุ่มเทเวลาและความสามารถที่ตนเองมีให้กับ

การท�ำงานเพือ่ให้เกดิประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ ท้ังในด้านชือ่เสยีง 

ภาพลักษณ์ ผู้รับบริการ รวมถึงผลก�ำไร ซึ่งความผูกพันใน 

งานเป็นความรู้สึกทางด้านจิตใจเชิงบวกต่องานโดยจะแสดง

พฤติกรรมออกมาในลักษณะต่างๆ เช่น มีความขยันขันแข็ง 

มุ่งมั่นในงานและอุทิศตนเพื่องานอย่างเต็มก�ำลังความสามารถ 

ความผกูพนัในงานจึงเป็นสิง่ทีส่�ำคัญทีท่กุองค์การต้องการพฒันา

ให้เกิดขึ้นกับบุคลากรขององค์การ โดยแนวคิดความผูกพัน 

ในงานที่น�ำมาใช้ในงานวิจัยส่วนใหญ่พบว่าเป็นแนวคิดของ 

Schaufeli2, 3 ประกอบด้วย 3 ด้าน คอื 1) ด้านความมุง่มัน่ทุม่เท

ในการท�ำงาน (Vigor) 2) ด้านการอุทิศตนในการท�ำงาน        

(Dedication) 3) ด้านการให้เวลากับงาน (Absorption) และ

จากการศึกษาพบว่าได้มีผู้น�ำแนวคิดนี้มาศึกษาสืบต่อกันมา

	 องค์การพยาบาลเป็นองค์การท่ีมีขนาดใหญ่ที่สุดใน

โรงพยาบาล โดยร้อยละ 90 ของการให้บริการในโรงพยาบาล

เป็นบรกิารท่ีจดัให้โดยพยาบาล4 และเป็นผู้ให้บรกิารทางสุขภาพ

โดยตรงแก่ผู้รับบริการ ซึ่งการให้การพยาบาลจ�ำเป็นต้องอาศัย

ความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้การดูแลช่วย

เหลือบุคคลด้านสุขภาพ พร้อมท้ังพัฒนาองค์การพยาบาลให้มี

มาตรฐานวิชาชีพและมีการบริการที่เป็นเลิศ และการจะได้มา

ซ่ึงมาตรฐานการบริการท่ีเป็นเลศินัน้ต้องอาศยับุคลากรพยาบาล

ในการขับเคลื่อนองค์การให้ไปสู่เป้าหมาย แต่โดยลักษณะของ

การปฏิบัติวิชาชีพเป็นงานที่หนักและก่อให้เกิดภาวะเครียดแก่

พยาบาล เนื่องจากต้องท�ำงานอยู่กับความเจ็บป่วย ต้องปฏิบัติ

งานในยามวิกาล ทั้งยังต้องพัฒนางานด้านการให้บริการและ

ด้านวิชาการควบคู่กันไป จึงเกิดความเครียดในการท�ำงาน      

ความสามารถในการท�ำงานลดลง และท�ำให้เกิดความเหนื่อย



วารสารพยาบาลทหารบก
Journal of The Royal Thai Army Nurses

การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเชิงจิตวิทยาแบบประเมินความผูกพัน
ในงานของพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร

ปีที่ 18 ฉบับพิเศษ มกราคม-เมษายน 2560
Volume 18 Supplement January-April 2017

50

หน่ายในงานเพ่ิมมากขึ้น ท�ำให้ขาดความผูกพันในงานและลา

ออกจากงานหรอืเปลีย่นงานในทีส่ดุ ซึง่การลาออกจากงานของ

พยาบาลวิชาชีพนับเป็นปัญหาที่ส�ำคัญของโรงพยาบาลเอกชน 

จากการศึกษาของ Mangi and Jalbani5 พบว่า ความผูกพัน 

ในงานเป็นปัจจัยท่ีช่วยลดความเหน่ือยหน่ายในงานและ        

ความตั้งใจลาออกจากงาน ท�ำให้พยาบาลวิชาชีพรักในวิชาชีพ

และมีความตั้งใจลาออกจากวิชาชีพพยาบาลลดลง6 ดังนั้น 

องค์การพยาบาลควรท�ำความเข้าใจกับแนวคิดดังกล่าว                 

มีเคร่ืองมือวัดความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพเพื่อ

ประเมินความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพในองค์การ      

และหาแนวทางสนับสนุนให้พยาบาลวิชาชีพในองค์การเกิด

ความผูกพันในงานและมีทัศนคติที่ดีกับงานบริการทางการ

พยาบาล เพื่อให้เกิดคุณภาพการบริการพยาบาลที่มีมาตรฐาน 

ส่งผลให้ผู ้รับบริการมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความปลอดภัย 

สูงสุด

	 จากการศึกษาเคร่ืองมือที่ใช้วัดความผูกพันในงาน 

พบว่า แบบประเมินความผูกพันในงานที่นิยมใช้กันอย่าง          

แพร่หลายในปัจจุบันคือ The Utrecht Work Engagement 

Scale (UWES) ตามแนวคิดของ Schaufeli2, 3 เป็นเครื่องมือที่

สร ้างข้ึนในประเทศแถบตะวันตกและเป็นงานวิจัยข ้าม

วัฒนธรรม (Cross cultural research) มีความแตกต่างทั้ง      

ทางด้านภาษา บริบท ความเชื่อ และวัฒนธรรมของประชากร

ในแต่ละประเทศและแต่ละภูมิภาค นอกจากนี้ เป็นเครื่องมือ       

ที่ใช้วัดบุคลากรในหลากหลายอาชีพและไม่ได้สร้างมาเพื่อ          

วัดความผูกพันในงานอย่างเฉพาะเจาะจงส�ำหรับพยาบาล

วิชาชีพ ซึ่งการน�ำเคร่ืองมือวิจัยฉบับภาษาต่างประเทศมาใช้       

กับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นคนไทย ต้องผ่านการแปลเครื่องมือ       

ความผูกพันในงานฉบับต่างประเทศให้เป็นเครื่องมือฉบับ       

ภาษาไทย ต้องปรับแก้หรือดัดแปลงค�ำถาม รวมท้ังใช้วลี           

หรือสุภาษิตให้เหมาะสมกับบริบทและวัฒนธรรมของกลุ ่ม

ตัวอย่างซึ่งเป็นพยาบาลในประเทศไทย ตรวจความตรงตาม

เนือ้หาและน�ำเครือ่งมอืวจิยัไปทดลองใช้ ตรวจสอบความเท่าเทยีม

ในการแปลและวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของเครื่องมือวิจัย 

ซึ่งการแปลเครื่องมือและดัดแปลงเครื่องมือวิจัยฉบับภาษา       

ต่างประเทศเพ่ือน�ำมาใช้ในกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นคนไทยมขีัน้ตอน

ที่ยุ ่งยาก7 ดังนั้น ผู ้วิจัยจึงสนใจท่ีจะพัฒนาและตรวจสอบ

คุณภาพแบบประเมินความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลเอกชน เพือ่ให้ได้แบบประเมนิทีส่อดคล้องกบับริบท

ของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบั ติงานในโรงพยาบาลเอกชน 

กรงุเทพมหานคร และช่วยให้ผูบ้รหิารการพยาบาลโรงพยาบาล

เอกชนสามารถค้นหากลยุทธ์ในการสร้างความผูกพันในงาน      

แก่พยาบาลวิชาชีพได้อย่างเหมาะสม ยังผลให้งานด้านการ

บริการพยาบาลมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามเป้าหมายของ

องค์การพยาบาลที่ก�ำหนดไว้ มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง            

และยั่งยืน

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อพัฒนาแบบประเมินความผูกพันในงานของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร

	 2.	 เพื่อตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินความ 

ผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน 

เขตกรุงเทพมหานคร

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 ผู ้ วิ จัยได ้ตระหนักถึ งการเคารพศักดิ์ ศรีและ 

การพิทักษ์สิทธิของกลุ ่มตัวอย่างที่มีความเป็นมนุษย์ว ่า                

การวิจัยครั้งนี้อาจส่งผลกระทบต่อกลุ ่มตัวอย่างได้ จึงได ้       

ด�ำเนินการเพื่อการพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง โดย ด�ำเนินการ       

ตามขั้นตอนการขอความเห็นชอบในการวิจัยในมนุษย์จาก       

คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม (รหัสท่ีได้รับจริยธรรมวิจัย      

คือ COA No. 107/2555) ให้ค�ำช้ีแจงเป็นลายลักษณ์อักษร         

ในแบบสอบถาม โดยบอกวตัถปุระสงค์ รายละเอยีดในการตอบ

แบบสอบถามรวมถึงประโยชน์ท่ีจะเกิดจากการวิจัยในครั้งนี ้ 

โดยกลุ ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามต้องสมัครใจเข้าร่วม          

การวจัิยเมือ่ใดของการวจัิยได้โดยไม่มผีลกระทบใดๆ ผูว้จิยัรกัษา

มีการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างเก็บเป็นความลับ 

และด�ำเนินการสรุปข้อมูลในภาพรวม และท�ำลายเอกสารของ

กลุ่มตัวอย่างทิ้งเมื่อเสร็จสิ้นการวิจัย
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พยาบาลวิชาชีพที่

ปฏบิติังานเต็มเวลาและมปีระสบการณ์การท�ำงานอย่างน้อย 1 ปี

ในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีด�ำเนินการ 

ในรูปแบบบริษัท และมีขนาดเตียงมากกว่า 100 เตียงขึ้นไป

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พยาบาลวิชาชีพที่

ปฏิบัติงานเต็มเวลาและมีประสบการณ์การท�ำงานอย่างน้อย        

1 ปีในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ที่ด�ำเนินการ 

ในรูปแบบบริษัท และมีขนาดเตียงมากกว่า 100 เตียงข้ึนไป 

จ�ำนวนทัง้ทัง้ส้ิน 500 คน โดยกลุม่ตวัอย่างได้มาจากสุม่ตวัอย่าง

แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling)            

แบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี้

	 ระยะที่ 1 จ�ำนวน 380 คน เพื่อใช้ตรวจสอบ 

ความตรงตามโครงสร้าง (Construct validity) โดยวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (Exploratory factor analysis) 

มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 380 คน 

	 ระยะที่ 2 จ�ำนวน 120 คน เพื่อใช้ตรวจสอบ           

ความตรงตามโครงสร้างโดยวธิ ีMultitrait-Multimethod โดย

หาความตรงเหมือน (Convergent Validity of instrument) 

มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 120 คน 

	 การพฒันาและตรวจสอบคณุภาพแบบประเมินความ

ผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน เขต

กรุงเทพมหานคร ตามหลักการสร้างแบบสอบถามของบุญใจ  

ศรีสถิตนรากูร7 ประกอบด้วย 10 ขั้นตอน ดังนี้

	 1.	 การพัฒนาแบบประเมินความผูกพันในงานของ

พยาบาล วิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

ประกอบด้วย

	 ขั้นที่ 1 นิยามแนวคิดของตัวแปร (Define the 

concept of variable) ศึกษาองค์ประกอบของความผูกพันใน

งานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

ทบทวนวรรณกรรมงานวิจัย แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ      

ความผูกพันในงาน ได้แก่ Kahn8, Maslach & Leiter9, 

ก�ำหนดองค์ประกอบของ

ความผูกพันในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน 

เขตกรุงเทพมหานคร

1.	ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัองค์ประกอบ

ความผูกพันในงาน ตามแนวคิดของ 

Kahn8, Maslach & Leiter9, Schaufeli2,10, 

Harter11, 12, Schaufeli & Bakker13, 

Salanova, Agut & Peiro14, Schaufeli, 

Bakker & Salanova15 และ Bakker & 

Demerouti16 

ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้

	 1)	ความขยันขันแข็งในการท�ำงาน 

	 2)	การอุทิศตนในการท�ำงาน 

	 3) ความใส่ใจในการท�ำงานงาน

2.	สัมภาษณ์ผู ้ เชี่ยวชาญเกี่ยวกับองค ์

ประกอบความผูกพันในงาน

	 4)	อื่นๆ... (สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ)

	 5)	อื่นๆ... (สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ

การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพแบบ

ประเมินความผูกพันในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน

การพัฒนาแบบประเมิน

1)	นิยามแนวคิดของตัวแปร

2)	นิยามเชิงปฏิบัติการ

3)	ออกแบบมาตรวัด

4)	ร่างค�ำถามและเรียงล�ำดับค�ำถาม

5)	เสาะหาผู้เชี่ยวชาญ

6)	พิจารณาความตรงตามเนื้อหา

7)	น�ำเครื่องมือไปทดลองใช้เบื้องต้น

8)	วิเคราะห์รายข้อและวิเคราะห์ค่า 

ความเที่ยง

การตรวจสอบคุณภาพแบบประเมิน

9)	น�ำเครื่องมือไปใช้ในภาคสนาม

10) ตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ

คุณภาพแบบประเมิน

ความผูกพันในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลเอกชน

เขตกรุงเทพมหานคร

-	 ด้านความเที่ยง 

-	 ด้านความตรงตามเนื้อหา 

-	 ด้านความตรงเชิงโครงสร้าง

กรอบแนวคิดการวิจัย
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Schaufeli2, 10, Harter11, 12, Schaufeli & Bakker13, Salanova, 

Agut & Peiro14, Schaufeli, Bakker & Salanova15 และ   

Bakker & Demerouti16 ร่วมกับการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ       

ด้านรายการองค์ประกอบความผูกพันในงานของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน สรุปองค์ประกอบความผูกพันใน

งานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน ประกอบด้วย          

1) ความมุง่มัน่ทุม่เทในการท�ำงาน 2) การอทุศิตนในการท�ำงาน 

3) การให้เวลากับงาน 4) การปรับปรุงพัฒนางาน และ 5) ด้าน

ความเหนื่อยหน่ายในงาน รายการความผูกพันในงานย่อย

จ�ำนวน 33 รายการ

	 ขัน้ที ่2 นยิามเชงิปฏบิติัการ (Define the operation 

definit ion) ความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ                          

โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร หมายถึง การที่

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน มีความรู้สึกทางด้านจิตใจ

ในเชงิบวกต่องานโดยจะแสดงพฤตกิรรมออกมาในลกัษณะของ

ความกระตือรือร้นและทุ่มเทในงานตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็ม

ก�ำลงัความสามารถของตนมคีวามรูส้กึรกัและหวงแหนในงานที่

ได้รบัผิดชอบ และพยายามปรบัปรงุงาน โดยมมีาตรฐานของผล

งานว่าต้องประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมายของโรงพยาบาล 

โดยองค์ประกอบความผูกพันในงานบูรณาการตามแนวคิดของ 

Kahn8, Maslach & Leiter9, Schaufeli2, 10, Harter11, 12, 

Schaufeli & Bakker13, Salanova, Agut & Peiro14,  

Schaufeli, Bakker & Salanova15 และ Bakker &  

Demerouti16 ร่วมกับการสัมภาษณ์ผู ้เชี่ยวชาญทางด้าน             

การพยาบาล 6 ท่านประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1) ความขยันขัน

แข็งในการท�ำงาน (Vigor) 2) การอุทิศตนในการท�ำงาน           

(Dedication) 3) ความใส่ใจในการท�ำงาน (Absorption)              

4) การปรับปรุงพัฒนางาน (Improvement) และ 5) ความ

เหนื่อยหน่ายในงาน (Burnout)

	 ขั้นที่ 3 ออกแบบมาตรวัด (Design the Scale)  

เครือ่งมอืทีใ่ช้เป็นแบบสอบถามความเหน็ ประกอบด้วย 2 ตอน 

คือตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล เป็นแบบตรวจ

สอบรายการ มีจ�ำนวน 7 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส วุฒิการศึกษา ระยะเวลาการท�ำงาน ต�ำแหน่ง แผนกที่

ปฏิบัติงาน ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความเห็นของกลุ่ม

ตัวอย่างเกี่ยวกับรายการองค์ประกอบความผูกพันในงาน          

ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

ทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชน เป็นค�ำถาม

ปลายปิด มาตรวัดแบบประมาณค่า แบ่งเป็น 5 ระดับ 

	 ขั้นที่ 4 ร่างค�ำถามและเรียงล�ำดับค�ำถาม (Drafting 

and sequence the Items) โดยค�ำนึงถึงความสอดคล้อง

ระหว่างสาระในค�ำถามกบัเนือ้หาของมติหิลัก รวมทัง้สอดคล้อง

กับค�ำนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปร 

	 ขั้นที่ 5 เสาะหาผู้เชี่ยวชาญ (Seek the content 

experts) โดยเลือกผู้ทรงคุณวุฒิแบบเจาะจง จ�ำนวน 5 คน          

ซ่ึงมีความเช่ียวชาญในเนื้อหา การสร้างเครื่องมือ และมี

ประสบการณ์ในการวิจัย

	 ขั้นท่ี 6 พิจารณาความตรงตามเนื้อหา (Validity 

judgment) โดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาใน

ค�ำถามกับเนื้อหาของมิติตัวแปร ได้ค่า CVI = 0.89 ถือว่า

แบบสอบถามนี้ผ่านเกณฑ์

	 ขัน้ที ่7 น�ำเครือ่งมอืไปทดลองใช้เบือ้งต้น (Preliminary 

item tryout) เลือกตัวอย่างโดยวิธีการเฉพาะเจาะจง จ�ำนวน 

30 คนที่ไม่ใช่กลุ ่มเดียวกับกลุ ่มตัวอย่างของงานวิจัย คือ 

พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานเต็มเวลาและมีประสบการณ ์         

การท�ำงานอย่างน้อย 1 ปีในโรงพยาบาลเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ขนาด 100 เตียงขึ้นไปจ�ำนวน 1 แห่ง

	 ขั้นที่ 8 วิเคราะห์รายข้อและวิเคราะห์ค่าความเที่ยง 

(Item analysis and reliability) พจิารณาค่า Corrected Item 

Total Correlation ร่วมกับค่าความสัมพันธ์ระหว่างค�ำถาม         

มีค่าระหว่าง .19-.80 ตัดข้อค�ำถามท่ีไม่เป็นไปตามเกณฑ์          

ออกเหลือข้อค�ำถามที่ตรงตามเกณฑ์ค�ำถามที่ดีไว้ในแบบ

ประเมิน 32 ข้อ ค่าความเท่ียงของแบบประเมินโดยใช้

สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคเท่ากับ 0.93 แสดงว่าเครื่องมือมี

ความน่าเชื่อถือ สามารถน�ำไปเก็บข้อมูลต่อไปได้

	 2.	 การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินความ

ผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน เขต

กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย

	 ขั้นที่ 9 น�ำเครื่องมือไปใช้ในภาคสนาม (Perform a 

field Test) ผู ้วิจัยน�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปใช้ใน         

ภาคสนาม ในกลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 330 คน คอื พยาบาลวชิาชพี

ที่ปฏิบัติงานเต็มเวลาและมีประสบการณ์การท�ำงานอย่าง         

น้อย 1 ปี ในโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร          

ขนาด 100 เตียงขึ้นไป โดยสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน

	 ขัน้ที ่10 ตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอื (Conduct 

validity studies) เป็นข้ันตรวจสอบคุณสมบัติการวัดเชิง

จิตวิทยา (Psychometric properties testing) ได้แก ่ 

1) การตรวจสอบความตรงตามโครงสร้าง (Construct validity) 
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ตารางที่ 1 ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวน และร้อยละของความแปรปรวนสะสมในแต่ละองค์ประกอบความผูกพันในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน

	 องค์ประกอบที่	 ค่าไอเกน 	 ร้อยละของความแปรปรวน	 ร้อยละของความแปรปรวนสะสม

		  (Eigen Value)	 (% of variance)	 (Cumulative %)

1	 6.028	 23.185	 23.185

2	 4.299	 16.533	 39.718

3	 3.632	 13.968	 53.686

4	 1.912	 7.354	 61.040

ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างมิติรายด้านของแบบประเมินความผูกพันในงานเพื่อหาความตรงเหมือน 

(Convergent Validity) และความตรงเชิงจ�ำแนก (Divergent Validity)

ความผูกพันในงาน	 ด้านความใส่ใจ	 ด้านการอุทิศตน	 ด้านความขยันขันแข็ง	 ด้านความเหนื่อยหน่าย

	 พัฒนางาน	 ในการท�ำงาน	 ในการท�ำงาน	 ในงาน

ด้านความใส่ใจพัฒนางาน	 	 	 	

ด้านการอุทิศตนในการท�ำงาน	 .418**	 	 	

ด้านความขยันขันแข็งในการท�ำงาน	 .502**	 .397**	 	

ด้านความเหนื่อยหน่ายในงาน	 -.132*	 -.182*	 -.241**	

**. Correlation is significant at the 0.01, *. Correlation is significant at the 0.05 

โดยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (Exploratory factor 

analysis) 2) การวิเคราะห์รายข้อและค่าความเที่ยง (Item 

analysis and reliability) 3) การตรวจสอบความตรง               

ตามโครงสร้างโดยวิธี Multitrait-Multimethod โดยการ

หาความตรงเหมือน (Convergent Validity of instrument) 

ตรวจสอบความสอดคล้องของโครงสร้างค�ำถามระหว่างมิติใน

แบบสอบถามฉบับท่ีพัฒนาขึ้น (Monotrait-Monomethod) 

และการหาความตรงเชิงจ�ำแนก (Divergent Validity of            

instrument) ตรวจสอบความความแตกต่างของโครงสร้าง

ค� ำถามระหว ่ า งมิ ติ ในแบบสอบถามฉบับ ท่ีพัฒนา ข้ึน 

(Heterotriat-Monomethod) และ 4) การตรวจสอบ            

ความเที่ ย งของแบบประเมิน โดยใช ้สู ตรสัมประสิทธิ์ 

แอลฟาครอนบาค (Cronback’s Alpha Coefficiency)

ผลการวิจัย
	 1.	 ผลการพัฒนาแบบประเมินความผูกพันในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานคร           

น�ำเสนอดังต่อไปนี้

	 	 1.1	 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มเพื่อใช้วิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิด

เป็นร้อยละ 88.2 อายุอยู่ในช่วง 31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.4 

สถานภาพโสด คดิเป็นร้อยละ 69.7 วฒุกิารศกึษาระดบัปรญิญา

ตรีคิดเป็นร้อยละ 94.8 อายุการท�ำงานที่ปฏิบัติงานอยู่ใน            

โรงพยาบาลปัจจุบันเป็นระยะเวลา 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.4 

ต�ำแหน่งงานอยู่ในระดับปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 92.1 แผนก

ที่ปฏิบัติงานอยู่ในหอผู้ป่วยทั่วไป (IPD) คิดเป็นร้อยละ 44.2 

	 	 1.2	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยวิธ ี        

Bartlett’s Test of Sphericity and Kaiser-Meter-Olkim 

Measure of Sampling adequacy (KMO) = .937 หมายความ

ว่า ข้อมลูเหมาะสมส�ำหรบัการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิส�ำรวจ

ในระดับดีมาก8 

	 จากตารางท่ี 1 วิเคราะห์องค์ประกอบมี 4 องค์

ประกอบ โดยองค์ประกอบที ่1 สามารถอธบิายความแปรปรวน

ของกลุ่มตัวแปรได้ร้อยละ 23.185 องค์ประกอบที่ 2 สามารถ

อธิบายความแปรปรวนของกลุ่มตัวแปรได้ร้อยละ 16.533 องค์

ประกอบที่ 3 สามารถอธิบายความแปรปรวนของกลุ่มตัวแปร
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ได้ร้อยละ 13.968 และองค์ประกอบที่ 4 สามารถอธิบายความ

แปรปรวนของกลุ่มตัวแปรได้ร้อยละ 7.354 ผู้วิจัยตั้งชื่อองค์

ประกอบ ดังนี้ 1) ด้านความใส่ใจพัฒนางาน (Absorption) มี

รายการความผกูพนัในงานย่อย 12 รายการ 2) ด้านความเหนือ่ย

หน่ายในงาน (Burnout) มรีายการความผูกพนัในงานย่อย 6 ข้อ 

3) ความขยนัขนัแขง็ในการท�ำงาน (Vigor) มรีายการความผกูพนั

ในงานย่อย 5 รายการ 4) ด้านการอุทิศตนในการท�ำงาน 

(Dedication) มรีายการความผกูพนัในงานย่อย 3 ข้อ ตามล�ำดบั 

สามารถอธิบายความแปรปรวนสะสมได้ร้อยละ 61.04 ของ

ความแปรปรวนทั้งหมด

	 2.	 ผลการตรวจสอบคุณสมบัติการวัดเชิงจิตวิทยา 

(Psychometric properties) ของแบบ ประเมินความผูกพัน

ในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน 

	 	 2.1	 ข้อมลูส่วนบคุคลของกลุม่ตัวอย่าง ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 98 อายุ อยู่ในช่วง 31-35 ปี               

คิดเป็นร้อยละ 31.1 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 74.5 มีวุฒิ

การศึกษาระดับปรญิญาตรคีดิเป็นร้อยละ 95.3 อายกุารท�ำงาน

ท่ีปฏิบัติงานอยู่ในโรงพยาบาลปัจจุบันเป็นระยะเวลา 1-5 ปี       

คิดเป็น ร้อยละ 51.9 ต�ำแหน่งงานอยู่ในระดับปฏิบัติการ              

คิดเป็นร้อยละ 93.4 แผนกที่ปฏิบัติงานอยู่คือหอผู้ป่วยท่ัวไป 

(IPD) คิดเป็นร้อยละ 48.1 

	 	 2.2	 คุณภาพแบบประเมินความผูกพันในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร           

ด้านความตรงตามโครงสร้าง 

	 จากตารางที่ 2 การตรวจสอบความตรงเหมือน          

พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างมิติความใส่ใจ

พัฒนางานกับด้านการอุทิศตนในการท�ำงานมีค่าปานกลาง             

(r = .418) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างมิต ิ          

ด้านความใส่ใจพัฒนางานกับด้านความขยันขันแข็งในการ

ท�ำงานมค่ีาปานกลาง (r = .502) และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

เพียร์สันระหว่างมิติด้านความขยันขันแข็งในการท�ำงานกับ       

ด้านการอุทิศตนในการท�ำงาน มีค่าปานกลาง (r = .397) โดย 

มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความว่า ค�ำถามจ�ำนวน

ปานกลางในแบบสอบถามความผูกพันในงานฉบับที่พัฒนาข้ึน 

ประกอบด้วยมิติความใส่ใจพัฒนางานมิติความขยันขันแข็ง         

ในการท�ำงานและการอุทิศตนในการท�ำงานมีความตรงตาม

โครงสร้างทฤษฎีในระดับปานกลาง โดยมิติด้านความใส่ใจ

พฒันางานกบัด้านความขยนัขนัแขง็ในการท�ำงาน มค่ีาปานกลาง 

(r = .502) ซ่ึงมีค่า r ≥ .50 ถือเป็นเกณฑ์ความตรงเหมือน 

ของเครื่องมือที่ยอมรับได้7

	 การตรวจสอบความตรงจ�ำแนก พบว่า ค่าสมัประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างมิติด้านความเหนื่อยหน่ายในงาน 

กับมิติด้านความใส่ใจในงานมีค่าต�่ำ (r = .132) และมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน

ระหว่างมติด้ิานความเหนือ่ยหน่ายในงานกบัมติด้ิานการอทุศิตน

ในการท�ำงานมีค่าต�่ำ  (r = .182) และมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่       

ระดับ 0.01 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างมิต ิ        

ด้านความเหนื่อยหน่ายในงานกับด้านความขยันขันแข็งใน        

การท�ำงานมีค่าต�่ำ (r = .241) และมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 ค่า r <.30 ถือเป็นเกณฑ์ความตรงจ�ำแนกของเคร่ืองมือ        

ท่ียอมรับได้7 หมายความว่า แบบสอบถามความผูกพันในงาน

มิติด้านความเหนื่อยหน่ายในงานกับมิติด้านความใส่ใจในงาน 

มิติความความขยันขันแข็งในการท�ำงานมิติด้านการอุทิศตน       

ในการท�ำงาน มีความตรงจ�ำแนก (Divergent Validity)

	 ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลค่าความเที่ยงของแบบ

ประเมิน Cronbach’s Alpha coefficient = .79 ถือว่าเป็น

ค่าที่ยอมรับได้ แสดงว่าเครื่องมือมีความน่าเชื่อถือ17 

อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	 การศึกษาองค์ประกอบความผูกพันในงาน         

ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

พบว ่ารายการความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ                     

โรงพยาบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานครประกอบด้วย           

รายการความผูกพันในงานหลัก 4 ด้าน มีรายการความผูกพัน

ในงานย่อยรวม 26 สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 

61.04 โดยองค์ประกอบท่ี 1 ด้านความใส่ใจพัฒนางาน มี

รายการความผูกพันในงานย่อย 12 รายการองค์ประกอบที่ 2 

ด้านความเหนือ่ยหน่ายในงาน (Burnout) มรีายการความผูกพัน

ในงานย่อย 6 ข้อองค์ประกอบท่ี 3 ความขยันขันแข็งใน              

การท�ำงาน (Vigor) มรีายการความผกูพนัในงานย่อย 5 รายการ 

องค์ประกอบที่ 4 ด้านการอุทิศตนในการท�ำงาน (Dedication) 

มีรายการความผูกพันในงานย่อย 3 รายการ ซ่ึงท้ัง 4 องค์

ประกอบนี้ มีความส�ำคัญต่อการประเมินความผูกพันในงาน     

เป็นอย่างยิ่ง และเหมาะสมกับบริบทของพยาบาลวิชาชีพที่

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานครขนาด

เตยีงมากกว่า 100 เตยีงขึน้ไป สอดคล้องกบัแนวคดิความผกูพนั

ในงาน (Work Engagement) โดย Schaufeli1 ซึ่งพัฒนา          

แบบประเมินความผูกพันในงานของบุคลากรท่ัวไปในองค์การ
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ต่างๆ ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1) ความขยันขันแข็งในงาน 

(Vigor) 2) การอุทิศตนในงาน (Dedication) และ 3) การใส่ใจ

ในงาน (Absorption) แต่รายการย่อยของแบบประเมินที่ได ้     

จากงานวจิยันีม้รีายการความผกูพนัในงานย่อยจ�ำนวนมากกว่า

แบบประเมินความผูกพันในงานของ Schaufeli2 อาจเกิดจาก

ความต่างของกลุ่มตัวอย่าง อาชีพและวัฒนธรรมของแต่ละ

ประเทศ และจากงานวิจัยนี้ได้องค์ประกอบของความผูกพันใน

งานเพิ่มอีก 1 ด้าน ซึ่งเป็นด้านลบ คือ ด้านความเหนื่อยหน่าย

ในงาน (Burnout) เนื่องจากงานวิจัยนี้มีการตรวจสอบ              

Psychometric properties ด้วยการหาความตรงเหมือน        

และความตรงเชงิจ�ำแนก ซึง่เป็นการตรวจสอบคณุภาพทีส่�ำคญั

ของเครื่องมือวัดเจตคติส่งผลให้งานวิจัยมีความน่าเชื่อถือ17, 18

	 บุคคลที่มีความผูกพันในงานจะมีพฤติกรรมที่ม ี      

ความรับผิดชอบในระดับสูง มีความช�ำนาญงาน และทุ่มเท 

แรงกายกับงานที่ท�ำอย่างสม�่ำเสมอ เปิดรับประสบการณ์และ              

มีลักษณะริเร่ิมสร้างสรรค์ ชอบแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ           

มคีวามอยากรู้อยากเหน็ในการท�ำงาน เป็นบุคคลทีม่จิีนตนาการ 

มีสุนทรียภาพ ไวต่อความรู้สึกตนเอง เต็มใจที่จะลองท�ำสิ่ง 

แปลกใหม่ เปิดกว้างทางด้านความคิดและด้านค่านิยม          

นอกจากนี้ การที่พยาบาลวิชาชีพมีความผูกพันในงานด้าน      

ความใส่ใจพัฒนางานจะมีความสุขในการท�ำงาน มีความจดจ่อ

กับงานที่ท�ำอยู่ในระดับสูง และมีเป้าหมายที่ชัดเจนใกล้เคียง      

กับเป้าหมายจริง9 มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาศักยภาพภาพ        

และตั้งใจแน่วแน่ที่จะท�ำงาน โดยไม่ย่อท้อต่อปัญหาหรือ             

อุปสรรคใดๆ ส่งผลต่อโอกาสในการประสบความส�ำเร็จใน         

การท�ำงาน ดังนั้น พยาบาลวิชาชีพจึงเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า

และถือเป็นหัวใจส�ำคัญอันน�ำไปสู ่ความส�ำเร็จขององค์การ

พยาบาล19

	 2.	 การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน          

ความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนเขต

กรุงเทพมหานคร (Psychometric properties) ค่าสมัประสทิธ์ิ

สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างมิติความใส่ใจพัฒนางาน มิติความ

ขยนัขนัแขง็ในการท�ำงาน มติกิารอทุศิตนในการท�ำงาน และมติิ

ความเหนื่อยหน่ายในงาน พบว่า แบบสอบถามความผูกพันใน

งานมีความตรงเหมอืนและความตรงเชงิจ�ำแนก แปลผลว่า แบบ

ประเมินความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

เอกชนเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามตรงตามโครงสร้าง โดยมค่ีา

ความเที่ยงของเครื่องมือทั้งฉบับได้ค่า Alpha = .79 แสดงว่า 

แบบประเมินนี้สามารถน�ำไปประเมินความผูกพันในงานของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนท่ีด�ำเดินงานในรูปแบบ

บริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร และมีขนาดเตียงมากกว่า             

100 เตียงขึ้นไปได้ แต่จากการวิเคราะห์ข้างต้น เมื่อวิเคราะห ์

ข้อค�ำถามระหว่างมิติด้านบวก พบว่ามิติด้านการอุทิศตน              

ในการท�ำงานมีข้อค�ำถามเพียง 3 ข้อ ซึ่งสามารถอธิบาย          

ความแปรปรวนของกลุ่มตัวแปรได้เพียงร้อยละ 7.354 ข้อ

ค�ำถาม 3 ข้อนี้ อาจท�ำให้การประเมินความผูกพันในงาน           

ด้านการอุทิศตนในการท�ำงานไม่ครอบคลุม จึงท�ำให้ค ่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างมิติด้านการอุทิศตน        

ในการท�ำงานกับด้านความขยันขันแข็งในงานและด้าน              

ความใส่ใจพัฒนางานมีค่าอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น การจะ

น�ำแบบประเมินความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ               

โรงพยาบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร มาวัดความผูกพันใน

งานของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลเอกชน ควรมกีารพิจารณา

ข้อค�ำถามอีกครั้งเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อค�ำถามที่ครบคลุมในมิติ

แต่ละด้าน และสามารถท�ำให้กลุ่มตัวอย่างตอบค�ำถามได้ตรง

และท�ำให้ได้ข้อมูลท่ีมีความเป็นจริงมากที่สุด อันจะช่วยให้

สามารถน�ำข้อมูลที่ได้มาสร้างแนวทางหรือกลยุทธ์ในการ

สนับสนุนให้พยาบาลวิชาชีพมีความผูกพันในงานมากขึ้น

	 อย่างไรก็ตามแม้ว่าแบบประเมินความผูกพันในงาน

ที่ได้จากการวิจัยครั้งน้ีจะมีผลการศึกษาคุณภาพเคร่ืองมือที่

สามารถบอกถงึความตรงและความเทีย่งของแบบประเมนิความ

ผูกพันในงานได้อย่างชัดเจนในทุกขั้นตอนแล้วการพัฒนาแบบ

ประเมินให้มีคุณภาพมากข้ึนนับเป็นสิ่งท่ีส�ำคัญ เนื่องจากการ

วเิคราะห์ตวัประกอบทีพ่บว่าความผกูพนัในงานทีพ่บในงานวิจยั

ชุดนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 61.04 เท่านั้น

แสดงว่าความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

เอกชนเขตกรุงเทพมหานครอาจมีรายการความความผูกพันใน

งานด้านอื่นๆที่ยังไม่ค้นพบในงานวิจัยนี้ดังนั้นก่อนการประเมิน

ความผูกพันในงานพยาบาลิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนจึงควรมี

การทบทวนองค์ประกอบความผูกพันในงานของพยาบาล

วชิาชีพโรงพยาบาลเอกชนเพือ่ค้นหารายการความผกูพนัในงาน

ที่ขาดหายไปเพิ่มเติมเพื่อให้ได้มาซึ่งระดับความผูกพันในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพที่แท้จริง และน�ำไปสร้างกลยุทธ์ใน              

การพัฒนาพยาบาลวิชาชีพให้มีความผูกพันในงานเพิ่มมากขึ้น 

ท�ำให้งานมีคุณภาพมากที่สุดและเกิดการบริการที่เป็นเลิศ
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ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 1.	 รายการความผูกพันในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลเอกชน ที่พบในงานวิจัยนี้ สามารถใช้เป็นแนวทาง

ในการพัฒนาและประยุกต์ใช้แบบประเมินความผูกพันในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร

	 2.	 แบบประเมินความผูกพันในงานของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน พัฒนาข้ึนโดยศึกษาในบริบทของ

โรงพยาบาลเอกชน ขนาด 100 เตียงขึ้นไป จึงควรพิจารณาเมื่อ

จะน�ำไปใช้ในบริบทที่แตกต่าง

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 แบบประเมินความผูกพันในงานของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร พัฒนาขึ้นโดยมี

ลักษณะเป็นแบบประเมินตนเอง ควรพัฒนาแบบประเมินให้

สามารถประเมินโดยผู้ร่วมงานและหัวหน้างานโดยใช้เป็นแบบ

สังเกตพฤติกรรม

	 2.	 แบบประเมินความผูกพันในงานของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ผ่านการตรวจ

สอบคุณภาพโดยวิธีการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง        

อาจมกีารตรวจสอบคณุภาพของแบบประเมนิโดยการตรวจสอบ

ตรวจสอบความตรงสภาพ (Concurrent validity) เพื่อตรวจ

สอบว่าแบบประเมินสามารถวัดได้ตรงหรือสอดคล้องกับ        

สภาพที่เป็นจริง และการตรวจสอบความตรงเชิงพยากรณ์ 

(Predictive validity) เพื่อตรวจสอบว่าแบบประเมินสามารถ

วัดได้ตรงกับสภาพที่เกิดขึ้นในอนาคต

	 3.	 แบบประเมินความผูกพันในงานของพยาบาล

วชิาชพี โรงพยาบาลเอกชน พฒันาขึน้โดยมุง่เน้นศกึษาในบรบิท

ของโรงพยาบาลเอกชน ควรพฒันาแบบประเมนิความผูกพนัใน

งานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐบาล เพื่อให้ตรงกับ

บริบทของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐบาล
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