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บทคัดย่อ
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อบรรยายประสบการณ์การเป็นพยาบาลจบใหม่ ที่ปฏิบัติงานภายใต้การดูแลของ

พยาบาลพี่เลี้ยง โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบปรากฏการณ์วิทยาการตีความ ผู้ให้ข้อมูล คือ พยาบาลจบใหม่ที่ปฏิบัติงานภายใต้การ

ดูแลของพยาบาลพี่เลี้ยง จ�ำนวน 10 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เจาะลึกและการบันทึกเทป ร่วมกับการบันทึกภาค

สนาม น�ำข้อมลูมาถอดเทปแบบค�ำต่อค�ำ และวเิคราะห์ข้อมลูตามวธิกีารของ Diekelmann ผลการวจิยัพบประเดน็จากการวเิคราะห์

ข้อมูลดังนี้

	 1.	 เป็นน้องใหม่ยังท�ำงานได้ไม่เต็มที่ ประกอบด้วย 1.1) ยังไม่พร้อมกับการท�ำงานเป็นพยาบาลเต็มตัว และ 

1.2) ผิดพลาดบ่อย ความรู้ยังน้อย ตัดสินใจได้ยังไม่ดี

	 2.	 หน่วยงานมีพี่เลี้ยงให้ ไม่รู้จะได้พี่เป็นอย่างไร ประกอบด้วย 2.1) เครียด กังวลใจ กลัวจะเข้ากับพี่ไม่ได้ และ 2.2) ไม่รู้

พี่จะดุมากไหม คิดไปต่าง ๆ นานา

	 3.	 ท�ำงานร่วมกัน ประสบการณ์นั้นยังจดจ�ำได้ ประกอบด้วย 3.2) ท�ำงานร่วมกับพี่ รู้สึกดี อบอุ่นใจ และ 3.2) ท�ำงาน

ร่วมกับพี่ มีแต่เรื่องอึดอัดใจ

	 4.	 เวลาผ่านไป ร่วมงานกันได้ เข้าใจกันดี

	 จากผลการศึกษานี้ ท�ำให้เข้าใจประสบการณ์การเป็นพยาบาลจบใหม่ท่ีปฏิบัติงานภายใต้การดูแลของพยาบาลพี่เล้ียง        

ซ่ึงผูบ้รหิารทางการพยาบาลสามารถน�ำไปเป็นข้อมลูพืน้ฐานในการวางแผนพฒันาในการสนบัสนนุและช่วยเหลอืพยาบาลจบใหม่ให้

สามารถปรับตัวกับบทบาทพยาบาลวิชาชีพและสิ่งแวดล้อมใหม่ในสถานที่ท�ำงานต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: พยาบาลจบใหม่, พยาบาลพี่เลี้ยง, ประสบการณ์ชีวิต

Abstract
	 The purpose of this qualitative research was to describe experiences of being a newly graduated nurse 

working under supervision of the nurse mentorship. This study was conducted based on the philosophical views 

of Hermeneutic phenomenology of Martin Heidegger. Ten newly graduated nurses were willing to participate 

in this study. Data were collected by using in-depth interviews with audio-recorded, field observations and 

document review. Data were transcribed verbatim and analyzed by using content analysis of Diekelmann. 

	 The findings of being a newly graduated nurse under supervision of the mentor consisted of 4              

categories:

การเป็นพยาบาลจบใหม่ที่ปฏิบัติงานภายใต้การดูแลของพยาบาลพี่เลี้ยง
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	 1.	 Being a novice cannot work completely, consisted of 2 sub-themes including 

	 	 1.1)	Not being ready to work as a professional nurses and 

	 	 1.2)	making more mistake, having limited knowledge and failure in decision making.

	 2.	 Wondering how a mentor looks like, consisted of 2 sub-themes including 

	 	 2.1)	being worried, anxiety and fear and 

	 	 2.2)	thinking hard about a mentor.

	 3.	 Experiences of working with a mentor, consisted of 2 sub-themes including 

	 	 3.1)	feeling happy and 

	 	 3.2)	feeling uncomfortable and frustrated.

	 4.	 After ending the period of mentorship, we can be good colleagues.

	 From the results of this study, it provided understanding on a newly graduated nurse’s experience 

upon the supervision of the nurse mentor. It was recommended that the administrators should develop an 

effective strategy to strengthen and facilitate the transition process of novice nurses, in adjusting to the new 

environment and be a professional nurse under the mentorship system.

Key words: Newly graduated nurse, Nurse mentor, Lived experience

บทน�ำ
	 วิชาชีพพยาบาลเป็นวชิาชพีทีต้่องประยกุต์ท้ังศาสตร์

และศิลปมาใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการเรียนรู้

ถึง 4 ปี โดยตลอดระยะเวลาที่เรียนจะมีอาจารย์พยาบาล        

คอยให้ค�ำแนะน�ำและช่วยเหลือในการฝึกฝนทักษะต่างๆ จาก

ผลการวิจัยที่ผ ่านมาพบว่าพยาบาลจบใหม่ต้องเผชิญกับ         

ความวิตกกังวลและความเครียดจากการปรับตัวและการปรับ

เปลี่ยนบทบาทจากนักศึกษาพยาบาลมาเป็นพยาบาลวิชาชีพ 

นอกจากน้ีพยาบาลวชิาชีพจบใหม่มกัถกูคาดหวงัในเรือ่งความรู้ 

ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานจากผู้ร่วมงาน ใน 

ขณะที่พยาบาลจบใหม่ยังขาดประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

ขาดความช�ำนาญในการคิดวิเคราะห์และการวางแผนการ

พยาบาล จึงส่งผลให้รู้สึกไม่มั่นใจในการปฏิบัติงาน1 สอดคล้อง

กับการศึกษาของ Benner2 ที่พบว่าพยาบาลจบใหม่ (Novice 

nurses) ในระยะ 1-3 ปีแรก ยังขาดประสบการณ์ในการ          

ปฏิบัติงาน และยังไม่สามารถน�ำความรู้ที่ได้เรียนมาประยุกต ์      

ในสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงได้ ท�ำให้พยาบาลจบใหม่ประสบ

ปัญหาในการปฏบิติังาน ไม่มคีวามสขุในการท�ำงาน และในทีส่ดุ

กล็าออกจากงาน ดงันัน้ฝ่ายการพยาบาลจึงน�ำระบบพยาบาลพี่

เลี้ยงมาใช ้ เพื่อช ่วยพัฒนาให้พยาบาลจบใหม่มีความรู ้                

ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน3 จากการศึกษา         

ของ มาเรยีม เพราะสนุทร4พบว่าพยาบาลพีเ่ลีย้งมปีระสบการณ์

ในการดูแลพยาบาลจบใหม่ทั้งด้านบวกและด้านลบ โดย

ประสบการณ์ด้านบวก คือ ความภาคภูมิใจที่สามารถสอนงาน

พยาบาลจบใหม่ให้สามารถท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ        

และได้รับค�ำชมจากทีมการพยาบาล และประสบการณ์ทางลบ 

ได้แก่ การเพิ่มภาระงานให้กับพยาบาลพ่ีเลี้ยง เนื่องจาก              

บทพยาบาลพี่เลี้ยงเป็นงานฝาก ในขณะที่พยาบาลที่ได้รับ       

มอบหมายให้เป็นพยาบาลพี่เลี้ยง มีหน้าที่อื่นต้องรับผิดชอบ       

เช่น การเป็นหัวหน้าเวร หัวหน้าทีม หรือพยาบาลบริหารยา 

ท�ำให้รู้สึกเหนื่อยกับงานมากข้ึน จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่า 

แม้ว่าแนวคิดพยาบาลพี่เลี้ยงจะมีประโยชน์กับพยาบาลจบใหม่ 

แต่ในมุมมองของพยาบาลพี่เลี้ยงบางส่วนเป็นประสบการณ ์    

ทางลบ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึได้ท�ำการศกึษาน�ำร่อง โดยการสัมภาษณ์

พยาบาลจบใหม่ท่ีท�ำงานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง                

ในเขตกรุงเทพฯ จ�ำนวน 5 คน เมื่อวันที่ 1-3 มีนาคม 2554       

พบว่าพยาบาลจบใหม่มีความเครียดและความกังวลเมื่อ            

ต้องมาปฏิบัติงานเป็นพยาบาลวิชาชีพ รู ้สึกท้อใจเมื่อต้อง

ประสานงานกับแพทย์และผู้ป่วยที่คาดหวังกับผลการรักษา

พยาบาล แต่หลังจากได้ปฏิบัติงานร่วมกับพยาบาลพ่ีเลี้ยง             

มีความรู้สึกอบอุ่นใจ คลายความกังวลเพราะมีคนที่คอยให ้       

ค�ำแนะน�ำสอนวิธีการปฏิบัติงานให้ ในขณะท่ีพยาบาลจบใหม่

บางคนรู้สึกตรงกันข้าม กล่าวคือ รู้สึกเครียดต่อพยาบาลพี่เลี้ยง

เม่ือต้องพยายามปรบัตวัให้เข้ากบัพยาบาลพีเ่ลีย้ง การถกูต�ำหนิ
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ในเรื่องที่ขาดทักษะการปฏิบัติงาน รู ้สึกกดดันเมื่อท�ำงาน 

ผิดพลาด ถ้างานยุง่ๆ กจ็ะรูส้กึเป็นตวัถ่วงของทมี ดงันัน้การวจิยั

ครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาประสบการณ์การเป็นพยาบาล

จบใหม่ที่ปฏิบัติงานภายใต้การดูแลของพยาบาลพี่เล้ียงใน           

โรงพยาบาลเอกชน โดยผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อ         

ให้ได้ข้อมูลท่ีมีความลึก ซึ่งไม่สามารถเก็บได้จากตัวเลขและ

ข้อมูลทางสถิติ งานวิจัยนี้จะน�ำเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์จาก

ประสบการณ์จริงของพยาบาลจบใหม่ที่ได้รับการดูแลจาก

พยาบาลพี่เลี้ยง เพื่อให้ผู ้บริหารองค์การสามารถทราบถึง

ประสบการณ์ต่างๆ ของพยาบาลจบใหม่ เพื่อเป็นแนวทางใน

การวางแผนระบบพยาบาลพี่เลี้ยงที่เหมาะสมต่อการดูแล

พยาบาลจบใหม่ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 เพื่อบรรยายการเป็นพยาบาลจบใหม่ที่ปฏิบัติงาน

ภายใต้การดูแลของพยาบาลพี่เลี้ยง

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การศกึษาวจิยันีใ้ช้ระเบยีบวธิวีจิยัแบบปรากฏการณ์

วิทยาการตีความ (Hermeneutic Phenomenology)5 ซึ่ง

เป็นการวิจัยเพื่อค้นหาประสบการณ์ที่พยาบาลจบใหม่ได้รับ

ขณะที่ปฏิบัติงานภายใต้การดูแลของพยาบาลพี่ เลี้ยงใน              

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง เขตกรุงเทพฯ ผู้ให้ข้อมูล คือ 

พยาบาลจบใหม่ที่มีประสบการณ์การเป็นพยาบาลจบใหม่ท่ี

ปฏิบัติงานภายใต้การดูแลของพยาบาลพี่เลี้ยงในโรงพยาบาล

เอกชนแห่งหนึ่งเป็นเวลาอย่างน้อย 3 เดือน และเป็นผู้ที่ปฏิบัติ

งานในโรงพยาบาลที่ศึกษาไม่เกิน 3 ปี โดยเป็นผู้ที่ไม่เคยมี

ประสบการณ์ได้รับการดูแลจากพยาบาลพ่ีเลี้ยงมาก่อน และ

พร้อมที่จะเข้าร่วมเป็นผู้ให้ข้อมูล หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูล

และวิเคราะห์ข้อมูลจนอิ่มตัวแล้วมีจ�ำนวน 10 คน

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล
	 ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัย คือ เครื่องมือที่ส�ำคัญ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีเครื่องมือช ่วยวิจัย คือ 

แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล เครื่องบันทึกเสียง และ                 

แบบบันทึกเหตุการณ์ขณะสัมภาษณ์ การวิจัยนี้ได้ผ่านการ

รับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย เลขที่อนุมัติ 195.1/54 และได้รับอนุมัติให้           

เก็บรวบรวมข้อมูลในโรงพยาบาลที่เป็นสนามศึกษาแล้ว ผู้วิจัย

ขอความร่วมมือจากผู้ประสานงานของฝ่ายการพยาบาล เป็น       

ผู้ระบุผู้ให้ข้อมูลรายแรกๆ ตามเกณฑ์การคัดเลือกที่ก�ำหนด  

หลังจากนั้นใช้วิธีการบอกต่อ (Snowball sampling) โดย          

ขอความร่วมมอืผูใ้ห้ข้อมลูทีใ่ห้สมัภาษณ์แล้วระบผุูใ้ห้ข้อมลูใหม่ 

ผู้วิจัยมีการติดต่อพูดคุยทางโทรศัพท์เพื่อขอความร่วมมือใน       

การให้ข้อมูลและเมื่อผู้ให้ข้อมูลยินดีให้สัมภาษณ์ ผู้วิจัยนัด       

เวลาและสถานท่ีท่ีผู้ให้ข้อมูลสะดวกในการให้สัมภาษณ์ และ     

ขออนุญาตอัดเทปค�ำให้สัมภาษณ์ และมีการสัมภาษณ์เฉลี่ย 

2 คร้ังต่อผู้ให้ข้อมูล 1 คน ใช้เวลาเฉลี่ย 40 นาทีต่อครั้ง  

หลงัจากสมัภาษณ์ ผูว้จิยัน�ำเทปไปถอดข้อความค�ำต่อค�ำ บนัทกึ

ลงในคอมพิวเตอร์ ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของ

ข้อมูลด้วยการอ่านข้อความที่ถอดไปพร้อมๆ กับการฟังเทปซ�้ำ

อีกครั้ง เพื่อวิเคราะห์เนื้อหาเบื้องต้นสรุปประเด็น หากมีข้อมูล

ใดไม่ชดัเจนไม่ครอบคลมุ หรอืยงัมปีระเดน็ทีต้่องการค้นหาเพิม่

เติม ผู้วิจัยจดบันทึกไว้เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์ครั้งต่อไป ผู้วิจัย

ใช้วิธีวิเคราะห์ของ Diekelmann6 ซึ่งเกิดขึ้นพร้อมๆ กับ          

การเก็บรวบรวมข้อมูล กล่าวคือ หลังถอดเทปสัมภาษณ์  

อ่านบทสัมภาษณ์เพื่อค้นหาข้อความท่ีมีความหมายร่วมกัน 

เช่ือมโยงกัน ก�ำหนดช่ือท่ีเหมาะสมให้เข้ากับประเด็นที่ค้นพบ 

และน�ำประเดน็ทีไ่ด้มาผกูให้เป็นเรือ่งราวเดยีวกนั จนกระทัง่ไม่

พบข้อมูลใหม่ แล้วจึงสรุปเป็นผลการวิจัย

การพิทักษ์สิทธิ์ผู้ให้ข้อมูล
	 ก่อนการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยสร้างสัมพันธภาพกับผู้ให้

ข้อมูล เพื่อให้เกิดความไว้วางใจระหว่างผู้วิจัยและผู้ให้ข้อมูล 

และสอบถามความสมัครใจในการเข้าร่วมวิจัยครั้งนี้ จากผู้ให้

ข้อมูลทุกราย โดยผู้วิจัยได้ชี้แจงรายละเอียดขั้นตอนการเก็บ

ข้อมูลอย่างละเอียด แจ้งให้ทราบเก่ียวกับหัวข้อท่ีจะสัมภาษณ ์

กระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึก การขออนุญาตการบันทึกเสียง

การสนทนา และมีการบันทึกประเด็นส�ำคัญร่วมด้วย จ�ำนวน

ครัง้ในการสมัภาษณ์ระยะเวลา และสถานท่ีท่ีใช้ในการสมัภาษณ์ 

การขอให้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ผู ้วิจัยมีสิทธิ                 

ท่ีจะตอบหรือไม่ตอบค�ำถามใดๆ ท่ีผู ้ให้ข้อมูลไม่สะดวกใจ          

หรือสามารถบอกยุติการให้ข้อมูล ได้ในทุกระยะของการ

สัมภาษณ์ได้ โดยไม่ต้องแจ้งเหตุผลผู้วิจัยมีการรักษาความลับ

ของผู้ให้ข้อมูล และไม่เผยความลับของผู้ให้ข้อมูลก่อนได้รับ

อนุญาตโดยไม่เปิดเผยนามจริงสถานที่จริงของผู ้ให้ข้อมูล          

และข้อมูลท่ีอาจเกิดผลเสียหายต่อผู้ให้ข้อมูลการตีพิมพ์และ      

การเผยแพร่จะไม่บิดเบียนไปจากความจริง และเมื่อวิเคราะห์
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ข้อมูลแล้ว ข้อมูลดิบของผู้ให้ข้อมูลจะถูกท�ำลายทันที หลังจาก

ที่ผู้วิจัยได้อธิบายรายละเอียดทั้งหมดแล้วได้เปิดโอกาสให้แก ่      

ผู้ให้ข้อมูลได้ซักถามข้อสงสัยก่อนลงลายมือชื่อ เพื่อยินยอม        

เข้าร่วมในงานวิจัย

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือได้ของข้อมูล
	 ผู ้ วิจัยตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลโดย       

Guba and Lincoln 5 โดยใช้เกณฑ์ 1) ความเช่ือถือได้ของ

ข้อมูล (Credibility) เพื่อให้ข้อมูลที่ได้มีความเชื่อถือได้ ผู้วิจัย

ด�ำเนินการโดยวธิ ี(1) คดัเลอืกกลุม่ตวัอย่างทีเ่ฉพาะเจาะจงตาม

คุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูล (2) ระยะเวลาอยู่ในสนามที่นานพอ 

และ (3) การตรวจสอบข้อมูลโดยผู้ใหข้้อมูล ผู้วิจัยน�ำข้อมลูที่ได้

จากการถอดเทปค�ำสัมภาษณ์แบบค�ำต่อค�ำ (Verbatim) ไปให้

ผู ้ให้ข้อมูลอ่านเพ่ือให้ยืนยันว่าข้อมูลตรงกับการให้ข้อมูล               

2) ความสามารถในการถ่ายโอน (Transferability) ผู้วิจัยน�ำผล

การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปให้ผู้ที่มีประสบการณ์

การเป็นพยาบาลจบใหม่ทีไ่ด้รบัการดแูลจากพยาบาลพีเ่ลีย้งมา

ก่อนตรวจสอบข้อมูล ซึ่งได้ให้ความเห็นว่า ผลการวิเคราะห์

ข้อมูลที่ได้จากการศึกษานี้เป็นสิ่งท่ีเกิดขึ้นได้จริง และเมื่ออ่าน

แล้วสามารถเข้าใจเรื่องราวและมองเห็นประสบการณ์ดังกล่าว

ได้ ซึ่งเรียกว่า “Audit trail” 3) ความสามารถในการพึ่งพา 

(Dependability) ผู้วิจัยตรวจสอบจากการใช้หลากวิธีในการ

เกบ็รวบรวมข้อมลู ทัง้จากการสมัภาษณ์และการสงัเกตเข้าด้วย

กันเพ่ือให้เกิดความเชือ่มโยง รวมถงึข้อมลูทีไ่ด้จากเอกสารต่างๆ 

เพื่อให้เข้าใจปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างแท้จริงและ 4) การ

ยืนยันผลการวิจัย (Confirmability) เป็นการตรวจสอบข้อมูล

อย่างเป็นระบบ โดยสามารถตรวจสอบได้ (Audit trial) ทั้งการ

บันทึกเทป การถอดเทปแบบค�ำต่อค�ำ (Verbatim) ตรวจสอบ

ความถูกต้องและครบถ้วนโดยการฟังเทปซ�้ำ  มีการอ้างค�ำพูด 

(Direct quotes) ของผู้ให้ข้อมูล 

ผลการวิจัย
	 จากการวเิคราะห์ข้อมลู สามารถแบ่งเป็น 4 ประเดน็

หลัก คือ 1) เป็นน้องใหม่ยังท�ำงานได้ไม่เต็มที่ 2) หน่วยงานมี      

พี่เลี้ยงให้ แต่ไม่รู ้จะได้พ่ีเป็นอย่างไร 3) ท�ำงานร่วมกัน 

ประสบการณ์นั้นยังจดจ�ำได้ และ 4) เวลาผ่านไป ร่วมงานกันได้ 

เข้าใจกันดี รายละเอียดดังนี้ 

	 1.	 เป็นน้องใหม่ยังท�ำงานได้ไม่เต็มที่ เมื่อพยาบาล

จบใหม่เปลี่ยนบทบาทจากนักเรียน/นักศึกษาพยาบาลมาเป็น

พยาบาลวิชาชพี จงึเกดิความรูส้กึว่าตนเองไม่สามารถท�ำงานได้

อย่างเต็มที่ เนื่องจากยังขาดความรู้และทักษะการพยาบาล 

ประกอบด้วย 2 ประเด็นย่อย ดังต่อไปนี้ 1) ยังไม่พร้อมกับการ

ท�ำงานเป็นพยาบาลเต็มตัว พยาบาลจบใหม่ให้ข้อมูลว่า ตนเอง

ยงัไม่พร้อมทีจ่ะปฏบิตังิานเป็นพยาบาลวชิาชพีทีต้่องรบัผดิชอบ

ภาระงานที่เพิ่มขึ้น จ�ำนวนผู้ป่วยที่ต้องดูแลจากเดิมเพียง 1 คน 

เพิม่เป็น 15-20 คนต่อเวร ความรูส้กึกลวั กงัวล และความเครียด

เกิดขึ้นในใจ ผนวกกับความรู้สึกไม่มั่นใจว่ามีความรู้เพียงพอต่อ

การให้การพยาบาลผู้ป่วย บางคนรู้สึกเครียดกับการประเมิน

อาการผู้ป่วย การท�ำหัตถการต่างๆ ที่ตนรู้สึกว่าตนเองไม่เคยมี

ประสบการณ์มาก่อน รวมถึงเครียดกับการปรับตัวเข้ากับเพื่อน

ร่วมงานและการท�ำงานในโรงพยาบาลเอกชนท่ีไม่เคยมี

ประสบการณ์ฝึกปฏิบัติงานมาก่อน หากท�ำอะไรผิดพลาดไป 

อาจถูกฟ้องร้องได้ บางรายเล่าว่าช่วงที่ขึ้นปฏิบัติงานใหม่ๆ        

รูส้กึมนึและเพลยีมาก บางครัง้เครยีดจนอยากร้องไห้ ดงัค�ำกล่าว

ของผู้ให้ข้อมูล กล่าวว่า “กลัวค่ะที่ต้องมาท�ำงานเป็นพยาบาล

จรงิๆ กลวัทีท่�ำงานคนเดยีว...แล้วกจ็ากทีเ่คยมอีาจารย์คอยสอน

เรา แต่หลงัจากนีเ้ราต้องท�ำงานเอง คดิเอง ไม่รูเ้มือ่ไรจะท�ำผิด... 

แล้วกร็ูส้กึเครยีดท่ีต้องปรับตวัเข้ากบับทบาทใหม่ เพือ่นร่วมงาน

ใหม่ แล้วก็ต้องมีความรับผิดชอบมากขึ้นกับการเป็นพยาบาล...

ยังต้องแก้ปัญหาเฉพาะหน้าอย่างไรถ้าต้องอยู่ต่อหน้าคนไข้         

หนูกังวลนะค่ะไม่อยากให้ผู้ป่วยไม่มั่นใจในตัวเรา แต่จะท�ำ

อย่างไรได้ก็ในเมื่อเราไม่รู้จริงๆ บางทีมันก็รู้สึกกดดันนะค่ะพ่ี” 

ID 3 และ 2) ผิดพลาดบ่อย ความรู้ยังน้อย ตัดสินใจได้ยังไม่ดี 

นอกจากที่พยาบาลจบใหม่รู ้สึกว่าตนเองยังไม่มีความพร้อม         

ในการท�ำงานเป็นพยาบาลวิชาชีพเต็มตัวแล้ว ความรู้ที่ได้จาก

การเรียนในหลักสูตรยังไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานจริง 

เนื่องจากตอนเป็นนักศึกษาพยาบาล การฝึกปฏิบัติต่างๆ ใช้หุ่น

ทดลอง แต่เมื่อต้องให้การพยาบาลผู้ท่ีมีชีวิตจริง ท�ำให้ไม่

สามารถท�ำงานได้อย่างมั่นใจ และบางครั้งใช้สัญชาติญาณ         

ของตนเองในการตัดสินใจช่วยเหลือผู้ป่วย ซ่ึงโอกาสผิดพลาด

จึงเกิดข้ึนได้ บางรายเล่าว่า ให้ยาผิดเวลา ให้ยาเกินขนาด           

บางรายลืมให้ยาผู้ป่วยท�ำให้การผ่าตัดต้องเลื่อนออกไป หรือ 

บางรายไม่สามารถรายงานอาการของผู้ป่วยให้แพทย์ฟังได ้

เหตุการณ์เหล่านี้ท�ำให้พยาบาลจบใหม่ รู้สึกแย่ที่ตนเองท�ำงาน

ไม่รอบคอบ จ�ำอะไรไม่ค่อยได้ และรู้สึกผิดที่ท�ำให้ผู้ป่วยได้รับ

อันตรายจากการปฏิบัติงานของตน ดังค�ำกล่าวของผู้ให้ข้อมูล 

กล่าวว่า “พี่หัดให้ทดลองรายงานเคสกับอาจารย์หมอค่ะ               

พี่เลี้ยงก็ให้หนูฝึกพูดให้พี่ฟังก่อนว่าต้องรายงานชื่อผู้ป่วยนะ 
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Diagnosis อะไร ผู้ป่วยมาด้วยอาการอะไร แล้วตอนนี้มีอาการ

เป็นอย่างไรบ้างค่ะ ก็ใช้หลักสบา (SBAR) ในการรายงานแพทย์

ค่ะ พอเราฝึกรายงานให้พีฟั่งเสร็จแล้ว เรากร็อสายอาจารย์หมอ

ค่ะ จ�ำได้ว่าวนัน้ันรอสายประมาณเกอืบช่ัวโมงได้ แล้วพอได้สาย

เราก็รายงาน...พี่รู ้ไหมค่ะตอนน้ัน หนูลืมหมดเลยค่ะพี่ ไอ้ท่ี 

เตรียมไว้ก็หายไปหมด สบง สบาหรอ ก็หายหมดค่ะ (หัวเราะ) 

เราก็พูดไปเรื่อยค่ะ ก็สรุปโดนอาจารย์หมอดุใหญ่เลยค่ะ ว่าหนู

พูดไม่รู้เรื่อง ตอนนั้นรู้สึกว่าเราเป็นอะไรเนี่ย ท�ำไมเป็นแบบนี้ 

แค่นีย้งัจ�ำไม่ได้เลยอ่ะ แล้วต่อไปจะจ�ำอะไรได้ เนีย่กแ็ค่เคสเดยีว

เอง รู้สึกแย่นะพี่ที่ตัวเองโง่ แบบนี้” ID 2 

	 2.	 หน่วยงานมีพี่เลี้ยงให้ ไม่รู ้จะได้พ่ีเป็นอย่างไร       

เมื่อทราบว่าจะมีพยาบาลพี่เลี้ยงมานิเทศงานพยาบาลจบใหม ่

ตลอดช่วงเวลาทดลองงาน 3 เดือน พยาบาลจบใหม่บางรายรูส้กึ

ดีและตื่นเต้นที่มีพยาบาลพี่เลี้ยง แต่บางรายเริ่มกังวลและ        

กลัวว่าจะไม่สามารถเข้ากับพยาบาลพี่เลี้ยงไม่ได้ ประกอบด้วย 

2 ประเด็นย่อย ดังต่อไปนี้ 1) เครียด กังวลใจ กลัวจะเข้ากับพี่

ไม่ได้ การท�ำงานกบับคุคลทีไ่ม่เคยรูจั้กกนัมาก่อน เป็นสิง่หนึง่ที่

ท�ำให้พยาบาลจบใหม่รู้สึกกังวล และกลัวว่าตนเองจะเข้ากับ

พยาบาลพีเ่ลีย้งไม่ได้ เนือ่งจากไม่เคยฝึกงานทีแ่ผนกทีต้่องปฏบัิติ

งานมาก่อน และด้วยประสบการณ์ที่เคยถูกต�ำหนิขณะเป็น

นกัศกึษาฝึกงานบนหอผูป่้วย แต่กท็�ำให้พยาบาลจบใหม่รูส้กึกลวั

ไปล่วงหน้า บางรายบอกกบัตนเองว่าต้องพยายามปรบัตวัให้เข้า

กับพยาบาลพี่เลี้ยงให้ได้ หรือบางรายคิดบวกไว้ก่อนว่าการมีพี่

เลีย้งเป็นสิง่ทีด่ ีอย่างน้อยก็จะได้มทีีป่รกึษาเวลาท�ำงาน อย่างไร

ก็ตามความเครียด วิตกกังวล หรือกลัวจะหายไป เมื่อพยาบาล

จบใหม่ได้พบกับพี่เลี้ยงที่ใจดี ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า เป็นความโชค

ดีของตนที่ได้ท�ำงานกับพยาบาลพี่เลี้ยงที่ใจดี ดังค�ำกล่าวของผู้

ให้ข้อมูล กล่าวว่า “ก่อนที่จะมาเจอพี่เลี้ยง...เราไม่เคยรู้จักกัน

มาก่อน แล้วนิสัยใจคอเค้าเป็นอย่างไร เราก็ไม่รู้ เราก็คิดนะว่า..

จะเข้ากบัพ่ีเค้าได้ไหม กอ็ย่างทีเ่คยเจอพีพ่ยาบาลตอนไปฝึกงาน 

บางคนกน่็ารัก บางคนกดุ็มากๆ จะถามอะไรทีน่งึ กต้็องไหว้พระ

ก่อนไปถาม เพื่อไม่ให้โดนด่า (หัวเราะ) แต่พอได้เจอกับพี่เค้า

จรงิๆ กร็ูสึ้กได้ว่า พีเ่ค้าใจด ีไม่ขีห้งดุหงดิ ชอบสอน ชอบอธบิาย 

เราก็เลยไม่รู้สึกเครียด แล้วก็รู้สึกโชคดีจังเลยเรา (หัวเราะ)”        

ID 3 และ 2) ไม่รู้พี่จะดุมากไหม คิดไปต่างๆ นานา พยาบาลจบ

ใหม่รูสึ้กกงัวลใจว่าจะได้พยาบาลพ่ีเลีย้งทีด่ ุความกงัวลใจนีเ้กดิ

จากพยาบาลจบใหม่ เคยมีประสบการณ์ด้านลบที่เกิดจากการ

ถูกดุ และถูกต�ำหนิว่ากล่าวด้วยถ้อยค�ำรุนแรง หรือการ

แสดงออกทางสีหน้าและท่าทางที่ฉุนเฉียวของพยาบาลนิเทศ

ขณะที่เป็นนักศึกษาพยาบาล ท�ำให้พยาบาลจบใหม่รู้สึกเกร็ง

และกังวลใจไม่อยากเจอเหตุการณ์แบบนั้นอีก ในขณะท่ี

พยาบาลจบใหม่บางรายให้ข้อมลูว่าในความกลวัและความกงัวล

นี้ก็ยังมีความโชคดีอยู ่บ้างที่จะได้มีพยาบาลพี่เลี้ยงเป็นของ

ตนเองและยังได้พบเจอคน ใหม่ๆ ที่เข้ามาในชีวิต ซึ่งคนๆ นั้นก็

จะเป็นคนท่ีให้ความรู้ อย่างไรก็ตามเมื่อพยาบาลจบใหม่ได้

ท�ำงานกบัพยาบาลพีเ่ลีย้ง บางรายบอกว่าโชคดท่ีีได้พีเ่ล้ียงทีเ่ป็น

กันเอง ท�ำให้คลายความวิตกกังวลไปได้ แต่บางรายได้อยู่กับพี่

เลีย้ง ทีม่ลีกัษณะนิง่ๆ ไม่ค่อยยิม้ ท�ำให้รูส้กึเกรง็และกลัวอยูบ้่าง 

แต่เมื่อคุ้นเคยกันมากข้ึนความรู้สึกดังกล่าวลดลง ดังค�ำกล่าว

ของผู้ให้ข้อมูล กล่าวว่า “ไม่รู้ว่าพี่เค้าจะดุเหมือนพี่พยาบาลที่

เคยนิเทศงานหรือเปล่า เพราะพี่เค้าดุมาก...เราก็ไม่ค่อยรู้เรื่อง

อะไร... เวลาจะถามอะไรก็เกร็งไปหมดเลย แต่ก็ในวันที่เราเจอ

กับพี่เลี้ยงครั้งแรก พี่เค้าดูหน้านิ่งๆ หนูก็พยายามเข้าหาพี่        

อยากให้พี่เห็นว่าเราสนใจที่จะเข้าหา เวลาท�ำงานร่วมกันจะได้

ราบรื่น ไม่ค่อยโดนว่าถ้าสนิทกันแล้ว แต่จริงๆ ก็อยากให้พี่ยิ้ม

ให้บ้าง” ID 1

	 3.	 ท�ำงานร่วมกัน ประสบการณ์นั้นยังจดจ�ำได้ ใน

ระยะแรกของการที่ได้เริ่มร่วมปฏิบัติงานกับพยาบาลพ่ีเล้ียง 

พยาบาลจบใหม่มีความรู้สึกประทับใจ รู้สึกดี และอุ่นใจที่ได้มี

พยาบาลพี่เลี้ยง ที่เข้าใจพยาบาลจบใหม่ว่าเพิ่งเรียนจบ ดังนั้น

ความรู้และทักษะการปฏิบัติการพยาบาลจึงมีจ�ำกัดและได้อยู่

กบัพีเ่ลีย้งทีใ่จด ีพีเ่ลีย้งจงึให้โอกาสในการเรยีนรู ้ทัง้ให้ค�ำแนะน�ำ

และสอนการปฏบัิตกิารพยาบาลต่างๆ ในขณะท่ีพยาบาลจบใหม่

อกีส่วน กล่าวถงึพยาบาลพีเ่ลีย้งทีม่ลีกัษณะตรงกนัข้ามกับกลุม่

แรก จะรู ้สึกลบกับการมีพยาบาลพี่เลี้ยง ประกอบด้วย 2 

ประเด็นย่อย ดังต่อไปนี้ 1) ท�ำงานร่วมกับพี่ รู้สึกดี อบอุ่นใจ 

พยาบาลจบใหม่ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท�ำงานร่วมกับ

พยาบาลพี่เลี้ยงด้วยความรู้สึกดี อบอุ่นใจที่ กิจกรรมที่พยาบาล

พีเ่ลีย้งสอนคอื สอนให้เป็นงาน ฝึกให้ท�ำหตัถการใหม่ๆ สอนการ

ประเมนิผูป่้วย การบรหิารจดัการต่าง ๆ  ทัง้การเรยีงล�ำดบัความ

ส�ำคัญของการท�ำงาน การรู้จักแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การคีย์ 

Request ต่างๆ การรับ Order แพทย์ การบริหารยากับผู้ป่วย 

การท�ำหัตถการต่างๆ รวมทั้งการแทงน�้ำเกลือ โดยสอนให้เรียน

รู้จากประสบการณ์จริง และประสบการณ์ที่หาไม่ได้จากใน

หนังสือเรียน พยาบาลจบใหม่ให้ข้อมูลว่า พยาบาลพี่เล้ียงไม่

หงุดหงิดกับตนเองขณะสอนงาน ใช้ความใจเย็นและอธิบาย

จนกว่าพยาบาลจบใหม่จะเข้าใจ โดยจะสาธิตหรือให้ค�ำแนะน�ำ

ก่อนเข้าไปปฏิบัติให้ผู ้ป่วยและให้โอกาสซักถามก่อนเข้าไป
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ปฏิบัติงานกับผู้ป่วย จึงท�ำให้พยาบาลจบใหม่มีความรู้สึกดีและ

อบอุ่นใจทีไ่ด้ปฏิบติังานร่วมกบัพีเ่ลีย้ง ดังค�ำกล่าวของผูใ้ห้ข้อมลู 

กล่าวว่า “พี่เค้าจะให้เราท�ำให้ดูก่อนค่ะ แล้วก็บอกว่าที่เราท�ำ

มันผิดหรือถูก ถ้าตอบค�ำถามได้ ก็จะให้เข้าเคสหัตถการใหม่ๆ 

แต่ถ้าเราตอบไม่ได้ก็จะสอนก่อนค่ะ...แล้วก็อธิบายเป็นขั้นตอน 

ให้ฟัง เช่น แผนกของเราเป็นแผนกที่ต้องเน้นเทคนิค Sterile 

เป็นส�ำคญั กจ็ะสอนวธิล้ีางมอื วธิสีวมเสือ้ Grown ให้ตวัเองและ

ให้คนอ่ืน...พอพ่ีเค้าสอนเสรจ็ กใ็ห้เราลองท�ำ แล้วพ่ีเค้ากจ็ะบอก

ว่าผดิตรงไหน กรู้็สกึดีนะค่ะทีใ่ช้วธิสีอนเราแบบนี ้สบายใจด ีไม่รู้

สึกกดดันอะไร” ID 5 และ 2) ท�ำงานร่วมกับพี่ มีแต่เรื่องอึดอัด

ใจ พยาบาลจบใหม่ส่วนหนึ่งสะท้อนถึงความรู้สึกท้อใจ อึดอัด

ใจจากที่พยาบาลพ่ีเลี้ยงมักจะต�ำหนิพยาบาลจบใหม่ที่ไม่

สามารถปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยได้ตามที่พยาบาลพ่ีเลี้ยงคาด

หวัง จึงท�ำให้พยาบาลจบใหม่มีความรู้สึกท้อใจ รู้สึกเสียใจ หรือ

การโดนต�ำหนิจนท�ำให้พยาบาลจบใหม่ปฏิบัติงานด้วยความ

ลนลานเนือ่งจากกลวัพยาบาลพีเ่ลีย้ง หรือถ้าปฏบิติังานผดิพลาด

จะโดนต�ำหนบิางทีโ่ดนต�ำหนิต่อหน้าผูป่้วยด้วยจึงท�ำให้พยาบาล

จบใหม่ขาดความมั่นใจในการดูแลผู้ป่วยและพยาบาลจบใหม่

บางคนคิดที่จะลาออกจากหน่วยงานเพื่อหลีกหนีจากการมี

พยาบาลพีเ่ลีย้งท่ีดุและไม่เข้าใจพยาบาลจบใหม่ ดังค�ำกล่าวของ

ผูใ้ห้ข้อมลู กล่าวว่า “พีม่กัปล่อยให้เราไปท�ำหตัถการคนเดียว ก็

กลัวนะค่ะพี่ เพราะถึงแม้เคยท�ำแต่ก็นานๆท�ำที บางอย่างก็ยัง

ไม่เคยท�ำ อย่างตอนเก็บ PCR H1N1 เราก็บอกพี่เค้าไปตรงๆ 

ว่า ท�ำไม่เป็น...พี่เค้าก็จะบอกว่า อะไรกัน แค่นี้ไม่เคยท�ำ เป็นไป

ได้ไง ที่ผ่านมาท�ำอะไรอยู่ ถึงท�ำเรื่องง่ายๆ ไม่เป็น...บางทีมันก็

ท้อค่ะ (พูดเสียงเบา ก้มหน้าลง) ว่าท�ำไมเราโชคร้ายแบบนี ้ท�ำไม

พี่เลี้ยงดุจัง จนอยากจะลาออกให้รู้แล้วรู้รอดไป…” ID 6

	 4.	 เวลาผ่านไป ร่วมงานกันได้ เข้าใจกันดี เมื่อเวลา

ผ่านไปพยาบาลจบใหม่ได้ใช้เวลาท�ำงานร่วมกบัพยาบาลพีเ่ลีย้ง

ท�ำให้สามารถปรับตัวเข้าหากันได้มากขึ้น จากเดิมที่มีปัญหาไม่

เข้าใจกัน ขัดแย้งกัน แต่เวลาช่วยให้ทุกอย่างดีขึ้น ท้ังไม่รู้สึก

อดึอัดหรอืเกรง็เม่ือต้องท�ำงานร่วมกนั เน่ืองจากพยาบาลจบใหม่

เริ่มเข้าใจว่าท�ำไมพยาบาลพี่เลี้ยงถึงได้เข้มงวดกับการท�ำงาน

ของพยาบาลจบใหม่ ความขัดแย้งในใจก็ลดลง การต�ำหนิจาก

การปฏิบัติงานก็ลดลง มีแต่ความผูกพันและความรู้สึกอันดีต่อ

และกัน ขึ้น หรือเมื่อมีปัญหาก็อยู่เคียงข้างไม่ท�ำให้รู้สึกไม่โดด

เดีย่ว ทัง้อบอุน่ใจทีม่พียาบาลพีเ่ลีย้ง จนกระทัง่หมดช่วงทดลอง

งาน พยาบาลจบใหม่บางคนให้ข้อมลูว่ารูส้กึดแีละประทบัใจต่อ

พยาบาลพีเ่ลีย้ง ทัง้เป็นต้นแบบในการปฏบิตังิานและท�ำให้รูส้กึ

ผูกพันต่อองค์กร ดังค�ำกล่าวของผู้ให้ข้อมูล กล่าวว่า “เคยรู้สึก

ไม่ดีนะเมื่อตอนแรกๆ ที่ท�ำงานร่วมกับพี่เลี้ยง ไม่เข้าใจว่าท�ำไม

ต้องว่า ต้องดเุราหนกัหนา แต่เมือ่พอเวลาผ่านไปแล้ว หนก็ูเข้าใจ

พีเ่ลีย้งมากขึน้นะค่ะ ว่าเป็นเพราะเราไม่รูเ้รือ่งเอง สอนแล้วกจ็�ำ

ไม่ค่อยได้ (หวัเราะ) ตอนนีห้นเูริม่ท�ำงานพอได้แล้ว จากทีพ่ีเ่ลีย้ง

ให้ค�ำแนะน�ำ และหนูก็เข้าใจพี่เลี้ยงแล้วว่า พี่เค้าหวังดีกับ           

เรา จึงได้ดุเรา... หนูเข้าใจพี่เค้าแล้ว ก็ไม่รู้สึกโกธรพี่เค้าแล้วค่ะ 

(ยิ้ม) อืม....ก็รู้สึกดีนะค่ะที่เรามีพี่เลี้ยง ถ้าเราไม่มีพี่เลี้ยง เวลาที่

เราท�ำอะไรผิดไปงี้ มันเป็นบาปเลยนะค่ะ เพราะคนไข้คือคน       

รับผลนั้น” ID 1

การอภิปรายผลการวิจัย
	 ผู้วิจัยขออภิปรายผลการวิจัยแต่ละประเด็น ดังนี้ 

	 1.	 เป็นน้องใหม่ยังท�ำงานได้ไม่เต็มท่ี การเร่ิมต้น

ปฏิบัติงานคร้ังแรกไม่ว่าจะอาชีพใด โดยเฉพาะวิชาชีพต่างๆ        

ท่ีต้องใช้ความรู้ ความสามารถ และทักษะการปฏิบัติงานโดย

เฉพาะลกัษณะงานทีต้่องปฏบิตังิานโดยตรงกบัผูร้บับรกิารย่อม

มีอุปสรรคในการปฏิบัติงาน สาเหตุยังขาดประสบการณ์             

การท�ำงาน ยังไม่สามารถประมวลผลจากความรู ้ที่มีอยู่มา

ถ่ายทอดหรอืปฏบัิตอิย่างมปีระสทิธภิาพได้ เช่นเดยีวกบัวชิาชพี

พยาบาลท่ีพยาบาลจบใหม่ต้องเปลี่ยนบทบาทมาเป็นพยาบาล

วิชาชีพเต็มตัวจึงเกิดความกังวลกับการขึ้นปฏิบัติงานที่ต้อง 

รับผิดชอบดูแลผู้ป่วย โดยแบ่งเป็น 2 ประเด็นย่อย ดังนี้ คือ 

1) ยังไม่พร้อมกับการท�ำงานเป็นพยาบาลเต็มตัว จากผลการ

วิจัยน้ีพบว่าพยาบาลจบใหม่บางคนรู้สึกวิตกกังวลกับการขึ้น

ปฏบัิตงิานทีต้่องรบัผดิชอบดแูลผูป่้วยจ�ำนวนมาก ต่างจากขณะ

ท่ีเป็นนักศึกษาพยาบาลซ่ึงได้รับมอบหมายให้ดูแลผู้ป่วยเพียง

คนเดียวโดยมอีาจารย์พยาบาลคอยดแูลอย่างใกล้ชิด แต่เมือ่ต้อง

มาดูแลผู้ป่วยในฐานะพยาบาลวิชาชีพ ท�ำให้พยาบาลจบใหม่

รู้สึกว่าตนเองไม่สามารถท�ำงานได้อย่างเต็มท่ี เนื่องจากยังไม่มี

ความพร้อมในการปฏบิติังาน และกลวัต่อความผดิพลาดในการ

ดแูลผูป่้วย และกล่าวถงึความรูส้กึเครยีดทีต้่องปรบัตวัให้เข้ากบั

บทบาทใหม่ เพื่อนร่วมงานใหม่ หรือการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า

ด้วยตนเอง ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยที่กล่าวว่าเมื่อ

ท�ำงานครั้งแรก รู ้สึกตื่นเต้น ดีใจที่ได้ท�ำงาน แต่ก็แฝงไว้              

ด้วยความกลัว วิตกกังวล และรู้สึกไม่มั่นใจในตัวเองที่ต้อง 

รบัผดิชอบมากขึน้ ต้องเผชญิปัญหาท่ีจะต้องตดัสนิใจและแก้ไข

ด้วยตนเอง3, 7 และจากการศึกษาของธนพร แย้มสุดา8 ที่พบว่า

เมื่อพยาบาลจบใหม่เริ่มเข้ามาปฏิบัติงานเป็นพยาบาลวิชาชีพ 
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พยาบาลจบใหม่มีความวิตกกังวล หวาดหวั่น ไม่ม่ันใจว่าจะมี

ความสามารถในการปฏิบัติงานในบทบาทพยาบาลวิชาชีพใน

สถานการณ์จริงได้ และ 2) ผิดพลาดบ่อย ความรู้ยังน้อย ตัดสินใจ

ได้ยังไม่ดี เน่ืองจากพยาบาลจบใหม่ยังขาดความรู้และทักษะ 

การปฏิบัติงาน ท�ำให้การปฏิบัติงานมีความผิดพลาด ซ่ึงท�ำให้

พยาบาลจบใหม่มีความรู้สึกกังวลกับความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน

บ่อยรวมถึงความไม่พร้อมของตนเองท่ีต้องมาตัดสินใจแก้ไข

ปัญหาต่างๆ ประสบการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้นได้อาจเนื่องมาจาก

พยาบาลที่ยังขาดประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และยังไม่

สามารถน�ำความรูท้ีไ่ด้เรยีนมาประยกุต์ในสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้

จริงได้ ท�ำให้พยาบาลจบใหม่ประสบปัญหาในการปฏิบัติงาน 

และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธีรภัทร แสนบุดดา9  

ทีก่ล่าวถงึพยาบาลจบใหม่ต้องเผชญิกบัอุปสรรคในการปฏบิติังาน       

และการน�ำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

	 2.	 หน่วยงานมีพี่เลี้ยงให้ ไม่รู ้จะได้พี่เป็นอย่างไร      

เป็นประเด็นที่กล่าวถึงความรู้สึกของพยาบาลจบใหม่ท่ีมีต่อ

พยาบาลพี่เลี้ยงก่อนที่จะท�ำงานร่วมกัน ในการศึกษานี้พบ 

2 ประเด็นย่อย ดังนี้คือ 1) เครียด กังวลใจ กลัวจะเข้ากับพี่ไม่ได ้

พยาบาลจบใหม่สะท้อนความรู ้สึกว่าตนเองมีความรู ้น้อย           

ไม่เชี่ยวชาญในการปฏิบัติการพยาบาลจึงกลัวจะโดนต�ำหนิ        

จากพยาบาลพี่เลี้ยง นอกจากน้ีการต้องปรับตัวให้เข้ากันกับ

พยาบาลพี่เลี้ยงซึ่งไม่เคยพบหรือรู้จักกันมาก่อนท�ำให้รู้สึกกลัว

และกังวลใจ พยาบาลจบใหม่บางรายมีอาการปวดท้องซ่ึงเป็น

อาการที่มีสาเหตุจากความกังวลว่าจะเข้ากันไม่ได้ จากผลการ

วิจัยครั้งนี้ อธิบายได้ว่าเมื่อบุคคลต้องเปลี่ยนสถานะบทบาท

หน้าที่และต้องพบเจอคนใหม่ๆ ย่อมต้องเกิดกลไกการปรับตัว 

แล้วปัญหาทีพ่บได้มากทีส่ดุคอื ปัญหาเรือ่งสมัพันธภาพระหว่าง

บุคคล โดยมักจะเกิดกับบุคคลที่เข้าไปเป็นคนใหม่ในสถานที่

นัน้ๆ ซึง่สอดคล้องกับงานวจิยัทีพ่บว่าสถานการณ์ทีย่ากล�ำบาก

หรือก่อให้พยาบาลจบใหม่เกิดความเครียดส่วนใหญ่เป็น

สถานการณ์เกี่ยวกับการสื่อสารระหว่างบุคคลและการปรับตัว

ให้เข้ากับบุคคลอ่ืน10, 11 และ 2) ไม่รู ้พี่จะดุมากไหม คิดไป         

ต่างๆ นาๆ พยาบาลจบใหม่รูส้กึกงัวลใจว่าจะได้พยาบาลพีเ่ล้ียง

ที่ดุ ความกังวลใจนี้เกิดจากพยาบาลจบใหม่เคยมีประสบการณ์

ด้านลบขณะทีเ่ป็นนกัศกึษาพยาบาล จากการถกูต�ำหนว่ิากล่าว

ด้วยถ้อยค�ำรุนแรง หรือการแสดงออกทางสีหน้าและท่าทางที่

ฉุนเฉียวของพยาบาลนิเทศ จากประสบการณ์ดังกล่าวท�ำให้

พยาบาลจบใหม่วิตกกังวลว่าการที่ต้องท�ำงานร่วมกับพยาบาล

พี่เลี้ยงที่ตนไม่เคยรู้จักมาก่อนอาจเกิดปัญหาเช่นเดียวกับที่เคย

ท�ำงานกับพยาบาลนิเทศก็ได้ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

Adlam K, et al10 พบว่าพยาบาลจบใหม่มีความวิตกกังวลกลัว

จะเข้ากบัพยาบาลพีเ่ลีย้งไม่ได้และถ้าต้องขึน้ปฏบิตังิานด้วยกนั

จะท�ำให้รู้สึกไม่สบายใจ และพยาบาลจบใหม่ทุกคนต้องการมี

พยาบาลพี่เลี้ยงที่มีคุณลักษณะทั่วไปดี ได้แก่ มีมนุษยสัมพันธ์ที่

ด ีเป็นแบบอย่างท่ีดใีนการปฏบัิติงาน มคีวามเป็นผูน้�ำ มทีศันคติ

ท่ีดีต่อวิชาชีพ ให้ค�ำแนะน�ำและสอนงานด้วยความเต็มใจ 

เป็นต้น 

	 3.	 ท�ำงานร่วมกัน ประสบการณ์นั้นยังจดจ�ำได้ เมื่อ

พยาบาลจบใหม่ได้ปฏบัิตงิานร่วมกับพยาบาลพีเ่ลีย้งจงึท�ำให้เกดิ

ประสบการณ์ต่างๆ ร่วมกัน แบ่งเป็น 2 ประเด็นย่อย ดังนี้ คือ 

1) ท�ำงานร่วมกบัพี ่รูส้กึด ีอบอุน่ใจ จากผลการวจิยันีพ้บว่าความ

รูส้กึอุน่ใจเป็นความรูส้กึแรกๆ ทีผู่ใ้ห้ข้อมลูกล่าวถงึเมือ่ได้ทราบ

ว่าตนมีพยาบาลพี่เล้ียง ท�ำให้พยาบาลจบใหม่รับรู้ได้ว่าตนเอง

จะมีคนที่คอยสอนงาน ดูแลเอาใจใส่ ให้ค�ำปรึกษา ให้ก�ำลังใจ 

และคอยอยู่ข้างๆ ตลอดเวลา จากผลการวิจัยนี้จะเห็นได้ว่า 

พยาบาลพ่ีเลีย้งคือ ส่วนส�ำคญัในระบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง เนือ่งจาก

เป็นผูส้ร้างสมัพนัธภาพทีด่แีละเป็นผูใ้กล้ชดิกบัพยาบาลจบใหม่ 

พยาบาลพี่เลี้ยงจะให้ค�ำแนะน�ำ  ช่วยเหลือ พร้อมท้ังสนับสนุน

ให้พยาบาลจบใหม่มีกระบวนความคิดและการตัดสินใจแก้

ปัญหา มีมนุษย์สัมพันธและสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

มทีกัษะในการปฏบัิตกิารพยาบาล12 สอดคล้องกบัการศกึษาของ 

ธนพร แย้มสดุา8 ทีพ่บว่าหน้าทีข่องพยาบาลพีเ่ลีย้งในการให้ค�ำ

ปรึกษาและการแนะน�ำนั้น จะช่วยท�ำให้พยาบาลจบใหม่เกิด

ก�ำลงัใจ ลดความวติกกงัวล และสามารถเผชญิปัญหาได้โดยไม่รู้

สึกโดดเดี่ยว และ 2) ท�ำงานร่วมกับพี่ มีแต่เรื่องอึดอัดใจ จาก

ผลการวิจัยนี้พบว่า พยาบาลจบใหม่รู้สึกเครียดจากการโดน

ต�ำหนิจากการปฏิบัติงาน หาเรื่องว่าไร้เหตุผล ทั้งยังรู้สึกเครียด

จากการน�ำความรูม้าใช้ในการปฏบิตังิาน การถกูพยาบาลพ่ีเล้ียง

ซ่ึงเป็นผู้ท่ีพยาบาลจบใหม่คิดว่าเป็นเป็นท่ีพึ่ง เป็นผู้ที่คอยช่วย

เหลือ ต�ำหนิด้วยถ้อยค�ำที่รุนแรง ดูถูก ไม่ถนอมน�้ำใจ บางครั้ง

ต�ำหนโิดยทีไ่ม่ยอมรบัฟังเหตผุล หรอืต�ำหนต่ิอหน้าผูป่้วย ท�ำให้

พยาบาลจบใหม่เกิดความรู้สึกในด้านลบกับพยาบาลพี่เล้ียง 

ประสบการณ์ดงักล่าวแสดงให้เหน็ว่าพยาบาลพีเ่ลีย้งบางส่วนยงั

แสดงบทบาทการเป็นพยาบาลพีเ่ลีย้งทีไ่ม่เหมาะสมต่อพยาบาล

จบใหม่ ท�ำให้พยาบาลจบใหม่มีความรู้สึกด้านลบต่อระบบ

พยาบาลพี่เลี้ยง ดังนั้นผู้บริหารทางการพยาบาล ควรเข้ามามี

ส่วนร่วมในการหาแนวทางแก้ไข เช่น มีการ Train พยาบาล         

พี่เลี้ยง คัดเลือกพยาบาลพี่เลี้ยงที่มีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ เช่น       
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มีทักษะในการสอน มีมนุษยสัมพันธ์ที่ด ี มีความช�ำนาญในการ

ปฏิบัติการพยาบาลในพื้นที่ มีความประพฤติดีทั้งส่วนตัวและ     

ในการปฏิบัติงาน มีความเต็มใจ ภาคภูมิใจในการปฏิบัติหน้าที่ 

และเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของพยาบาลพี่เลี้ยง เป็นต้น                

ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Adlam K, et al10 พบว่า  

การท�ำงานร่วมกันระหว่างพยาบาลพี่เลี้ยงที่ได้รับการอบรม 

ท�ำให้พยาบาลจบใหม่เกดิความพงึพอใจในงานร้อยละ 93.7 โดย

สามารถเพิ่มความคงอยู่ในงานของพยาบาลจบใหม่ร้อยละ 29 

	 4.	 เวลาผ่านไป ร่วมงานกันได้ เข้าใจกันดี เมื่อ

พยาบาลจบใหม่ได้ใช้เวลาร่วมกบัพยาบาล พีเ่ลีย้งท�ำให้สามารถ

ปรับตัวเข้าหากันได้มากขึ้น พยาบาลจบใหม่เริ่มเข้าใจว่า 

ท�ำไมพยาบาลพี่เลี้ยงถึงได้เข้มงวดกับตัวพยาบาลจบใหม ่ 

ความขัดแย้งในใจก็ลดลงกลายเป็นความผูกพันและความรู้สึก

อนัดต่ีอและกนั บางรายประทบัใจพยาบาลพีเ่ลีย้ง ทีเ่ป็นต้นแบบ

ในการปฏิบัติงานและท�ำให้รู้สึกผูกพันต่อองค์กร ผลการศึกษา

น้ีอธิบายได้ว่าการที่บุคคลได้ใช้เวลาอยู ่ด้วยกัน ได้เรียนรู ้

ซึ่งกันและกัน กระบวนการสร้างสัมพันธภาพจึงเกิดขึ้น ซึ่ง 

ตามแนวคิดการสร้างสัมพันธภาพของ Morreale, et al.13  

กล่าวว่าการสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน ต้องเกิดจากการเข้าใจ

ซ่ึงกันและกัน เอาใจเค้ามาใส่ใจเรา เป็นผู้ที่รับฟังความคิด 

ของผู้อื่น รวมถึงการปรับตัวเข้าหากัน ดังนั้นการปรับตัวใน 

การท�ำงานหรือการปฏิบัติ ตัวด ้ านการปฏิ บัติ งานของ 

พยาบาลจบใหม่ ประกอบด้วยการปรับตัวด้านการท�ำงาน         

ของตน การปรับตัวให้เข้ากับชั่วโมงการท�ำงาน การปรับตัวให้

เข้ากับเพื่อนร่วมงาน รวมทั้งจะต้องปรับตัวให้เข้ากับสภาพ

แวดล้อมทั่วไป จะเห็นได้ว่าพยาบาลพี่เลี้ยงมีส่วนช่วยพยาบาล

จบใหม่ให้ปรับตัวเข้ากับการเป็นพยาบาลวิชาชีพ 14

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลงานวิจัยนี้ไปใช้
	 1.	 หน่วยงานควรมกีารก�ำหนดเกณฑ์ในการคดัเลอืก

พยาบาลพี่เลี้ยง โดยเฉพาะด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ รักในการ

สอน มีความประพฤติดีทั้งส่วนตัวและในการปฏิบัติงาน และ

เมือ่ได้พยาบาลพีเ่ล้ียงแล้ว จะต้องมกีารฝึกอบรมพยาบาลพีเ่ลีย้ง

ให้มีความเข้าใจการเป็นพยาบาลจบใหม่ ซึ่งต้องเผชิญกับการ

ปรับตัวในระยะเปลี่ยนผ่านจากนักศึกษาพยาบาลมาเป็น

พยาบาลวิชาชีพเต็มตัว 

	 2.	 หน่วยงานควรให้การสนับสนุนการท�ำงานร่วมกนั 

ของพยาบาลจบใหม่กับพยาบาลพ่ีเลี้ยง โดยให้ท�ำงานร่วมกัน

ทกุเวร อย่างน้อยเป็นเวลา 3 เดือน และควรลดภาระงานประจ�ำ

ของพยาบาลพีเ่ลีย้ง เพือ่ให้มเีวลาในการดแูลพยาบาลจบใหม่ได้

อย่างเต็มที่ 

	 3.	 เนื่องจากพยาบาลจบใหม่มีข้อจ�ำกัดเกี่ยวกับ 

ความรู้ ทักษะ และความสามารถ ดังนั้นในระหว่างการท�ำงาน

คู่กับพยาบาลพี่เลี้ยง ควรมีการจัดอบรมระหว่างการท�ำงาน       

(On the job training) ซึง่เรยีกว่า Nurse Residency Program 

ให้แก่พยาบาลจบใหม่ เพือ่เป็นการเพิม่ความรูแ้ละทกัษะในการ

พยาบาล ตลอดระยะเวลาการท�ำงานควบคู่กับพยาบาลพี่เลี้ยง

ในระยะ 3 เดอืนแรก เพือ่น�ำมาสูก่ารท�ำงานอย่างมปีระสิทธภิาพ

ต่อไป และจัดให้มีชั่วโมงการอบรมพยาบาลพี่เลี้ยงในเร่ืองการ

เพิ่มทักษะการส่ือสารกับพยาบาลจบใหม่ เพื่อช่วยลดช่องว่าง

ปัญหาที่เกิดขึ้นกับพยาบาลพี่เลี้ยงในช่วงปฏิบัติงานร่วมกัน 

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาการเป็นพยาบาล

จบใหม่ที่ปฏิบัติงานภายใต้การดูแลของพยาบาลพี่ เลี้ยง         

เฉพาะกลุ่มพยาบาลจบใหม่ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง          

ซึ่งไม่สามารถในการใช้อ้างอิงประชากรส่วนใหญ่ได้ ดังนั้น        

ควรมีการศึกษาและเก็บข้อมูลพยาบาลจบใหม่ที่ปฏิบัติงาน          

ในโรงพยาบาลรฐับาล หรอื โรงพยาบาลเอกชนแห่งอืน่ เนือ่งจาก

ประสบการณ์การเป็นพยาบาลจบใหม่ท่ีปฏิบัติงานภายใต้การ

ดแูลของพยาบาลพีเ่ลีย้งอาจมคีวามแตกต่างกนั เนือ่งจากบริบท

การท�ำงานมีความแตกต่างกัน

	 2.	 ควรมกีารศกึษาเรือ่งการสือ่สารระหว่างพยาบาล

พี่เลี้ยงและพยาบาลจบใหม่ เนื่องจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล      

พบว่าพยาบาลจบใหม่ สะท้อนความรู้สึกด้านลบกับพยาบาล        

พี่เลี้ยงว่าท�ำงานร่วมกับพี่เลี้ยง มีแต่เรื่องอึดอัดใจ จากท่ีโดน

พยาบาลพี่เลี้ยงว่ากล่าวหรือตักเตือนด้วยถ้อยค�ำที่รุนแรง             

สง่ผลให้พยาบาลจบใหม่รูส้ึกเสียใจและรู้สกึไม่ดตีอ่ตัวพยาบาล

พี่เลี้ยง
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