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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเชิงส�ำรวจนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ (2) ปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะของงาน

และประสบการณ์ที่ได้รับระหว่างปฏิบัติงาน และ (3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะของงานและประสบการณ์      

ที่ได้รับระหว่างปฏิบัติงานกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลลูกจ้างชั่วคราว โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุดรธานี

	 ประชากรที่ศึกษาเป็นพยาบาลลูกจ้างชั่วคราว โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุดรธานี จ�ำนวน 222 คน กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 

155 คน เลือกจากการสุ่มแบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป 

ลกัษณะของงาน ประสบการณ์ทีไ่ด้รบัระหว่างปฏบิตังิาน และความยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การ ทีม่คีวามเทีย่งอยูร่ะหว่าง 0.69 ถงึ 0.88 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณา และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน

	 ผลการศึกษาพบว่า (1) ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.24 (2) ปัจจัยส่วนบุคคล

ของกลุ่มตัวอย่างพบว่า มีอายุเฉลี่ย 26 ปี มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานเฉลี่ย 3 ปี ลักษณะของงาน โดยรวมอยู่ในระดับสูง ค่าเฉลี่ย 

3.62 ประสบการณ์ที่ได้รับระหว่างปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.05 และ (3) ลักษณะของงาน โดยรวมมี

ความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับต�่ำกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ค่าสัมประสิทธ์ิ             

สหสัมพันธ์ เท่ากับ .405 ประสบการณ์ที่ได้รับระหว่างปฏิบัติงาน โดยรวมมีความสัมพันธ์กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ทางบวก

ในระดับปานกลางอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ .629 ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ

และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

ค�ำส�ำคัญ :  ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ พยาบาลลูกจ้างชั่วคราว โรงพยาบาลชุมชน

Abstract
	 The Objectives of this  research were to study : (1) organizational commitment (2) personal factors, 

job characteristics, and job experience and (3) the relationships between personal factors, job characteristics, 

job experience, and organizational commitment of temporary nurses in community hospitals, Udonthani          

province.
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	 The research population was 222 temporary nurses who work in community hospitals, 155 of them 

were selected by stratified random sampling. Data were collected by a questionnaires had four parts including 

personal factors   job characteristics   job experience and organizational commitment with the reliability of             

0.69 - 0.88. Data were analyzed by descriptive statistic, and Spearman rank correlation coefficient.

	 The finding showed that : (1) the overall and each aspect of organizational commitment of  temporary 

nurses were at the moderate levels,mean 3.24 (2) personal factors, an average of age was 26 years old,                  

an average period of working  was 3 years, overall of job characteristics were at the high levels, mean 3.64 

overall  of job experience was at the moderate level, mean 3.05 and (3) overall job characteristics was low 

positive significantly related to organizational commitment at 0.001 level, (r = .405) overall job experience        

was moderate positive significantly related to organizational commitment at 0.001 level, (r = .629) age and the 

period of working had no relation to the organizational commitment 

Keywords : Organizational commitment, Temporary  nurses, Community hospitals

บทนำ�
	 พยาบาลเป็นกลุ่มวิชาชีพที่มีจ�ำนวนมากท่ีสุดในทีม

สุขภาพ ให้การดูแลผู้ป่วยตลอด 24 ชั่วโมง การปฏิบัติงานของ

พยาบาลประกอบด้วย การป้องกัน รักษา ดูแลฟื้นฟูทั้งด้าน 

ร่างกายและจิตใจ เป็นผู้ช่วยแพทย์และร่วมงานกับทีมสุขภาพ

ในการให้บริการผู้ป่วย ซึ่งถือว่าเป็นภาระงานท่ีหนักเมื่อเทียบ

กับค่าตอบแทนที่ได้รับ ในขณะที่โรงพยาบาลต่าง ๆ มีความ

ขาดแคลนพยาบาล แต่โรงพยาบาลของรัฐมีปัญหาเรื่องรอบ

อัตราก�ำลัง ท�ำให้ต้องจ้างพยาบาลเป็นเพียงลูกจ้างชั่วคราว         

ซ่ึงจะเห็นได้จากสถานการณ์พยาบาลทั้งประเทศ นัดชุมนุม      

หน้าท�ำเนียบรัฐบาล ในปี พ.ศ. 2555 เพื่อเรียกร้องให้บรรจุ

ลูกจ้างชั่วคราวเป็นข้าราชการ เนื่องจากพยาบาลที่ท�ำงาน 

ในโรงพยาบาลรัฐบาลส่วนใหญ่ เป็นแค่ลูกจ้างชั่วคราว ต้องมี

การต่อสัญญาจ้างทุก 1 ปี และยังไม่ได้รับสวัสดิการใด ๆ อย่าง

ที่ข ้าราชการได้รับ เช่น การเบิกค่ารักษาพยาบาลให้กับ            

สมาชิกในครอบครัว ค่าบ�ำรุงการศึกษาบุตร เป็นต้น รวมท้ัง

ความก้าวหน้าในงาน ท�ำให้พยาบาลลกูจ้างชัว่คราวขาดแรงจงูใจ

ในการปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่จึงลาออกไปท�ำงานท่ีโรงพยาบาล

เอกชน เนื่องจากได้ค ่าตอบแทนที่สูงกว ่า ส ่งผลให้เกิด                  

ความขาดแคลนพยาบาลมากยิ่งขึ้น และการขาดแคลนจะทวี

ความรุนแรงมากยิง่ขึน้ ถ้าพยาบาลวชิาชพีทีเ่ป็นลกูจ้างชัว่คราว

กว่า 14,000 คน ลาออกจากกระทรวงสาธารณสุข จากการที่

ไม่ได้บรรจุเป็นข้าราชการ และจากการศึกษาของ Sullivan1  

พบว่า พยาบาลที่ท�ำงานครบ 1 ปี ลาออกหนึ่งคน ท�ำให้สูญเสีย

ค่าใช้จ่ายถึง 120,000 บาทต่อคน ดังนั้นการสร้างความยึดมั่น

ผูกพันองค์การ จึงเป็นสิ่งส�ำคัญที่ผู ้บริหารควรตระหนักถึง  

เพราะหากบุคลากรขาดความยึดมั่นผูกพันองค์การ จะส่งผล 

กระทบต่อระบบการท�ำงานและประสิทธิภาพของงานเป็น      

อย่างมาก ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ถือเป็นคุณลักษณะ

ส�ำคัญประการหนึ่งของสมาชิกในองค์การที่จ�ำเป็นต้องได้รับ 

การพัฒนา เนื่องจากบุคลากรท่ีมีความยึดมั่นผูกพันใน 

องค์การสูง จะเป็นผู้ที่มีความพึงพอใจในงาน ปรารถนาที่จะอยู่

กับองค์การ มีความพยายามที่จะปฏิบัติงานให้ดีที่สุด เต็มก�ำลัง

ความสามารถ และต้องการทีจ่ะเหน็ความก้าวหน้าขององค์การ 

เพื่อประโยชน์สูงสุดขององค์การ2 

	 โรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดอุดรธานี ในสังกัด

กระทรวงสาธารณสุขมีทั้ งหมด 17 แห ่ง  มีพยาบาล 

ลูกจ้างช่ัวคราวท้ังหมด 222 ราย มีอัตราการย้าย ตั้งแต่ 

ปี พ.ศ. 2555 - 2557 จ�ำนวน 21 คน คดิเป็นร้อยละ 9.45 อตัรา

การลาออก ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 - 2557 จ�ำนวน 28 คน  

คดิเป็นร้อยละ 12.61 ท�ำให้เกดิปัญหาการขาดแคลนอตัราก�ำลงั             

ส่งผลต่อระบบงานของโรงพยาบาลชุมชนเป็นอย่างมาก 

เนื่องจากโรงพยาบาลชุมชน มีหน้าท่ีให้การบริการสุขภาพ        

แบบผสมผสาน คือ ให้บริการท้ังด้านการรักษาพยาบาล              

การส่งเสริมสุขภาพ ควบคุม การป้องกันโรค การฟื้นฟูสุขภาพ 

มุ่งเน้นให้การพยาบาลอย่างท่ัวถึง เกิดความพึงพอใจแก่ผู้รับ

บริการ และมีบุคลากรที่ประกอบด้วย แพทย์ที่มีความช�ำนาญ

ในแต่ละสาขา ทันตแพทย์   เภสัชกร พยาบาลและเจ้าหน้าที่       

อื่น ๆ โดยพยาบาลลูกจ้างชั่วคราวของโรงพยาบาลชุมชน              

มีการจ้างเป็นรายปี และได้รับเงินเดือนโดยมีอัตราเงินเดือน         

ในงบประมาณที่โรงพยาบาลก�ำหนดขึ้น มีการประเมินผล           

การปฏิบัติงานเพื่อต่อสัญญาจ้างใหม่ทุก 1 ปี  
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	 การจะส่งเสริมและพัฒนาพยาบาลลูกจ้างชั่วคราว 

โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุดรธานี ให้มีความยึดมั่นผูกพัน 

ต่อองค์การ จ�ำเป็นต้องศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับยึดม่ัน

ผูกพันต่อองค์การ ในบริบทของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด

อุดรธานี ซึ่งแนวคิดของ Steers3 ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การไว้ 3 กลุ่มใหญ่ ๆ  คือ 1. ปัจจัย

ส่วนบคุคล  2. ลกัษณะของงาน  3. ประสบการณ์ทีไ่ด้รบัระหว่าง

ปฏบิตังิาน จากการทบทวนงานวจัิยในประเทศไทย พบว่าปัจจยั

ส่วนบคุคล ประกอบด้วย อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา

และระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความยึดมั่น

ผกูพนัในองค์การของพยาบาลวชิาชพีอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ 0.054,5,6 ที่ผ่านมายังไม่มีงานวิจัยที่ศึกษาความยึดมั่น

ผูกพันต่อองค์การในพยาบาลลกูจ้างชัว่คราว โรงพยาบาลชมุชน 

จังหวัดอุดรธานี ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความยึดมั่นผูกพันต่อ

องค์การของพยาบาลลกูจ้างชัว่คราว โรงพยาบาลชมุชน จงัหวดั

อุดรธานี และปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อจะน�ำผลที่ได้จากการศึกษา

เป็นข้อมูลในการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีความยึดมั่น

ผูกพันต่อองค์การเพ่ือเป็นการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล

ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของ

พยาบาลลูกจ้างชั่วคราวในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุดรธานี

	 2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล 

ลักษณะของงาน และประสบการณ์ที่ได้รับระหว่างปฏิบัติงาน

กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลลูกจ้างชั่วคราว 

ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุดรธานี

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	 ปัจจัยส่วนบุคคล อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติ

งาน มีความสัมพันธ์กับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของ

พยาบาลลูกจ้างชั่วคราวโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุดรธานี 

	 2.	 ลักษณะงาน มีความสัมพันธ์กับความยึดมั่น

ผูกพันต่อองค์การของพยาบาลลูกจ้างช่ัวคราวโรงพยาบาล   

ชุมชน จังหวัดอุดรธานี 

	 3.	 ประสบการณ์ ท่ีได ้รับระหว ่างปฏิบัติงาน                 

มีความสัมพันธ ์กับความยึดมั่นผูกพันต ่อองค ์การของ                 

พยาบาลลูกจ้างชั่วคราวโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุดรธานี 

1.	 ปัจจัยส่วนบุคคล  (Personal Characteristic)

	 1.1	อายุ

	 1.2	ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

2.	 ลักษณะของงาน  (Job Characteristic)
	 2.1	งานที่มีความชัดเจน
	 2.2	งานที่มีความหลากหลาย
	 2.3	งานที่มีข้อมูลป้อนกลับ
	 2.4	งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

(Organizational Commitment)

1.	 ด้านจิตใจ

2.	 ด้านการคงอยู่

3.	 ด้านบรรทัดฐาน

3.	 ประสบการณ์ที่ได้รับระหว่างปฏิบัติงาน
	 (Job Experience)
	 3.1 	ความส�ำคัญของตนเองในองค์การ
	 3.2	ผลประโยชน์ตอบแทนที่ได้รับ
	 3.3	ความต้องการส�ำเร็จหรือความก้าวหน้า
	 3.4	ความน่าเชื่อถือและพึ่งพาได้ขององค์การ

กรอบแนวคิดการวิจัย
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การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง
	 1.	 ผู ้วิจัยยื่นขอหนังสือจริยธรรมการท�ำวิจัยใน 

มนุษย์ จากส�ำนักงานสาธารณสุข จังหวัดอุดรธานี

	 2.	 ผูว้จัิยท�ำหนังสอืแนะน�ำตัวจากสาขาวทิยาศาสตร์

สุขภาพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไปถึงหัวหน้าฝ่าย

บริหารของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุดรธานี เพื่อช้ีแจง

วตัถปุระสงค์ของการวจิยั และขัน้ตอนเกีย่วกบัการเกบ็รวบรวม

ข้อมูล

	 3.	 ผู ้วิจัยแจกแบบสอบถามให้กลุ ่มตัวอย่าง คือ

พยาบาลลูกจ้างชั่วคราวในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุดรธาน ี

โดยมีหนังสือการพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่างการท�ำวิจัยในมนุษย์

จากส�ำนักงานสาธารณสุข จังหวัดอุดรธานี และผู้วิจัยแนบ

เอกสารใบยนิยอมการเข้าร่วมการวจัิย ซึง่มรีายละเอยีดของการ

วิจัย และสิทธิของผู้เข้าร่วมการวิจัย ในการอยู่ร่วมงานวิจัยหรือ

อกจากการวจัิยโดยไม่บงัคับ ชีแ้จงการเก็บข้อมลูไว้เป็นความลบั

และข้อมูลที่ได้น�ำมาใช้ในการวิจัยเท่าน้ัน ไม่มีผลกระทบใดต่อ

การปฏิบัติงาน

เครื่องมือในการวิจัย
	 เป็นแบบสอบถาม ผูว้จิยัสร้างขึน้จากแนวคดิ ทฤษฎี 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1. ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วยอายุ เพศ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน หน่วยงานทีป่ฏบิตังิาน เป็นค�ำถาม

ปลายเปิดจ�ำนวน 2 ข้อ

	 ส่วนที ่2. ลกัษณะของงาน ผูว้จิยัสร้างขึน้จากแนวคดิ 

และทฤษฎีของ Steers3 เป็นค�ำถามปลายปิด ชนิดมาตราส่วน 

ประมาณค่า 5 ระดับ จ�ำนวน 12 ข้อ ถามเกี่ยวกับลักษณะของ

งาน 4 ด้าน คือ งานที่มีความชัดเจน งานที่มีความหลากหลาย

งานทีม่กีารให้ข้อมลูป้อนกลบั และงานทีม่โีอกาสปฏสิมัพนัธ์กบั

บคุคลอืน่ ผ่านการทดสอบความตรงเชงิเนือ้หา จากผูเ้ชีย่วชาญ 

3 คน น�ำไปทดลองใช้กับพยาบาลลูกจ้างชั่วคราวที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน ได้ค่าความเที่ยง ฉบับทดลองใช้ของ

แบบสอบถามด้านลักษณะของงาน เท่ากับ .706 ฉบับสมบูรณ์ 

เท่ากับ .694     

	 ส่วนที่ 3. ประสบการณ์ที่ได้รับระหว่างปฏิบัติงาน         

ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากแนวคิดและทฤษฎีของ Steers3 เป็นค�ำถาม

ปลายปิด ชนิดมาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดับ จ�ำนวน 15 ข้อ 

ถามเก่ียวกับประสบการณ์ที่ได้รับระหว่างปฏิบัติงาน 4 ด้าน       

คือ ความส�ำคัญของตนเองในองค์การ ผลประโยชน์ตอบแทน      

ที่ได้รับความต้องการส�ำเร็จหรือความก้าวหน้า และความน่าเชื่อถือ

และพึ่งพาได้ขององค์การ ผ่านการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา

จากผู้เชี่ยวชาญ 3 คน น�ำไปทดลองใช้กับพยาบาลลูกจ้าง

ช่ัวคราวท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน ได้ค่าความเที่ยง 

ฉบับทดลองใช้ของแบบสอบถามด้านประสบการณ์ท่ีได้รับ

ระหว่างปฏิบัติงาน เท่ากับ .924 ฉบับสมบูรณ์ เท่ากับ .779  

	 ส่วนที่ 4. ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ผู้วิจัยสร้าง

ขึน้จากแนวคดิและทฤษฎขีอง Allen and Mayer7,8 เป็นค�ำถาม

ปลายปิด ชนิดมาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดับ จ�ำนวน 15 ข้อ 

ประกอบด้วย 3 ด้าน ด้านจิตใจ ด้านบรรทัดฐานและด้านการ

คงอยู่ ผ่านการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ           

3 คน น�ำไปทดลองใช้กับพยาบาลลูกจ้างชั่วคราวที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน ได้ ค่าความเที่ยง ฉบับทดลองใช้ของ

แบบสอบถามด้านความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ เท่ากับ .840

การวิเคราะห์ข้อมูล  
	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ร้อยละ          

ค ่าเฉลี่ย ส ่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และจากการทดสอบ 

การกระจายของข้อมูล พบว่า ตัวแปรต้น ด้านอายุ ระยะ 

เวลาในการปฏิบัติงาน ลักษณะงาน ประสบการณ์ที่ได้รับ

ระหว่างปฏิบัติงานและตัวแปรตาม ความยึดมั่นผูกพันต่อ

องค์การมกีารกระจายไม่ปกต ิ ท�ำให้การวเิคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรต้นกบัตวัแปรตาม จ�ำเป็นต้องใช้สถติ ินอนพารา

มตีกิ (Nonparametic) ซึง่การวจิยัในครัง้นีเ้ลอืกใช้ สมัประสทิธ์

สหสมัพนัธิแ์บบสเปียร์แมน (Spearman) ในการวิเคราะห์ข้อมลู

ผลการวิจัย 
	 ผลการศึกษาพบว่า

	 1.	 ข้อมูลทั่วไป พบว่า กลุ ่มตัวอย่างมีอายุเฉล่ีย 

26.06 ปี อายุต�่ำสุด 22 ปี อายุสูงสุด 38 ปี ช่วงอายุ 25 ปีหรือ

ต�่ำกว่า มีมากที่สุด ร้อยละ 49.0 เกือบทั้งหมดเพศหญิง ร้อยละ 

93.5 มีเพียงส่วนน้อยที่เป็นเพศชาย ร้อยละ 6.5 ส่วนใหญ่

สถานภาพโสด ร้อยละ 80.6 สมรส ร้อยละ 16.4 กลุ่มตัวอย่าง

ท้ังหมดจบการศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

20,001 - 25,000 บาท มีมากที่สุด ร้อยละ 40.6 ระยะเวลาใน

การปฏิบัติงานเฉลี่ย 3.07 ปี ต�่ำสุด 1 ปี สูงสุด 7 ปี ช่วงระยะ

เวลาในการปฏิบัติงาน 1 - 3 ปี มีมากที่สุด ร้อยละ 72.3  

กลุ่มตัวอย่างปฏิบัติงานที่งานผู้ป่วยในมีมากที่สุด ร้อยละ 58.1

104-112 AW-���������������������������.indd   107 4/8/60 BE   11:22 AM



108
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses
ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลลูกจ้างชั่วคราว 
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุดรธานี

ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 (ม.ค. - เม.ย.) 2560
Volume 18 No. 1 (Jan - Apr) 2017

ตารางที ่6.1 คะแนนเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัของลกัษณะของงาน ของพยาบาลลกูจ้างชัว่คราว จ�ำแนกตามลกัษณะ

ของงานแต่ละด้านและโดยรวม (n = 155)

	 ลักษณะของงาน	 Mean	 SD	 ระดับ

ด้านงานที่มีความชัดเจน	 3.93	 .549	 สูง

ด้านงานที่มีความหลากหลาย	 3.24	 .502	 ปานกลาง

ด้านงานที่มีข้อมูลป้อนกลับ	 3.68	 .670	 สูง

ด้านงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น	 3.62	 .579	 สูง

ลักษณะของงานรวม	 	 3.62	 .390	 สูง

ตารางที ่6.2 คะแนนเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัของประสบการณ์ทีไ่ด้รบัระหว่างปฏบิติังานของพยาบาลลูกจ้างช่ัวคราว 

จ�ำแนกตามประสบการณ์ที่ได้รับระหว่างปฏิบัติงานแต่ละด้านและโดยรวม (n = 155)

	 ประสบการณ์ที่ได้รับระหว่างปฏิบัติงาน	 Mean	 SD	 ระดับ

ความส�ำคัญของตนเองในองค์การ	 3.43	 .547	 สูง

ผลประโยชน์ตอบแทนที่ได้รับ	 2.75	 .685	 ปานกลาง

ความต้องการส�ำเร็จหรือความก้าวหน้า	 2.78	 .699	 ปานกลาง

ความน่าเชื่อถือและพึ่งพาได้ขององค์การ	 3.15	 .633	 ปานกลาง

ประสบการณ์ที่ได้รับระหว่างปฏิบัติงานรวม	 3.05	 .498	 ปานกลาง

ตารางที ่6.3  คะแนนเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัของพยาบาลลกูจ้างชัว่คราว จ�ำแนกตามความยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การ

แต่ละด้านและโดยรวม (n = 155)

	 ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ	 Mean	 SD	 ระดับ

ด้านจิตใจ	 	 3.48	 .588	 สูง

ด้านการคงอยู่	 	 3.05	 .541	 ปานกลาง

ด้านบรรทัดฐาน	 	 3.20	 .503	 ปานกลาง

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การรวม	 3.24	 .423	 ปานกลาง
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ตารางที่ 6.4   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างอายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ลักษณะของงาน ประสบการณ์ที่ได้รับระหว่าง 

ปฏิบัติงานกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลลูกจ้างชั่วคราว โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดอุดรธานี (n = 155)

ตัวแปร	 ความสัมพันธ์กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) p-value ระดับความสัมพันธ์

1.	 อายุ	 .021	 .791	 ไม่สัมพันธ์

2.	 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน	 .054	 .052	 ไม่สัมพันธ์

3.	 ลักษณะงาน	 	 	

	 งานที่มีความชัดเจน	 .364**	 <.001	 ต�่ำ

	 งานที่มีความหลากหลาย	 .134	 .097	 ไม่สัมพันธ์

	 งานที่มีการให้ข้อมูลป้อนกลับ	 .305**	 <.001	 ต�่ำ

	 งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น	 .284**	 <.001	 ต�่ำ

ลักษณะงานโดยรวม	 .405**	 <.001	 ต�่ำ

4.	 ประสบการณ์ที่ได้รับระหว่างปฏิบัติงาน	 	 	

    ความส�ำคัญของตนเองในองค์การ	 .340**	 <.001	 ต�่ำ

    ผลประโยชน์ตอบแทนที่ได้รับ	 .483**	 <.001	 ต�่ำ

    ความต้องการส�ำเร็จหรือความก้าวหน้า	 .441**	 <.001	 ต�่ำ

	 ความน่าเชื่อถือและพึ่งพาได้ขององค์การ	 .589**	 <.001	 ปานกลาง

ประสบการณ์ที่ได้รับระหว่างปฏิบัติงานโดยรวม	 .629**	 <.001	 ปานกลาง

สรุปและอภิปรายผล 
	 จากผลการวจิยั ผูว้จิยัอภปิรายตามวตัถปุระสงค์ดงันี้

	 1.	 ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การโดยรวม อยู่ใน

ระดับปานกลาง และรายด้านพบว่า ด้านจิตใจ อยู่ในระดับสูง

ด้านการคงอยู ่และด้านบรรทัดฐาน อยู ่ในระดับปานกลาง 

สอดคล้องกับ Panasatit PH. (in Thai)2 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก

การปรับเปลี่ยนมาตรฐานการบริการให้มีคุณภาพท่ีสูงข้ึนตาม

หลักปฏิรูปสาธารณสุขสากล การบริการท่ีเน้นผู้ป่วยเป็นหลัก 

การติดต่อสื่อสารแบบไร้พรมแดน (Social network) กันอย่าง

แพร่หลายท�ำให้การปฏิบัติงานการเสี่ยงต่อการถูกฟ้องร้องเพิ่ม

มากขึน้ ส่งผลให้ภาระในการท�ำงานของพยาบาลลกูจ้างช่ัวคราว

เพิ่มมากขึ้น ในขณะที่ค่าตอบแทนและสวัสดิการเท่าเดิม ท�ำให้

ขาดแรงจงูใจในการปฏบิติังาน เพราะการจงูใจในการท�ำงานจะ

ช่วยโน้มน้าวจิตใจให้ผู ้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกผูกพันอยู ่กับ

องค์การ9 ดังจะเห็นได้จากข้อค�ำถามที่ว่า เป็นการยากที่ท่านจะ

หาที่ท�ำงานใหม่ที่ดีกว่าโรงพยาบาลแห่งนี้ มีค่าเฉลี่ย 2.78 อยู่

ในระดับปานกลาง ซึ่งนั่นก็แสดงว่าพยาบาลลูกจ้างชั่วคราว        

คิดว่าการหาที่ท�ำงานแห่งใหม่นั้นไม่ยากและมีโอกาสเป็นไปได้

สูงที่จะย้ายหรือลาออกเพื่อไปหาที่ท�ำงานแห่งใหม่

	 2.	 ป ั จจั ยส ่ วนบุคคล ลักษณะของงานและ

ประสบการณ์ท่ีได้รับระหว่างปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบว่า         

กลุ่มตัวอย่าง มีอายุเฉลี่ย 26.06 ปี ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุ่ม

ตัวอย่างเป็นผู้ที่จบการศึกษา หลังปี พ.ศ. 2552 ซ่ึงรัฐบาล            

ยังไม่มีนโยบายในการบรรจุข้าราชการ ส่วนมากเป็นผู้ที่จบ 

การศึกษาใหม่ และเข้ามาปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน 

ในต�ำแหน่งลูกจ้างชั่วคราว จึงมีอายุเฉลี่ย 26 ปี เป็นส่วนใหญ่ 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง       

มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานเฉลี่ย 3 ปี   เนื่องจากรัฐบาลได้

บรรจุข้าราชการพยาบาลลูกจ้างชั่วคราว ที่จ้างไว้ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 

2553 - 2555 จ�ำนวน 4,337 ต�ำแหน่งท�ำให้ผู้จบการศึกษาใหม่

และผู้ท่ีจบหลังปี พ.ศ. 2555 ยังไม่ได้รับการบรรจุข้าราชการ 

ลักษณะของงาน พบว่า ลักษณะของงานโดยรวม อยู่ในระดับสูง 

ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.62 เมือ่พจิารณารายด้าน ได้ผลการศกึษาดังนี้

 	 	 1)	 งานที่มีความชัดเจน อยู่ในระดับสูง ค่าเฉลี่ย 

เท่ากบั 3.93 แสดงว่าพยาบาลลกูจ้างชัว่คราว มกีารรบัรูต่้องาน

ที่มีความชัดเจนว่าเป็นสิ่งส�ำคัญ และปฏิบัติตามกฎระเบียบนั้น 

เพื่อรักษาสมาชิกภาพต่อองค์การนั้นตลอดไป

 	 	 2)	 งานที่ มีความหลากหลาย อยู ่ ในระดับ 
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ปานกลาง ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.24 อาจเนือ่งจากกลุม่ตวัอย่างเป็น

พยาบาลลูกจ้างชั่วคราวที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน       

ต้องปฏิบัติงานทั้งบริการ บริหารและวิชาการ10 ซึ่งการวิจัยใน

ครั้งนี้ พบว่าข้อค�ำถามที่ว่า ท่านต้องปฏิบัติงานท้ังด้านบริการ 

บรหิาร และด้านวชิาการ อยูใ่นระดบัสูง ค่าเฉลีย่ 3.78 ทัง้นีต้้อง

อยู่ในบริบทของโรงพยาบาลชุมชน เช่น หัตการที่มีความเสี่ยง

สงูและซบัซ้อน โรงพยาบาลชมุชนไม่สามารถท�ำได้ต้องส่งต่อไป

ยังโรงพยาบาลศูนย์ที่มีศักยภาพสูงกว่า การรับรู ้ต่อความ                

หลากหลายจึงไม่อยู่ในระดับสูงเท่าที่ควร

 	 	 3)	 งานทีมี่การให้ข้อมลูป้อนกลับ อยูใ่นระดบัสูง 

ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.68  แสดงว่า พยาบาลลูกจ้างชั่วคราว มีการ

รับรู้ต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานและต้องการแจ้งผลการ

ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา ดังจะเห็นได้จากข้อค�ำถามท่ีว่า 

ท่านไม่เคยทราบผลการปฏบัิติงานของตนเองจากผู้บังคบับัญชา 

อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.21 ซึ่งก็แสดงว่าพยาบาล

ลูกจ้างชั่วคราวต้องการทราบผลการปฏิบัติงานของตนเอง 

ทุกคร้ัง เน่ืองจากต้องการพัฒนาศักยภาพในการท�ำงาน 

ของตนเองเพื่อการคงอยู่ในองค์การตลอดไป

	 	 4)	 งานที่มี โอกาสปฏิสัมพันธ ์ กับบุคคลอื่น               

อยู่ในระดับสูง ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.62  แสดงว่า พยาบาลลูกจ้าง

ชั่วคราว มีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น การได้มีโอกาสติดต่อ

สัมพันธ์กับบุคคลทั่วไปที่ดี 

	 	 ประสบการณ์ที่ได้รับระหว่างปฏิบัติงาน พบว่า

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.05 เมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า

	 	 1)	 ความส�ำคัญของตนเองในองค์การ พบว่า 

อยู่ในระดับสูง ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.43 แสดงว่า พยาบาลลูกจ้าง

ชั่วคราว รับรู้ว่าตนเองมีคุณค่าต่อองค์การ ทั้งนี้อาจเนื่องมา      

จากพยาบาลลูกจ้างช่ัวคราว มีจ�ำนวนมากที่สุดในโรงพยาบาล 

จึงต้องมีส่วนช่วยและส่วนร่วมในการน�ำพาให้องค์การประสบ

ความส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ก�ำหนดเอาไว้  

	 	 2)	 ผลประโยชน์ตอบแทนที่ได้รับ พบว่า อยู่ใน

ระดบัปานกลาง ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 2.75 แสดงว่า พยาบาลลกูจ้าง

ชั่วคราว รับรู ้ว่าตนเองเป็นพยาบาลลูกจ้างช่ัวคราว ท�ำให้ 

ค่าตอบแทนน้อยและสวัสดิการต่าง ๆ ไม่ทั่วถึงไม่เพียงพอ 

ต่อต้องการ ส่งผลให้การรับรู้ด้านผลประโยชน์ตอบแทนที่ได้รับ       

อยู่ในระดับปานกลาง 

	 	 3)	 ความต้องการส�ำเร็จหรือความก้าวหน้า          

อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 2.78  แสดงว่า พยาบาล

ลูกจ้างชั่วคราว มีความต้องการที่จะก้าวหน้าในงาน การอบรม

เพื่อพัฒนาศักยภาพ รวมทั้งการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น            

แต่เนื่องด้วยโรงพยาบาลชุมชนมีงบประมาณที่จ�ำกัด ท�ำให ้      

การรับรู้ความต้องการส�ำเร็จหรือความก้าวหน้า อยู่ในระดับ  

ปานกลาง ไม่สูงเท่าที่ควร

	 	 4)	 ความน่าเช่ือถือและพึ่งพาได้ขององค์การ           

อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.15 แสดงว่า พยาบาล

ลูกจ้างชั่วคราว รับรู ้ว ่าองค์การจะช่วยเหลือเมื่อประสบ 

ปัญหาอย่างเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง

	 3.	 ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะของ

งาน และประสบการณ์ทีไ่ด้รบัระหว่างปฏบัิตงิานกบัความยดึมัน่

ผูกพันต่อองค์การ พบว่า เมื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอายุ

กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ พบว่า อายุไม่มีความสัมพันธ์

กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากกลุ่ม

ตวัอย่างมอีายเุฉล่ียท่ียงัน้อย ยงัไม่มคีวามพร้อมทางด้านการเงิน 

และความมัน่คงทางครอบครวั ความต้องการอยูใ่นองค์การเพือ่

หารายได้จึงเป็นสิ่งส�ำคัญท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ 

Steers3 ที่ว ่าบุคคลที่มีอายุมากจะมีความยึดมั่นผูกพัน 

ต่อองค์การมากกว่าคนท่ีมอีายนุ้อย พบว่า อายไุม่มคีวามสัมพนัธ์

กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ11

	 เมื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ พบว่า ระยะเวลา 

ในการปฏิบัติงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับความยึดมั่นผูกพัน           

ต่อองค์การ อาจเนื่องมาจากกลุ่มตัวอย่างมีระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานที่ยังน้อย อีกทั้งพยาบาลลูกจ้างชั่วคราว ต้องมีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อต่อสัญญาจ้างทุก ๆ 1 ปี ซึ่งไม่ว่า

จะมีระยะเวลาในการท�ำงานน้อยหรือมากก็ต้องปฏิบัติเช่น

เดียวกัน ถ้าหากการประเมินผลผ่านจึงจะได้ปฏิบัติงานต่อไป

	 ลักษณะของงาน พบว่า 

	 1) งานที่มีความชัดเจน มีความสัมพันธ์กันทางบวก

ในระดับต�่ำอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (.001) (r = .364) แสดง

ว่าพยาบาลลกูจ้างช่ัวคราว มกีารปฏิบัตติามกฎระเบยีบข้อบงัคบั 

ได้ไปในทางที่ดี  

	 2) งานท่ีมีความหลากหลาย ไม่มีความสัมพันธ์           

กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ อาจเนื่องจากกลุ่มตัวอย่าง 

เป็นพยาบาลลูกจ้างชั่วคราวที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน 

เหมอืนกนั ท�ำให้ลกัษณะการท�ำงานไม่แตกต่างกนัมาก จงึท�ำให้

เกิดการลดแรงกระตุ้นในการท�ำงาน 
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	 3) งานที่มีการให้ข้อมูลป้อนกลับ มีความสัมพันธ์กัน

ทางบวกในระดบัต�ำ่อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(.001) (r = .305) 

แสดงว่า พยาบาลลูกจ้างชั่วคราว ต้องการได้รับข้อมูล 

ย้อนกลับมาเพื่อเป็นการประเมินความรู้ความสามารถของ

ตนเอง12 พบว่าผลสะท้อนกลับของงานมีความสัมพันธ์ทางบวก

กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพอย่าง           

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 

	 4)	 งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น มีความ

สัมพันธ์กันทางบวกในระดับต�่ำอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ         

(.001) (r = .284) แสดงว่า พยาบาลลูกจ้างชั่วคราว รับรู้ว่าการ

ได้มีโอกาสติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลทั่วไป ก่อให้เกิดความคิด

หลากหลาย เกิดความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การเพื่อพัฒนา 

หน่วยงานตนเองต่อไป3, 13 

	 ประสบการณ์ที่ได้รับระหว่างปฏิบัติงาน พบว่า 

ประสบการณ์ที่ได้รับระหว่างปฏิบัติงานโดยรวม อยู่ในระดับ 

ปานกลาง เมื่อน�ำมาหาความสัมพันธ์กับความยึดมั่นผูกพัน         

ต่อองค์การพบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง         

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (.001) (r = .629) เมื่อพิจารณา           

รายด้าน6 พบว่า 

	 1) ความส�ำคัญของตนเองในองค์การ พบว่ามีความ

สมัพนัธ์กนัทางบวกในระดับต�ำ่กบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การ

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (.001) (r = .340) แสดงว่า พยาบาล

ลูกจ้างชั่วคราว มีการรับรู้ว่า ถ้าหากผู้บริหารให้ความส�ำคัญ       

แก่ตนเอง ท�ำใหรู้ส้ึกว่าเป็นสว่นหนึ่งขององค์การและความรูส้ึก

ยึดม่ันผูกพนัต่อองค์การ3, 13 พบว่า ความรูสึ้กว่าตนมคีวามส�ำคญั

ต่อองค์การความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลาง กับ

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ .001

	 2)	 ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีได้รับ พบว่ามีความ

สมัพนัธ์กนัทางบวกในระดับต�ำ่กบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การ

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (.001) (r = .483) แสดงว่า พยาบาล

ลูกจ้างชั่วคราว รับรู้ว่า เมื่อตนเองได้ทุ่มเทก�ำลังความสามารถ

ที่มีให้กับองค์การไปแล้ว ย่อมคาดหวังท่ีจะได้รับผลตอบแทน

อย่างเพียงพอและยุติธรรมกับการท�ำงานที่ได้ท�ำไป 

	 3) ความต้องการส�ำเร็จหรือความก้าวหน้า มีความ

สมัพนัธ์กนัทางบวกในระดับต�ำ่กบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การ

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (.001) (r = .441) แสดงว่า พยาบาล

ลูกจ้างชั่วคราว รับรู้ต่อการได้รับการตอบสนองความต้องการ

ตามที่วางเอาไว้ เมื่อได้รับในสิ่งที่ตนเองปรารถนาและพึงพอใจ

ก็จะส่งผลให้เกิดความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

	 4)	 ความน ่าเ ช่ือถือและพึ่งพาได ้ขององค ์การ  

มีความสัมพันธ์กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การทางบวกใน

ระดับปานกลาง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (.001) (r = 589) 

แสดงว่า พยาบาลลูกจ้างช่ัวคราว รับรู ้ว ่าสามารถพึ่งพา          

องค์การได้   เชื่อมั่นว่าองค์การจะไม่ทอดทิ้งและช่วยเหลือ         

เมื่อตนเองเกิดปัญหา สอดคล้องกับ ดารัตน์ ทิพย์อาสน์6              

พบว่า การรับรู้ว่าองค์การเป็นที่พึ่งพิงได้มีความสัมพันธ์กับ       

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การในทางบวกระดับปานกลาง

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ผู ้บริหารควรมีการก�ำหนดขอบเขตงานอย่าง

ชัดเจน งานใดคือหน้าที่ของพยาบาลลูกจ้างชั่วคราว งานใดที่

ไม่ใช่หน้าที่ เพื่อลดภาระงานที่หนัก รวมทั้งการหมุนเวียนท่ี

ปฏิบัติงานทุก 2 - 3 ปี เพื่อลดความเบื่อหน่ายจากการปฏิบัติ

งานและควรมีการแจ้งผลการประเมินการปฏิบัติงานทุกคร้ัง  

เพื่อให้ทราบศักยภาพในการท�ำงานของตนเอง 

	 2.	 ผู ้บริหารควรมีการส่งเสริมให้พยาบาลลูกจ้าง

ช่ัวคราวตระหนักว่า ตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์การเป็นที่

ต้องการขององค์การ ควรมอบค่าตอบแทนอย่างเพียงพอ           

และเป็นทีน่่าพงึพอใจเพือ่ก่อให้เกดิความประทบัใจ แสดงให้เหน็

ถึงความเอาใจใส่ มีระบบพิจารณาความดีความชอบที่ยุติธรรม 

และโปร่งใสตรวจสอบได้

	 3.	 ผู้บริหารควรส่งเสริมให้พยาบาลลูกจ้างชั่วคราว

ได้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น เพื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

	 4. 	ผูบ้รหิารควรแสดงความเหน็อกเห็นใจเมือ่ประสบ

ปัญหาเดือดร้อน  ช่วยเหลือตามความเหมาะสม 

	 5.	 ผู ้บริหารควรสื่อสารข ้อมูลแผนการบรรจุ

ข้าราชการหรือพนักงานกระทรวงสาธารณสุข การช้ีให้เห็น       

ข้อดีและความมั่นคงของการเป็นพยาบาลลูกจ้างชั่วคราว           

โรงพยาบาลรัฐบาล 
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