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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีสองระยะ ระยะที่หนึ่งเพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการปฏิบัติการพยาบาลด้วยหัวใจของนักศึกษาพยาบาล 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 1) อาจารย์พยาบาล 9 คน 2) นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 2 3 4 ชั้นปีละ 3 คน และ 3) ศิษย์เก่า 5 คน รวมทั้งสิ้น 

23 คน เก็บรวมรวบข้อมูลด้วยการอภิปรายกลุ่มและสัมภาษณ์รายบุคคล เครื่องมือเป็นข้อค�ำถามกึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพ การวิจัยระยะที่สองมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์องค์ประกอบของการปฏิบัติการพยาบาลด้วยหัวใจ 2) พัฒนาแบบวัด

การปฏิบัติการพยาบาลด้วยหัวใจ และ 3) ศึกษาระดับการปฏิบัติการพยาบาลด้วยหัวใจของนักศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ จ�ำนวน 567 คน เครื่องมือเป็นแบบวัดการ

ปฏบิตักิารพยาบาลด้วยหวัใจ มค่ีาเชือ่ม่ันเท่ากับ 0.96 วเิคราะห์ข้อมลูด้วยการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจและเชงิยนืยนั ความถี ่

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน indepent t - test และ ANOVA ผลการศึกษาพบว่า 

	 1.	 การปฏิบัติการพยาบาลด้วยหัวใจมี 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 1. ความเอื้ออาทร มี 3 องค์ประกอบเชิงชี้วัด ได้แก่ 1) ความ

เต็มใจให้บริการดุจญาติมิตร 2) การเคารพในศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ และ 3) การยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข 2. การท�ำงานร่วม

กับผู้อื่น มี 2 องค์ประกอบเชิงชี้วัด ได้แก่ 1) มนุษยสัมพันธ์ และ 2) ทักษะการแก้ปัญหา 3. ความรับผิดชอบ มี 3 องค์ประกอบเชิง

ชีว้ดั ได้แก่ 1) การมเีป้าหมายในการปฏบิติังานและค�ำนงึถงึผลกระทบต่อผู้อืน่ 2) ความศรทัธาในวชิาชพีพยาบาลและ 3) การพฒันา

ตนเอง 

	 2. 	การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจและเชิงยืนยัน พบว่า แบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลด้วยหัวใจมีจ�ำนวน 48 ข้อ

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับท่ีเหมาะสมอย่างมาก จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง ค่า 

ไคสแควร์ (χ2) มีค่าเท่ากับ 23.35 ค่านัยส�ำคัญทางสถิติ (p) เท่ากับ .07 ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.99  

ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.97 ดัชนีความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากับ 0.99 

ดัชนีรากของก�ำลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) มีค่าเท่ากับ 0.01 และดัชนีรากที่สองของความคาดเคลื่อนในการประเมินค่า (RMSEA) 

(90%) มีค่าเท่ากับ 0.00 

	 3. 	การวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติการพยาบาลด้วยหัวใจ พบว่า นักศึกษาทั้งหมดมีการปฏิบัติการพยาบาลด้วยหัวใจโดย

ภาพรวมและรายองค์ประกอบอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นนักศึกษาระดับปริญญาโทช้ันปี 2 มีการปฏิบัติการพยาบาลด้วยหัวใจ

โดยภาพรวมและรายองค์ประกอบอยูใ่นระดบัน้อย เมือ่วเิคราะห์เปรยีบเทยีบการปฏิบตักิารพยาบาลด้วยหวัใจจ�ำแนกตามเพศและ

ระดบัการศกึษา พบว่า การปฏบิติัการพยาบาลด้วยหวัใจโดยภาพรวมและทุกรายองค์ประกอบมคีวามแตกต่างกนัอย่างไม่มนียัส�ำคญั
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ทางสถิติ เมื่อจ�ำแนกตามชั้นปีการศึกษา พบว่า การปฏิบัติการพยาบาลด้วยหัวใจโดยภาพรวมและรายองค์ประกอบ ได้แก่ ความ

เตม็ใจให้บรกิารดจุญาติมติร การเคารพในศกัดิศ์รขีองความเป็นมนษุย์ มนษุยสมัพนัธ์ การมเีป้าหมายในการปฏบิตังิานและค�ำนงึถงึ

ผลกระทบต่อผูอ้ืน่ และการพัฒนาตนเอง มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั .01 นอกจากนีพ้บว่าการยอมรบัอย่าง

ไม่มีเงื่อนไขและความศรัทธาในวิชาชีพพยาบาล มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนทักษะการแก้ปัญหา

มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 ผลการวิจัยนี้สามารถน�ำมาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและประเมินผล การจัดกิจกรรม และการศึกษาวิจัยเพ่ือการ

สร้างเสริมอัตลักษณ์ คือ การปฏิบัติการพยาบาลด้วยหัวใจของนักศึกษาพยาบาลได้อย่างเป็นรูปธรรม 

ค�ำส�ำคัญ : แบบวัด การปฏิบัติการพยาบาลด้วยหัวใจ 

Abstract
	 This research had been two steps. The first step were purposed to study the definitions and factors 

of nursing practice by heart for nursing students. Twenty-three participants were consisted of nine instructors, 

three sephomore nursing students , three junior nursing students and three senior nursing student and five 

huachiew chalermprakiet university (HCU) nurse alumni. Focus group and indepth interview were used as data 

collection. Semi-structure interviewed. Data were analyzed by using qualitative analysis. The second step were 

purposed to 1) study factors of nursing practice by heart, 2) develop a measure of the nursing practice by heart 

test, and 3) the level of nursing practice by heart for nursing students. The subjects were 567 nursing students 

of HCU. The instrument was nursing practice by heart test with the confidence at 0.96. Data analysis was per-

formed by using confirmatory factor analysis of survey frequency, percentage, mean, standard deviation, inde-

pent t-test and ANOVA. The results of the study found that.

	 1.	 Nursing practice by heart have three components : 1. Caring indicators have three components 1) 

willingness to serve as relatives and frinds 2) respect for the dignity of the human being, and 3) unconditional 

recognition. 2. Coorperate indicators have two components 1) interpersonal relationship, and 2) problem solv-

ing skills. 3. Accountability indicators have three components 1) performance with goal and concern for any 

impact on others, 2) faith in the nursing profession, and 3) self-development.

	 2.	 Exploratory and confirmatory factors analysis found that the measure of nursing practice by heart 

have 48 items conforming to the empirical data in very appropriate level. Form Second-order factor analysis 

found that the Chi-square (χ2) 23.35 , statistical significance (p) .07 ,Goodness of Fit Index (GFI) 0.99 , Adjusted 

Goodness of Fit Index (AGFI) 0.97 , Comparative Fit Index (CFI) 0.99 and Root Mean Squared Residual (RMR) 0.01 

and Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) (90%) equal to 0.00 

	 3.	 Analysis of the nursing practice by heart found that all nursing students had nursing practice by 

heart overall and individual factors were in the moderate level. The second-year graduate nursing students 

had nursing practice by heart overall and individual factors composition at was the low level. When classified 

nursing practice by heart with sex and level of education, it was overall and individual factors included willingness 

to serve as relatives and frinds, respect for the dignity of the human being, human relationship, performance 

with goal and concern for any impact on others, and self-development were different statistical significance at 

.01 level. Moreover, the unconditional recognition and faith in the nursing profession were different level of 

statistical significance at .05 level. The problem-solving skills were not significantly different statistically.
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	 This research findings can be used as a guide for activities planning and evaluation. This research is a 

research for promoting identity of nursing practice by heart for nursing students.

Keywords : measure, nursing practice by heart

การปฏบัิตกิารพยาบาลด้วยหวัใจ ส�ำหรบัวดัและประเมนิผลการ

ปฏิบัตกิารพยาบาลด้วยหวัใจของนกัศกึษาพยาบาล และเพือ่น�ำ

ผลการศึกษาไปใช้ในการสร้างอัตลักษณ์ของนักศึกษา คณะ

พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ได้ตรง

ตามนยิาม ความหมายและวตัถุประสงค์ เพือ่ให้บณัฑติพยาบาล

มีคุณลักษณะเฉพาะคือการปฏิบัติการพยาบาลด้วยหัวใจเป็น 

อตัลกัษณ์ทีโ่ดดเด่นและเป็นทีต้่องการในตลาดวชิาชีพพยาบาล 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษานิยามศัพท์เฉพาะของการปฏิบัติการ

พยาบาลด้วยหัวใจ ประกอบด้วย ความเอื้ออาทร การท�ำงาน

ร่วมกับผู้อื่น และความรับผิดชอบ

	 2.	 เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการปฏิบัติการ

พยาบาลด้วยหัวใจ

	 3.	 เพื่อพัฒนาแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลด้วย

หัวใจส�ำหรับนักศึกษาพยาบาล 

	 4.	 เพือ่ศกึษาระดบัการปฎบิตักิารพยาบาลด้วยหัวใจ

ของนักศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยหัวเฉียว

เฉลิมพระเกียรติ 

สมมติฐานของการวิจัย
	 1.	 สมมติฐานขององค์ประกอบ ได้แก่ โมเดล

โครงสร้างองค์ประกอบเชงิยนืยนัล�ำดบัทีส่องของการปฏบิตักิาร

พยาบาลด้วยหัวใจของมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 2.	 สมมตฐิานของระดบัการปฏบิติัการพยาบาลด้วย

หัวใจ

	  	 2.1	 นักศึกษาท่ีมีเพศต่างกันมีระดับการปฏิบัติ

การพยาบาลด้วยหัวใจต่างกัน

	 	 2.2	 นกัศึกษาท่ีมีระดบัการศกึษาต่างกนัมรีะดบั

การปฏิบัติการพยาบาลด้วยหัวใจต่างกัน

	  	 2.3	 นักศึกษาท่ีมีช้ันปีการศึกษาต่างกันมีระดับ

การปฏิบัติการพยาบาลด้วยหัวใจต่างกัน

บทนำ�
	 อัตลักษณ์ หมายถึง ลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละ

บุคคล1 ตรงกับค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษว่า Identity หมายถึง           

ผลรวมของลักษณะเฉพาะของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ส่วนอัตลักษณ์ของ

นักศึกษา หมายถึงคุณลักษณะของผู้เรียนที่สะท้อนปรัชญา 

ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจที่สถานศึกษานั้นก�ำหนดขึ้น             

สถานศึกษาจึงมีหน้าที่สร้างอัตลักษณ์ให้กับผู้เรียน Kathryn 

Woodward กล่าวว่ากระบวนการสร้างอัตลักษณ์เริ่มต้น           

จากการสร้างเอกลักษณ์ของตนเอง มีการถ่ายทอดทางความ   

รู ้สึกนึกคิดสู ่กันและกัน ด้วยการมีปฏิสัมพันธ์กันทางสังคม 

กระบวนการสร้างอัตลักษณ์ของบุคคลเกิดขึ้นตั้งแต่แรกเกิด 

พฒันาการก่อรปูอตัลกัษณ์ในทกุช่วงวยัจนกระทัง่ตาย โดยอาศยั

การเรยีนรูจ้ากสิง่แวดล้อม การเรยีนแบบ บ่มเพาะความเป็นตวั

ตนของบคุคลนัน้ เกิดนยิามแก่ตวัเองว่า “เราเป็นใคร มบีทบาท

หน้าทีอ่ย่างไร” จนบคุคลมคีวามชัดเจนในอตัลกัษณ์ของตนเอง 

บ่งบอกว่าตนเองว่ามีความแตกต่างจากคนอื่นอย่างไร2 เมื่อ

บุคคลมาอยู่ร่วมกันจากอัตลักษณ์ส่วนบุคคล ได้มีปฏิสัมพันธ์      

ซึ่งกันและกันทางสังคม มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน 

จึงพัฒนาเป็นอัตลักษณ์เฉพาะร่วมกัน หรืออัตลักษณ์ของกลุ่ม

คนในวิชาชีพ องค์กร หรือสังคมเดียวกัน 

	 คณะพยาบาลศาสตร ์  มหาวิทยาลัยหัวเฉียว

เฉลมิพระเกยีรต ิได้มกีารประชมุโครงการสมัมนาเชงิปฏบิตักิาร

เรื่องการทบทวนและประเมินแผนยุทธศาสตร์และจัดท�ำแผน 

ประจ�ำปีการศึกษา 2554 ในการประชุมได้มีการก�ำหนดให้

บัณฑิตของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยหัวเฉียว

เฉลิมพระเกียรติ มีอัตลักษณ์ คือการปฏิบัติการพยาบาลด้วย

หัวใจ มีองค์ประกอบเชิงโครงสร้าง 3 ประการ ได้แก่ ความเอื้อ

อาทร การท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ และความรบัผดิชอบ3 การปฏบิตัิ

การพยาบาลด้วยหวัใจ จงึเป็นยุทธศาสตร์ทีส่�ำคัญในการท�ำงาน

ของคณะพยาบาลศาสตร์ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการ

สร้างเสริมนักศึกษาให้มีอัตลักษณ์ คือการปฏิบัติการพยาบาล

ด้วยหัวใจดังกล่าว ท�ำให้คณะผู้วิจัยมีความจ�ำเป็นต้องศึกษา

ความหมาย และองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการ

พยาบาลด้วยหัวใจ เพือ่น�ำมาใช้เป็นข้อมลูในการพฒันาแบบวดั
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ขอบเขตของการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้

	 ขอบเขตของประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการ

ศกึษาระยะทีห่น่ึง เป็นการวจัิยเชงิคุณภาพ เพือ่ศกึษานยิามศพัท์

และองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการพยาบาลด้วย

หัวใจ

	 1.	 ประชากร เป็นอาจารย์ จ�ำนวน 41 คน นักศึกษา

คณะพยาบาลศาตร์ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  

ปีการศึกษา 2557 ระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 592 คน และศิษย์

เก่า จ�ำนวน 3,600 คน รวมทั้งสิ้น 4,246 คน (ข้อมูลจากส�ำนัก

ทะเบียนและประมวลผล วันที่ 1 มิถุนายน 2557) 

 	 2.	 กลุม่ตวัอย่าง ใช้วธิเีลอืกแบบเจาะจงจากตวัแทน

กลุ่มอาจารย์ทั้ง 3 กลุ่มวิชา ๆ  ละ 3 คน จ�ำนวน 9 คน นักศึกษา

ระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2557 ชั้นปีที่ 2 3 และ 4 

ชั้นปีละ 3 คน รวมจ�ำนวน 9 คน ศิษย์เก่าจ�ำนวน 5 คน 

รวมทั้งสิ้น 23 คน

	 เกณฑ์การคัดเลือกเข้าเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน     

การศึกษาระยะที่หนึ่ง 

 	 1.	 อาจารย์ เป็นบุคลากรที่ท�ำหน้าที่ผู้สอนที่มีอายุ

การท�ำงานอย่างน้อย 2 ปี ส่วนนกัศกึษาเป็นบคุคลทีล่งทะเบยีน

เรียนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตประจ�ำปีการศึกษา 

2557 และมสีถานะเป็นนักศึกษาภาคปกติในระดบัชัน้ปีที ่2 หรอื

ปีที่ 3 หรือปีที่ 4 ส�ำหรับศิษย์เก่าเป็นบุคคลที่ส�ำเร็จการศึกษา

จากหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยหัวเฉียว

เฉลิมพระเกียรติ มาแล้วอย่างน้อย 5 ปี 

	 2.	 ได้รับทราบค�ำชี้แจงและลงชื่อในใบยินยอมเข้า

ร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่าง ขอบเขตของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ของการศกึษาระยะทีส่อง เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ เป็นขัน้ตอน

ของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจและองค์ประกอบเชิง

ยืนยัน และการศึกษาระดับการปฏิบัติการพยาบาลด้วยหัวใจ

ของนักศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยหัวเฉียว

เฉลิมพระเกียรติ 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาระยะที่

สอง ใช้ประชากรทัง้หมดเป็นกลุม่ตัวอย่าง ซึง่เป็นนกัศกึษาคณะ

พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ปีการ

ศึกษา 2557 ระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 592 คน ระดับปริญญา

มหาบัณฑิต จ�ำนวน 14 คน รวมทั้งสิ้น 606 คน 

	 เกณฑ์การคัดเลือกเข้าเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน        

การศึกษาระยะที่สอง

	 1.	 เป็นนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 

2557 ระดับปริญญาตรี และระดับปริญญามหาบัณฑิต คณะ

พยาบาลศาตร์ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

	 2.	 ได้รับทราบค�ำชี้แจงและลงชื่อในใบยินยอมเข้า

ร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

	 เกณฑ์การคดัออกจากการเป็นกลุม่ตวัอย่างทัง้สอง

ระยะ

	 1.	 มีความประสงค์จะลาออกจากการเป็นอาจารย์

หรือนักศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยหัวเฉียว

เฉลิมพระเกียรติ 

	 2.	 มีความประสงค์จะลาออกจากการเป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ
	 การศึกษาระยะทีห่นึง่ ศกึษาเอกสาร ต�ำรา บทความ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการพยาบาลด้วยหัวใจ 

น�ำมาสร้างข้อค�ำถามกึ่งโครงสร้าง น�ำไปใช้ในการอภิปรายและ

สัมภาษณ์รายบุคคลกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อศึกษาความหมายเชิง

พฤติกรรมที่สามารถวัดได้ ข้อค�ำถามกึ่งโครงสร้าง มี 4 ข้อ ดังนี้ 

1) การปฏิบัติการพยาบาลด้วยหัวใจคืออะไร มีลักษณะอย่างไร 

2) พฤติกรรมใดท่ีแสดงถึงความเอื้ออาทร 3) พฤติกรรมใดที่

แสดงถงึการท�ำงานร่วมกบัผูอ่ื้น 4) พฤตกิรรมใดทีแ่สดงถงึความ

รับผิดชอบ น�ำผลการศึกษามาสังเคราะห์เขียนเป็นนิยามศัพท์

เฉพาะให้ครอบคลุมทุกตัวแปรที่ศึกษา จากนั้นน�ำนิยามศัพท์

เฉพาะกลับไปให้กลุ่มตัวอย่างเพื่อทวนสอบข้อมูลว่าถูกต้อง      

หรือไม่

	 การศึกษาระยะที่สอง เป็นแบบวัดการปฏิบัติการ

พยาบาลด้วยหัวใจ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็น

ข้อค�ำถามจ�ำนวน 63 ข้อ น�ำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คนพิจารณา

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และหาค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (Item Objective Congruence : IOC) 

ระหว่างข้อค�ำถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ มีคะแนนอยู่ในช่วง  

0.66 - 1.00 น�ำแบบวดัไปทดลองใช้กบันกัศกึษา ชัน้ปีท่ี 4 คณะ

พยาบาลศาสตร์ ที่ก�ำลังจะส�ำเร็จการศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวนประมาณ 100 คน พร้อมทั้งสัมภาษณ์ความเหมาะสม

ของการใช้ภาษา น�ำมาวิเคราะห์ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่

ก�ำหนดเพือ่หาอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ (Item Analysis) ได้จ�ำนวน

ข้อค�ำถามทั้งสิ้น จ�ำนวน 57 ข้อ มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกตั้งแต ่

.25 ถึง .78 น�ำมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 

โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
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Coefficients) มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ .96 มีจ�ำนวน

ข้อค�ำถาม 48 ข้อ 

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ระยะที่หนึ่งของการวิจัย 

	 1.	 ท�ำหนังสือถึงคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ เพื่อขออนุมัติการศึกษา

วิจัยกับกลุ่มตัวอย่างได้รับการอนุมัติตามหนังสือรับรองเลขท่ี        

อ.250/2557 ลงวันที่ 4 พฤศจิกายน 2557

	 2.	 ติดต่อกับอาจารย์แต่ละกลุ่มวิชาๆ ละ 3 คน รวม

ทั้งสิ้น 9 คน นักศึกษาชั้นปีที่ 2 3 และ4 เพื่อขอความร่วมมือ

เป็นกลุ่มตัวอย่างจากนั้นให้กลุ่มตัวอย่างลงชื่อในใบยินยอมเข้า

ร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่าง นัดหมายก�ำหนดวันอภิปรายกลุ่ม

	 3.	 ตดิต่อกบัศษิย์เก่าจ�ำนวน 5 คน เพือ่ขอความร่วม

มือเป็นกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นให้กลุ่มตัวอย่างลงชื่อในใบยินยอม

เข้าร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่างนัดหมายวันสัมภาษณ์รายบุคคล

	 4.	 น�ำข้อมลูของกลุม่ตัวอย่างทัง้หมดมาวเิคราะห์เชิง

คณุภาพ สรปุเป็นนยิามศัพท์เฉพาะของการปฏบิตักิารพยาบาล

ด้วยหัวใจ 

	 ระยะที่สองของการวิจัย

	 1.	 น�ำแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลด้วยหัวใจที่

ปรับปรุงแล้ว ไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง โดยเก็บ

รวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันจันทร์ที่ 19 มกราคม พ.ศ. 2558 ถึงวัน

ศุกร์ท่ี 6 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558 ส่งแบบวัดการปฏิบัติการ

พยาบาลด้วยหวัใจ จ�ำนวน 606 ชดุ ได้แบบวดัทีม่คีวามสมบรูณ์

คืนมาจ�ำนวน 567 ชุด คิดเป็นร้อยละ 93.56 จากนั้นน�ำแบบวัด

มาวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิส�ำรวจ เพือ่ศึกษาความสมัพันธ์ร่วม

ขององค์ประกอบ มขีัน้ตอนการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ 

ดังนี้ 

	 ขั้นที่ 1 สร้างเมตริกสหสัมพันธ์และวิเคราะห์ค่า          

ไคเซอร์ - มีเยอร์ - โอคิน (Kaiser – Meyer - Olkin : KMO) 

ซึ่งเป็นค่าที่ใช้วัดความเหมาะสมของข้อมูล ผลการวิเคราะห์  

ได้ค่า KMO เท่ากับ .96 ค่า KMO มีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าข้อมูล

มีความเหมาะสมอย่างมากในการวิเคราะห์องค์ประกอบ4 

	 ขั้นที่  2 สกัดองค ์ประกอบ ผู ้วิจัยเลือกใช ้วิธี  

Principal Components Analysis ผลลัพธ์ที่ได้จากการ

วิเคราะห์องค์ประกอบจะช่วยในการตัดสินใจเก่ียวกับจ�ำนวน

ขององค์ประกอบ เพื่อเก็บไว้ส�ำหรับใช้ในการวิเคราะห์ต่อไป  

กฎที่ดีที่สุดส�ำหรับการก�ำหนดจ�ำนวนขององค์ประกอบ คือ 

Eigenvalue > 1 ค่า Eigenvalue เป็นค่าที่บ่งบอกถึง              

ความสามารถขององค์ประกอบ ใช้อธิบายความแปรปรวน         

ของกลุ ่มตัวอย ่าง โดยปกติถ ้าองค ์ประกอบนั้นอธิบาย 

ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างได้น้อยกว่า 1 Eigenvalue 

ไม่มีประโยชน์ที่จะน�ำองค์ประกอบนั้นมาใช้4 

	 ข้ันท่ี 3 เลือกวิธีการหมุนแกนด้วยวิธีมุมฉาก              

(Orthogonal Rotation) แบบ Varimax หลังการหมุนแกน      

จะได้ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ 

	 ข้ันท่ี 4   การเลือกค่าน�้ำหนัก เป็นการแยกว่าข้อ

ค�ำถามใดควรจะอยู่ในองค์ประกอบใด โดยพิจารณาจากค่าน�้ำ

หนักของข้อค�ำถามว่ามีค่ามากที่สุดอยู่ที่องค์ประกอบใด จึงจัด

ให้อยูใ่นองค์ประกอบนัน้ โดยมีข้อแม้ว่าค่าน�ำ้หนกัควรมีค่าตัง้แต่ 

0.30 ขึ้นไป4 

	 ข้ันท่ี 5	 ตั้งช่ือองค์ประกอบเชิงช้ีวัดที่วิเคราะห์ได้

ใหม่ เมื่อน�ำข้อค�ำถามมาจัดกลุ่มใหม่สามารถจัดกลุ่มข้อค�ำถาม 

ได้ 8 องค์ประกอบเชิงชี้วัด และตั้งชื่อใหม่ 

	 2. วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

	 	 2.1	 วเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสัมพันธ์เพียร์สัน 

เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ มีค่าสัมประสิทธิ์          

สหสัมพันธ์เพียร์สัน ตั้งแต่ .42 ถึง .66 ผลการวิเคราะห์ความ

สัมพันธ์รายองค์ประกอบเชิงช้ีวัด พบว่า ทุกรายองค์ประกอบ

เชิงชี้วัด ได้แก่ ความเต็มใจให้บริการดุจญาติมิตร (CS) กับ          

การเคารพในศกัดิศ์รขีองความเป็นมนษุย์ (CH) การยอมรบัอย่าง

ไม่มเีงือ่นไข (CA) มนษุยสมัพนัธ์ (WR) ทักษะการแก้ปัญหา (WP) 

การมเีป้าหมายในการปฏบัิตงิานและค�ำนึงถึงผลกระทบต่อผูอ้ืน่ 

(RG) ความศรัทธาในวิชาชีพการพยาบาล (RN) และ การพัฒนา

ตนเอง (RD) มีความสัมพันธ์เชิงบวกซึ่งกันและกันอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.01

	 	 2.2	 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยันอนัดบั

ทีห่นึง่ (First - order factor analysis) โดยการค�ำนวณค่าดชันี

ความเหมาะสมของแต่ละองค์ประกอบช้ีวัดกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ หาค่าสัมประสิทธิ์น�้ำหนักองค์ประกอบ (b) ค่า

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) และค่าความเชื่อถือได้ของ

ข้อมูล (R2) แบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลด้วยหัวใจมีความ

สอดคล้องกลมกลนืกับข้อมลูเชงิประจกัษ์ทีไ่ด้จากกลุม่ตวัอย่าง 

จากการทดสอบค่าไคสแควร์ (χ2) มีค่าเท่ากับ 22.29 ค่านัย

ส�ำคัญทางสถิติ (p) เท่ากับ .07 ดังนั้นค่า χ2 ไม่มีนัยส�ำคัญทาง

สถิติ แสดงว่าแบบวัดมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
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ส่วนดัชนีความสอดคล้องอื่น ๆ ได้แก่ ดัชนีวัดระดับความ

สอดคล้อง (GFI) มค่ีาเท่ากบั 1.00 ดัชนวีดัระดบัความสอดคล้อง

ทีป่รับแก้แล้ว (AGFI) มค่ีาเท่ากบั 0.97 ดชันทีัง้สองมากกว่า 0.9 

มีค่าเข้าใกล้ 1.00 แสดงว่าแบบวัดมีความสอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจกัษ์ นอกจากนีผู้ว้จิยัพบว่าดชันรีากของก�ำลงัสองเฉลีย่

ของเศษ (RMR) มีค่าเท่ากับ 0.01 ซึ่ง RMR มีค่าต�่ำกว่า 0.05 

แสดงว่าแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลด้วยหัวใจมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับที่เหมาะสมมาก 

	 การวเิคราะห์ค่าน�ำ้หนักองค์ประกอบเชิงยนืยนัอนัดบั

ทีห่น่ึง พบว่า แบบวดัมค่ีาน�ำ้หนกัองค์ประกอบชีว้ดัทกุด้านมีค่า

เป็นบวก อย่างมีค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าองค์

ประกอบชีว้ดัทัง้ 8 องค์ประกอบ เป็นองค์ประกอบบ่งชีท้ีส่�ำคญั

ของแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลด้วยหัวใจ 

	 นอกจากน้ี พบว่าแบบวดัการปฏิบตักิารพยาบาลด้วย

หวัใจมค่ีาความเชือ่ถอืได้ของข้อมลู (R2) เท่ากบั 23.42 - 41.86 

โดยการมีเป้าหมายในการปฏบัิตงิานและค�ำนงึถงึผลกระทบต่อ

ผูอ้ืน่ มค่ีาความเชือ่ถอืได้สงูสดุ รองลงมาคือการเคารพในศกัด์ิศรี

ของความเป็นมนุษย์ ความศรัทธาในวิชาชีพการพยาบาล การ

ยอมรับอย่างไม่มเีง่ือนไข ความเต็มใจให้บรกิารดจุญาตมิติร การ

พฒันาตนเอง ทกัษะการแก้ปัญหา และมนุษยสมัพนัธ์ ตามล�ำดบั 

	 	 2.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับ

ที่สอง (Second-order factor analysis) เพื่อทดสอบ

ประสิทธิภาพของแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลด้วยหัวใจ      

ด้วยการประเมินความเหมาะสมของแบบวัด (Assesment of 

Model Fit) 

	 3.	 วิเคราะห์ระดับการปฏบัิติการพยาบาลด้วยหวัใจ 

ด้วยการวิเคราะห์ค่าทางสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ          

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน indepent t - test และ ANOVA 

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 การวิจัยนี้ได้รับการพิจารณาและอนุมัติจากคณะ

กรรมการจริยธรรมการวิจัยมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

เลขที่ อ.250/2557 วันที่รับรอง 4 พฤศจิกายน 2557 มีการ

พิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่างโดยการชี้แจงวัตถุประสงค์ ลงชื่อในใบ

ยินยอมเข้าเป็นกลุ่มตัวอย่าง และสามารถยกเลิกได้ตลอดเวลา

โดยไม่ต้องให้เหตุผล 

ผลการศึกษา 
	 1.	 การวิเคราะห์นิยามศัพท์เฉพาะของการปฏิบัติ

การพยาบาลด้วยหัวใจ ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพมีดังนี้ 

	 การปฏบัิตกิารพยาบาลด้วยหวัใจ (Nursing Practice 

by heart) หมายถึง ความคิดความรู้สึก และพฤติกรรมการ       

ดูแลผู ้รับบริการให้สามารถด�ำรงชีวิตอยู ่ในสังคมได้อย่าง 

ปกติสุขและมีคุณค่า จ�ำแนกเป็น 3 องค์ประกอบเชิงโครงสร้าง 

13 องค์ประกอบเชิงชี้วัด ดังนี้ 

	 1.	 ความเอือ้อาทร (Caring) หมายถงึ ความคดิความ

รู้สึก และการแสดงออกที่แสดงถึงความเต็มใจให้บริการ การ

ดแูลดจุญาตมิติร การเคารพในศกัดิศ์รขีองความเป็นมนษุย์ และ

การยอมรับผู้รับบริการอย่างไม่มีเงื่อนไข มี 4 องค์ประกอบชี้วัด 

ได้แก่ 1) ความเต็มใจให้บริการ หมายถึง หมายถึง ค�ำพูด และ

ภาษาท่าทางท่ีปรารถนาท่ีจะให้ความช่วยเหลือต่อผู้รับบริการ 

ได้แก่ ยิ้มแย้มแจ่มใส ใช้ค�ำพูดไพเราะ 2) การดูแลดุจญาติมิตร 

หมายถึง การแสดงออกที่มีต่อผู้รับบริการด้วยความห่วงใย 

ให้การปฏิบัติการพยาบาลด้วยสัมผัสอย่างอ่อนโยน นุ่มนวล 

ปรารถนาให้ผูร้บับรกิารมสีขุภาพกายสขุภาพใจท่ีด ีได้รับบริการ

ทางสุขภาพที่รวดเร็ว ปลอดภัย 3) การเคารพในศักดิ์ศรีของ

ความเป็นมนุษย์ หมายถึง การให้เกียรติ ให้การดูแลผู้รับบริการ

ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 4) การยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข       

หมายถึงการเข้าใจความแตกต่างของผู้บริการ ไม่ต�ำหนิการ

แสดงออกที่ไม่เหมาะสมของผู้รับบริการ 

	 2.	 การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น (Coorperate) หมายถึง 

ความสามารถในการกระท�ำกิจกรรมของวิชาชีพพยาบาลร่วม

กับบุคคลอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการพยาบาล ผ่านการ

สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ มนุษยสัมพันธ์ ความคิดบวก และ

ทกัษะการแก้ปัญหา ม ี4 องค์ประกอบชีว้ดั ได้แก่ 1) การส่ือสาร

อย่างมปีระสิทธภิาพ หมายถงึ การตดิต่อกบับคุคลอืน่ผ่านภาษา

พูดและภาษาท่าท่างที่ชัดเจน ยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน       

ไม่มีผลให้เกิดความขัดแย้ง 2) มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง การมี

ปฏิสัมพันธ์กับผู ้อื่นด้วยความเป็นมิตร 3) ความคิดบวก           

หมายถึง ความสามารถในการค้นหาเหตุผลทีดีในสถานการณ์

ต ่าง ๆ ที่มากระทบ 4) ทักษะการแก้ป ัญหา หมายถึง  

ความช�ำนาญในการระบุปัญหาของตนเอง สามารถก�ำหนดวิธี

ในการแก้ปัญหาตั้งแต่ 2 วิธีข้ึนไป การพิจารณาข้อดีข้อเสีย        

ของแต่ละวิธี ตัดสินใจเลือกวิธีที่เหมาะสม โดยสามารถแก้ไข       

ข้อเสียของวิธีที่เลือก และตัดสินใจ

	 3.	 ความรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง 

การกระท�ำตามบทบาทหน้าทีข่องตนเองเพือ่ตนเองและผู้อืน่ให้

ส�ำเร็จ มีเป้าหมาย ความศรัทธาในวิชาชีพพยาบาล การพัฒนา

ตนเอง คิดถึงผลกระทบต่อผู ้อื่น ไม่คาดหวังผลประโยชน์
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ตอบแทน มี 5 องค์ประกอบชี้วัด ได้แก่ 1) การมีเป้าหมาย       

หมายถึง การกระท�ำตามจุดมุ่งหมายที่ตนเอง หรือองค์กรได้

ก�ำหนดไว้ให้ส�ำเรจ็ 2) ความศรทัธาในวชิาชพีพยาบาล หมายถงึ 

ความมุ่งมั่นธ�ำรงรักษาเกียรติภูมิของวิชาชีพพยาบาล เป็นแบบ

อย่างที่ดี 3) การพัฒนาตนเอง หมายถึง การศึกษาหาความรู้       

ที่ทันสมัยมาใช้เป็นพื้นฐานในท�ำงาน การน�ำทักษะทางการ

พยาบาลมาใช้ในการปฏบิติัการพยาบาลอย่างเต็มความสามารถ 

4) การคิดถึงผลกระทบต่อผู ้อ่ืน หมายถึง การระมัดระวัง          

ด้านความปลอดภัย ความคุ้มค่า การป้องกันผลข้างเคียงที่อาจ

จะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติการพยาบาล 5) ไม่หวังผลประโยชน์

ตอบแทน หมายถึง การกระท�ำตามบทบาทหน้าที่ของพยาบาล

อย่างเป็นปกติวิสัย โดยไม่คิดว่าจะได้รับการชื่นชม รางวัล หรือ

สิ่งอื่นใดนอกจากความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองที่ได้ท�ำหน้าที่

อย่างสมบูรณ์ 

	 2. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจของการ

ปฏิบัติการพยาบาลด้วยหัวใจ มีข้อค�ำถามทั้งสิ้น 48 ข้อ มีค่า      

น�้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.41 - 0.74 มี 3 องค์ประกอบเชิง

โครงสร้าง เมื่อน�ำข้อค�ำถามมาจัดกลุ่มใหม่สามารถจัดกลุ่มข้อ

ค�ำถาม ได้ 8 องค์ประกอบเชิงชี้วัด และตั้งชื่อองค์ประกอบใหม่

ได้ดังนี้ 

	 	 2.1	 ความเอื้ออาทร (C) มีข้อค�ำถาม 18 ข้อ มี 

3 องค์ประกอบเชิงชี้วัด ดังนี้ 1) ความเต็มใจให้บริการดุจ

ญาติมติร (CS) มจี�ำนวน 7 ข้อ 2) การเคารพในศกัดิศ์รขีองความ

เป็นมนษุย์ (CH) มจี�ำนวน 6 ข้อ 3) การยอมรบัอย่างไม่มเีงือ่นไข 

(CA) มีจ�ำนวน 5 ข้อ

	 	 2.2	 การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น (W) มีข้อค�ำถาม 

7 ข้อ มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ 0.53 - 0.73 มี 2 องค์ประกอบ

เชิงชี้วัด ดังนี้ 1) มนุษยสัมพันธ์ (WR) มีจ�ำนวน 3 ข้อ 2) ทักษะ

การแก้ปัญหา (WP) มีจ�ำนวน 4 ข้อ 

	 	 2.3	 ความรับผิดชอบ (R) มีข้อค�ำถาม 23 ข้อ มี

ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ 0.44-0.74 มี 3 องค์ประกอบเชิงชี้วัด 

ดงันี ้1) การมเีป้าหมายในการปฏบัิตงิานและค�ำนงึถงึผลกระทบ

ต่อผู้อื่น (RG) มีจ�ำนวน 12 ข้อ 2) ความศรัทธาในวิชาชีพ

พยาบาล (RN) มีจ�ำนวน 6 ข้อ 3) การพัฒนาตนเอง (RD) มี

จ�ำนวน 5 ข้อ

	 3.	 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั พบว่า แบบ

วัดการปฏิบัติการพยาบาลด้วยหัวใจมีความสอดคล้องกับ       

ข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับที่เหมาะสมอย่างมาก โดยมีอิทธิพล

เชิงสาเหตุกับ ความเอื้ออาทร การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น และ        

ความรับผิดชอบมีค่าเท่ากับ 0.95 0.97 และ 1.00 ตามล�ำดับ       

มีค่าสัมประสิทธิ์ของความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบเชิง

โครงสร้างกับองค์ประกอบชี้วัด มีค่าเท่ากับ 4.86 - 6.55 

ภาพที่ 1 แบบจ�ำลองการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลด้วยหัวใจ
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	 4.	 การวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติการพยาบาลด้วย

หัวใจโดยภาพรวม และรายองค์ประกอบของ ความเอื้ออาทร 

การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น และความรับผิดชอบ พบว่า นักศึกษา

ทัง้หมดเมือ่จ�ำแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และชัน้ปีการศกึษา 

มีการปฏิบัติการพยาบาลด้วยหัวใจโดยภาพรวมและรายองค์

ประกอบอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นนักศึกษาระดับปริญญา

โทชั้นปี 2 มีการปฏิบัติการพยาบาลด้วยหัวใจโดยภาพรวมและ

รายองค์ประกอบอยู่ในระดับน้อย 

	 เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบัติการพยาบาล

ด้วยหัวใจโดยภาพรวมและรายองค์ประกอบจ�ำแนกตามเพศ

และระดับการศึกษา พบว่า การปฏิบัติการพยาบาลด้วยหัวใจ

โดยภาพรวมและทุกรายองค์ประกอบมีความแตกต่างกันอย่าง

ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ส่วนช้ันปีการศึกษา พบว่า การปฏิบัติ

การพยาบาลด้วยหวัใจโดยภาพรวมและรายองค์ประกอบ ได้แก่ 

ความเต็มใจให้บริการดุจญาติมิตร การเคารพในศักดิ์ศรีของ

ความเป็นมนุษย์ มนุษยสัมพันธ์ การมีเป้าหมายในการปฏิบัติ

งานและค�ำนึงถึงผลกระทบต่อผู้อื่น และการพัฒนาตนเอง มี

ความแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดบั .01 นอกจาก

น้ีพบว่าการยอมรบัอย่างไม่มเีงือ่นไขและความศรทัธาในวชิาชพี

พยาบาลมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ท่ี 

ระดับ .05 ส่วนทักษะการแก้ปัญหามีความแตกต่างกันอย่าง      

ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

การอภิปรายผล
	 1.	 การศึกษาองค์ประกอบของการปฏิบัติการ

พยาบาลด้วยหวัใจ จ�ำแนกเป็น องค์ประกอบเชิงโครงสร้าง ได้แก่ 

ความเอือ้อาทร (Caring) การท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ (Coorperate) 

และความรับผิดชอบ (Accountability) ซึ่งสอดคล้องกับ           

Leininger M.5 กล่าวว่าลักษณะการท�ำงานของวิชาชีพท่ีเน้น

กจิกรรมการดูแล ช่วยเหลอืบคุคลผ่านกจิกรรมการพยาบาล การ

ดแูลอย่างเอือ้อาทร (Caring) จึงเป็นลกัษณะทีส่�ำคญัของวชิาชพี

พยาบาล ส่วนการท�ำงานร่วมกับผู้อ่ืนสอดคล้องกับ Watson 

Jean.6 ทีก่ล่าวถงึลกัษณะการท�ำงานของวชิาชพีพยาบาลทีต้่อง

มคีวามเกีย่วข้องกบัสหวชิาชพี และมลีกัษณะการท�ำงานต่อเน่ือง

ตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งต้องมีการรับและส่งเวรต่อจากเพื่อนร่วม

งาน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Johnson, M. et all.7, 8, 9 

ที่กล่าวว่า การท�ำงานร่วมกับผู้อื่นเป็นคุณลักษณะที่ส�ำคัญ            

ของวิชาชีพยาบาล และการท�ำงานของพยาบาลต้องมีความ       

รับผิดชอบต่อตนเองในระดับสูง และต้องมีความรับผิดชอบ          

ต่อผู ้ อ่ืนเนื่องจากลักษณะของงานมีผลต่อความปลอดภัย 

สุขภาพและชีวิตของผู้ป่วย 

 	 2.	 การศกึษาระดบัการปฏบิตักิารพยาบาลด้วยหัวใจ

จ�ำแนกตามเพศ ระดบัการศกึษา พบว่า การปฏบิตักิารพยาบาล

ด้วยหัวใจโดยภาพรวมและทุกรายองค์ประกอบ ไม่มีความ 

แตกต่างกนัทางสถติ ิเมือ่จ�ำแนกตามชัน้ปีการศกึษา พบว่า การ

ปฏบิตักิารพยาบาลด้วยหวัใจโดยภาพรวมและรายองค์ประกอบ 

ได้แก่ ความเต็มใจให้บริการดุจญาติมิตร การเคารพในศักดิ์ศรี

ของความเป็นมนษุย์ มนษุยสมัพนัธ์ การมเีป้าหมายในการปฏบิตัิ

งานและค�ำนึงถึงผลกระทบต่อผู้อื่น และการพัฒนาตนเอง มี

ความแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 นอกจาก

นี้พบว่าการยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข และ ความศรัทธาใน

วชิาชีพการพยาบาลมคีวามแตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ส่วนทักษะการแก้ปัญหาไม่มีความแตกต่างกันทาง

สถติ ิอาจเนือ่งจากรปูแบบการเรยีนการสอนของคณะพยาบาล

ศาสตร์ เป็นการศึกษาที่ใช้กระบวนการคิดวิเคราะห์จากกรณี

ศึกษาท้ังรายวิชาทฤษฎีและรายวิชาปฏิบัติ โดยเพราะรายวิชา

ปฏิบัตินักศึกษาจะได้รับมอบหมายให้การพยาบาลผู้ป่วยอย่าง

น้อย 1 รายอย่างใกล้ชิดเสมือนพยาบาลพิเศษ ท�ำให้นักศึกษามี

การปฏบัิตกิารพยาบาลด้วยหวัใจเพิม่มากข้ึน ตามเป้าหมายหรอื

วตัถุประสงค์ของกจิกรรมการเรยีนการสอนแต่ละชัน้ปี ท�ำให้ชัน้

ปีการศกึษาไม่มผีลต่อการปฏบิตักิารพยาบาลด้วยหัวใจโดยภาพ

รวมและรายองค์ประกอบ ส่วนทกัษะการแก้ปัญหา เมือ่จ�ำแนก

ตามชั้นปีการศึกษา พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ อาจ

เนือ่งจากรปูแบบการเรียนการสอนเน้นการปฏบิตักิารพยาบาล 

ท�ำให้นักศึกษาต้องศึกษาและวางแผนการพยาบาลผู้ป่วยเป็น

รายกรณ ีหรอือาจกล่าวได้ว่านกัศกึษาต้องวางแผนแก้ไขปัญหา

ทางสขุภาพของผูป่้วยอยูเ่สมอทุกวนัท่ีข้ึนฝึกปฏบิตักิารพยาบาล 

ท�ำให้ทักษะการแก้ปัญหาได้รับการสร้างเสริมและพัฒนาให้

ทักษะคงอยู่ไม่แตกต่างกันเมื่อจ�ำแนกตามชั้นปีการศึกษา

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ในเชิงวิชาการ 
และวิชาชีพการพยาบาล 
	 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 1) สามารถน�ำไปเป็นการ

ศึกษาวิจัยน�ำร่อง ส�ำหรับการศึกษาวิจัยอื่นๆ หรือโครงการที่

เก่ียวข้องกับการปฏิบัติการพยาบาลด้วยหัวใจส�ำหรับนักศึกษา

พยาบาล หรือพยาบาลวิชาชีพ เช่น โปรแกรมการพัฒนาการ

ปฏิบัติการพยาบาลด้วยหัวใจ เป็นต้น 2) คณะพยาบาลศาสตร์ 

หรือองค์กรวิชาชีพการพยาบาลสามารถน�ำองค์ความรู้เรื่อง
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ความหมาย องค์ประกอบของการปฏบิตักิารพยาบาลด้วยหวัใจ 

แบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลด้วยหัวใจ และผลการวิเคราะห์

ระดับการปฏิบัติการพยาบาลด้วยหัวใจ มาใช้เป็นแนวทางใน

การจัดโครงการหรือกิจกรรมในสถาบันการศึกษา ได้แก่ การ

เรียนการสอน กิจกรรมพัฒนานักศึกษา ส�ำหรับกิจกรรมใน

องค์กรวิชาชีพยาบาล ได้แก่ การฝึกอบรม กิจกรรมการพัฒนา

บุคลากรสายการพยาบาล และสามารถน�ำแบบวัดการปฏิบัติ

การพยาบาลด้วยหัวใจมาใช้ในการประเมินการปฏิบัติการ

พยาบาลด้วยหัวใจได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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