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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาหาความสัมพันธ์มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ระดับภาวะผู้น�ำตนเอง ความ              

พึงพอใจในงาน และผลการปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวรในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า (2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย            

ส่วนบุคคล ภาวะผู้น�ำตนเอง ความพึงพอใจในงานและผลการปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวรในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า        

กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า จ�ำนวน 323 คน ได้รับการคัดเลือกจากการสุ่มตัวอย่างแบบ           

แบ่งชั้น เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ (1) ข้อมูลส่วนบุคคล (2) ภาวะผู้น�ำตนเอง 

(3) ความพึงพอใจในงาน และ (4) ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวรโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า แบบสอบถามผ่านการ 

ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 คน มีค่าความตรงตามเนื้อหาของส่วนที่ 2, 3, และ 4 เท่ากับ 0.92, 0.95 

และ 0.9 วิเคราะห์หาความเที่ยงได้เท่ากับ 0.86, 0.76 และ 0.95 ตามล�ำดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา และสถิติสหสัมพันธ์

เพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับภาวะผู้น�ำตนเองและผลการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับมาก และความพึง

พอใจในงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (2) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวรโรงพยาบาล

พระมงกุฎเกล้าอย่างมีนัยสัมพันธ์ทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในต�ำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ (r = .23)        

ภาวะผู้น�ำตนเอง (r = .37) และความพึงพอใจในงาน (r = .30)

ค�ำส�ำคัญ : ภาวะผู้น�ำตนเอง, ความพึงพอใจในงาน ผลการปฏิบัติงาน, พยาบาลหัวหน้าเวร โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า

 

Abstract
	 This correlational research aimed (1) to study the self - leadership, job satisfaction and job performance 

of charge nurses in Phramongkutklao Hospital,and (2) to study the relationships between personal factors,        

self - leadership, job satisfaction and job performance of charge nurses in Pramonkutklao Hospital. The sample 

of the study were 323 registered nurses who took a role of charge nurses selected by stratified random             

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ภาวะผู้น�ำตนเอง 

ความพึงพอใจในงาน และผลการปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวร 

ในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า
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sampling. The research instrument was a questionnaire which composed of (1) personal factors including,            

(2) self-leadership (3) job satisfaction and (4) performance of charge nurses in Pramonkutklao Hospital. 

The questionnaire validated by 5 experts. The content validity index (CVI) of part 2, 3 and 4 were 0.75 and 0.98. 

The Cronbach alpha reliability coefficients of part 2, 3 and 4 were 0.86, 0.76, and 0.95 respectively. The data 

were analyzed by descriptive statistics and Pearson’s product moment correlation.

	 The results revealed that the average scores of self - leadership and performance were at the high 

level and job satisfaction was middle level. The factors significantly correlated to performance of charge 

nurses in Pramonkutklao Hospital at the level < 0.05 were working duration and working in role of charge nurse.

(r = 0.23) self-leadership (r = 0.37) and job satisfaction (r = .30)

Keywords : Self - Leadership, Job satisfaction, Job Perfomance, Charge Nurses Phramongkutklao Hospital 

บทนำ�
	 การบริหารจัดการในองค์การสมัยใหม่มุ ่งเน ้น              

ผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก แนวคิดการน�ำผลการปฏิบัติงาน

เพื่อขับเคลื่อนองค์กรถูกน�ำมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหาร 

เพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ ผลการปฏิบัติงานประกอบด้วยผลสัมฤทธิ์  

ของงาน และพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อความส�ำเร็จ 

ของงาน1 ดังนั้นการพัฒนาระบบราชการยุคใหม่จ�ำเป็นต้องให้

ความส�ำคัญในเรื่องการปรับเปลี่ยนวิธีการท�ำงาน โดยมุ่งเน้นที่

ผลการปฏิบัติงานของบุคคลซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งที่ขับเคลื่อนให้

เกิดความกระตือรือร้น เกิดการตื่นตัวในการท�ำงานมากข้ึน         

อีกท้ังผลักดันให้แผนงานและโครงการด�ำเนินการได้อย่าง

รวดเร็วและเห็นผลชัดเจน1, 2 ผู ้ที่มีบทบาทส�ำคัญในการขับ

เคลื่อนให้องค์กรมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ ดังกล่าว ได้แก่ ผู้น�ำ ซึ่งจะต้อง 

เป็นผู้ที่มีความสามารถในการน�ำตนเองเพื่อมุ ่งสู ่เป้าหมาย3  

ภาวะผู ้น�ำตนเองมีอิทธิพลในการควบคุมการกระท�ำและ         

ความคิด โดยบุคคลที่มีภาวะผู้น�ำตนเองจะสามารถน�ำองค์กร 

ให้ประสบผลส�ำเร็จได้4 ภาวะผู ้น�ำตนเองจะมีคุณลักษณะ       

หลากหลายรปูแบบ เช่น ความสามารถท�ำงานให้บรรลเุป้าหมาย        

การมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู ้ร่วมงานท�ำให้ความเครียดลดลง         

การสือ่สารอย่างมปีระสทิธิภาพทัง้ในทมีสขุภาพและบุคคลท่ัวไป

มีการแสดงออกเหมาะสมทั้งด้านความรู้ ความคิดเห็นและ

ตระหนักรูต้นเอง สามารถโน้มน้าวผูอ้ืน่ให้เข้าใจชดัเจนในข้อมลู

ที่น�ำเสนอ5 องค์กรจึงต้องส่งเสริมและพัฒนาให้บุคลากรทุกคน

มีภาวะผู้น�ำโดยเฉพาะการพัฒนาให้เกิดภาวะผู้น�ำตนเองซึ่งจะ

ส่งผลให้ผู้อื่นมีเจตคติที่ดีต่อตัวผู้น�ำนั้น6

	 ในระบบสขุภาพปัจจบุนัโรงพยาบาลเป็นองค์ประกอบ

หนึ่งที่มีความส�ำคัญ ซึ่งฝ่ายการพยาบาล เป็นหน่วยงานหลักที่

รบัผดิชอบในบรกิารด้านสขุภาพ ผูป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาล

ทุกคนต้องมีภาวะผู ้น�ำเพื่อให้มีความสามารถด้านวิชาชีพ          

การพยาบาลและเป็นผู ้น�ำในคลินิก7 เนื่องจากการบริการ

พยาบาล เป็นการให้บรกิารตลอด 24 ชัว่โมง แบ่งเวลาการปฏบิตัิ

งานเป็น 3 ช่วง คอื เวรเช้า เวรบ่าย และเวรดกึ ซึง่ตวัชีว้ดัส�ำคญั

ของคุณภาพการพยาบาลได้แก่ ตัวชี้วัดด้านความปลอดภัย      

ด้านการด�ำเนินงานของกระบวนการส�ำคัญ ด้านการสร้าง

เสริมสุขภาพ พยาบาลหัวหน้าเวรจะมีบทบาททางการปฏิบัติ

การพยาบาลและบทบาทในการก�ำกับติดตามประสิทธิภาพ7  

การขับเคลือ่นองค์กรโดยการน�ำแนวคดิการน�ำผลการปฏิบัตงิาน

ถูกน�ำมาใช ้เพื่อให ้องค ์กรบรรลุเป ้าหมาย โรงพยาบาล

พระมงกุฎเกล้าเป็นโรงพยาบาลระดับตติยภูมิที่ให้บริการ          

ดูแลรักษาผู้ป่วยท่ีมีภาวะเจ็บป่วยรุนแรงและวิกฤตรวมถึงโรค     

ท่ีซับซ้อน มีการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการรักษาพยาบาล 

พยาบาลเป็นบุคลากรส�ำคัญในทีมสุขภาพที่ขับเคล่ือนคุณภาพ

การบรกิารสูผ่ลลพัธ์ทางการพยาบาลทีป่ลอดภยั ภาวะผู้น�ำเป็น

สิ่งท่ีไม่เพียงแต่จะมีเฉพาะในผู้บริหารทางการพยาบาลเท่านั้น

แต่ควรจะมีในพยาบาลวิชาชีพทั้งหมด โดยต้องมีความสามารถ

ในการก�ำหนดเป้าหมายของตน สามารถน�ำตนเองและจัดการ

กบัสิง่ต่าง ๆ  โดยมเีป้าหมายมุง่สูก่ารบรกิารท่ีมีคณุภาพ พยาบาล

หัวหน้าเวรเป็นผู ้ ท่ีมีบทบาทส�ำคัญในการก�ำกับมาตรฐาน          

การพยาบาลในการดูแลผู้ป่วยตามห้วงเวลาผลัดเช้า บ่ายและ

ดกึ ให้ผูป่้วยได้รับความปลอดภยั จงึต้องเป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์

การท�ำงานและสมรรถนะในการปฏบิตังิานสงู8 ท�ำให้เกดิผลการ

ปฏบัิตงิานทีม่ปีระสิทธภิาพ ดงันัน้พยาบาลหวัหน้าเวรจงึควรได้

รับการพัฒนาให้เกิดภาวะผู้น�ำตนเอง เพื่อสามารถออกแบบ

ระบบงานบริหารให้ผลลัพธ์ ในการปฏิบัติงานลุล่วงและเกิด
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ความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง ในปัจจุบันโรงพยาบาล

พระมงกุฎเกล้ามีจ�ำนวนผู้ป่วยในรวมทั้งสิ้น 31,8387 ราย             

มีพยาบาลวิชาชีพ จ�ำนวน 808 คน เป็นพยาบาลระดับ 

ปฏิบัติการ 646 คน พยาบาลที่ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าเวรมี 

อายเุฉล่ีย 21 - 30 ปี (ร้อยละ 63.16) จากการทบทวนวรรณกรรม

ที่ผ่านมายังไม่มีผู้ศึกษาวิจัยในบริบททาง การพยาบาล ผู้วิจัย        

จึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคล ภาวะ

ผู ้น�ำตนเอง ความพึงพอใจในงาน และผลการปฏิบัติงาน 

ของพยาบาลหวัหน้าเวรในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า ซึง่ถือว่า

เป็นผู้บริหารระดับต้นที่มีความส�ำคัญ ในการท�ำให้เกิดผลลัพธ์

ทางการพยาบาลที่ดีมีคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลปัจจุบัน และ

สามารถน�ำมาพัฒนาวางแผนด้านทรัพยากรบุคคล ท้ังนี้ 

เพื่อพัฒนาศักยภาพภาวะ ผู้น�ำตนเองไปสู่ผลลัพธ์ขององค์กร 

และบรรลุตามยุทธศาสตร์โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าเพื่อมุ่ง      

สู่ความเป็นเลิศ 

กรอบแนวคิดของการวิจัย
	 การศึกษานี้ ใช ้แนวคิดทฤษฎีภาวะผู ้น�ำตนเอง           
ของ Neck & Houghton9 ซึ่งกล่าวว่าภาวะผู้น�ำตนเองเป็น
ประสิทธิภาพส่วนบุคคล ซึ่งเป ็นผลมาจากอิทธิพลและ          
อ�ำนาจภายในตนเอง ผ่านการตระหนกัรูแ้ละก�ำหนดพฤตกิรรม 
โดยแนวคิดของภาวะผู้น�ำตนเองเป็นการเชื่อมโยงกันระหว่าง
การเสริมพลังด้านพฤติกรรม การก�ำหนดเป้าหมายของตนเอง 
การกระตุน้แรงขบัภายใน และการสร้างแบบแผนความคิดในใจ 
เพ่ือพัฒนาคุณสมบติัของบคุคลในการก�ำหนดเกณฑ์และทิศทาง
ให้กับตนเอง ท�ำให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน มีการ
ตัดสินใจที่ดี มีความคิดสร้างสรรค์ ท�ำให้เกิดผลการปฏิบัติงาน
ที่ดี มีเป้าหมายในการปฏิบัติงาน9, 10 รวมทั้งปัจจัยส่วนบุคคล
ได้แก่ อายุ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในต�ำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ 
และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในต�ำแหน่งพยาบาลหัวหน้าเวร 
ตลอดจนความพึงพอใจในงาน ปัจจัยเหล่านี้จะท�ำให้เกิดผล      
การปฏิบัติงานท่ีดีในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 1) การวางแผนและ        
การประเมินผลการพยาบาล 2) การดูแลผู้ป่วยวิกฤติ 3) การ
ติดต่อสื่อสารและสร้างสัมพันธภาพ 4) การสอนผู้ป่วยและ
ครอบครัว 5) การพัฒนาวิชาชีพ 6) การเป็นผู้น�ำ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพ่ือศกึษาภาวะผูน้�ำตนเอง ความพงึพอใจในงาน 

และผลการปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวรในโรงพยาบาล

พระมงกุฎเกล้า

	 2.	 เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคล 

(อายุ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานวิชาชีพ ระยะเวลาในการเป็น

พยาบาลหัวหน้าเวร) ภาวะผู้น�ำตนเอง ความพึงพอใจในงาน 

และผลการปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวรโรงพยาบาล

พระมงกุฎเกล้า

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	 ปัจจัยส่วนบุคคล (อายุ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน

วิชาชีพ ระยะเวลาในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร) มีความ

สัมพันธ ์กับผลการปฏิ บัติ งานของพยาบาลหัวหน ้าเวร 

ในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าหรือไม่ อย่างไร

	 2.	 ภาวะผูน้�ำตนเองมคีวามสมัพันธ์กบัผลการปฏบิตัิ

งานของพยาบาลหัวหน้าเวรในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า       

หรือไม่ อย่างไร

	 3.	 ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์กับผลการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวรในโรงพยาบาลหรือไม ่

อย่างไร

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาโดยศึกษา

ความสัมพันธ์ (Correlational research) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้เป็นพยาบาลวิชาชีพ        

ที่ได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพทางการผดุงครรภ์ช้ัน 1  

ท่ีปฏิบัติงานเป็นหัวหน้าเวรในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า 

จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้คือพยาบาลหัวหน้าเวร

ในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า จ�ำนวน 323 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 เค ร่ืองมือ ท่ีใช ้ ในการเก็บรวบรวมข ้อมูลเป ็น

แบบสอบถาม มี 4 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วยข้อค�ำถาม

เก่ียวกับอายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได ้

ต่อเดือน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในต�ำแหน่งวิชาชีพพยาบาล 

ต�ำแหน่งทีท่�ำงานในปัจจุบนั สถานภาพก�ำลงัพล แผนกทีป่ฏบิตัิ

งานในปัจจุบัน ระยะเวลาในการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวร  

การเตรียมเข้าสู่ต�ำแหน่งพยาบาลหัวหน้าเวร และการวางแผน

การศึกษา
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	 ส่วนที่ 2 ภาวะผู้น�ำตนเอง จ�ำนวน 24 ข้อ ประกอบ

ด้วยข้อค�ำถาม 3 ด้าน ได้แก่ ด้านกลวิธีมุ่งเน้นพฤติกรรม          

จ�ำนวน 10 ข้อ ด้านกลวิธีให้รางวัลตามธรรมชาติ จ�ำนวน 5 ข้อ 

และด้านกลวิธใีนการสร้างแบบแผนการคดิ จ�ำนวน 8 ข้อ เกณฑ์

ในการให้คะแนนเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

5 ระดับ ตั้งแต่ข้อความนั้นไม่ตรงกับกระบวนการคิดและ

พฤติกรรมเลยจนถึงตรงกันมากที่สุด 

	 ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจในงาน เป็นแบบสอบถามที่

ผูว้จิยัพฒันาขึน้เองโดยใช้แนวค�ำถามบางส่วนมาจากแบบส�ำรวจ 

“2012 Survey of registered nurse: Generation gap grows 

as healthcare transforms”11 มีจ�ำนวน 8 ข้อ ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นข้อค�ำถามชนิดเลือกตอบแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ตั้งแต่พึงพอใจน้อยที่สุด

ถึงมากที่สุด 

	 ส่วนที่ 4 ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวร 

สร้างแบบสอบถามโดยน�ำแบบสอบถามของ ศรญัญา แก้วค�ำลา 

ปรับปรุงให้เข้ากับบริบทของโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า             

ซ่ึงศรัญญา แก้วค�ำลา12 ประยกุต์จากแนวคิดการประเมนิผลการ

ปฏบิตังิานของ Schiwirian13 โดยข้อค�ำถามประกอบด้วย 6 ด้าน

ได้แก่ 1. ด้านการวางแผนและการประเมินผลการพยาบาล

จ�ำนวน 6 ข้อ 2. ด้านการดูแลผู้ป่วยวิกฤต จ�ำนวน 5 ข้อ 3. ด้าน

การติดต่อสื่อสารและสร้างสัมพันธภาพ จ�ำนวน 6 ข้อ 4. ด้าน

การสอนผู้ป่วยและครอบครัวจ�ำนวน 6 ข้อ 5. ด้านการพัฒนา

ตนเองและวิชาชีพ จ�ำนวน 5 ข้อ14 ลักษณะแบบสอบถามเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ตั้งแต่ 

ผลการปฏิบัติงานตรงกับข้อความดังกล่าวน้อยท่ีสุดจนถึง 

มากที่สุด 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	 แบบสอบถามผ ่ านการตรวจสอบความตรง 

ตามเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน ได้ค่าความตรง (Content       

Validity Index : CVI) เท่ากับ 0.92, 0.95 และ 0.95 น�ำไป

ทดลองใช้ (Try out) กบัพยาบาลหวัหน้าเวรซึง่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง

ในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าจ�ำนวน 30 คน หาความเท่ียง      

ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ               

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเทีย่ง

ของแบบสอบถาม ภาวะผู้น�ำตนเอง ความพึงพอใจในงาน          

และผลการปฏบัิตงิานเท่ากบั 0.86, 0.76 , และ 0.95 ตามล�ำดบั

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 ข้อมูลส่วนบุคคล ใช้สถิติพรรณนา แจกแจงเป็น

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 2.	 ระดับความพึงพอใจในงาน ผลการปฏิบัติงาน 

ของพยาบาลหัวหน้าเวรในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า ใช้สถิติ

พรรณนา และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 3.	 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล 

ภาวะผู้น�ำตนเอง ความพึงพอใจในงาน และผลการปฏิบัติงาน

ของพยาบาลหัวหน้าเวรในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าโดยใช้

สถิติสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s product moment        

correlation)

ผลการวิจัย
	 1.	 ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

มอีายรุะหว่าง 21 - 30 ปี คดิเป็นร้อยละ 63.16 อายเุฉลีย่เท่ากบั 

30.59 ปี เป็นเพศหญิงร้อยละ 98.45 สถานภาพสมรส โสด         

ร้อยละ 74.92 ระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตร ี 

คิดเป็นร้อยละ 86.07 รายได้ต่อเดือน อยู่ในช่วง 20,001 - 

30,000 บาท เฉลี่ย 24,289.10 บาท ต�ำแหน่งที่ปฏิบัติงาน 

ในปัจจุบันเป็นพยาบาลประจ�ำการ ร้อยละ 73.63 สถานภาพ

ก�ำลังพลเป็นข้าราชการทหาร ร้อยละ 82.97 

	 2.	 ภาวะผูน้�ำตนเอง ผลการวจัิยพบว่า กลุม่ตัวอย่าง

มีภาวะผู้น�ำตนเองโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 3.76       

SD = .43) เมื่อพิจารณาภาวะผู้น�ำตนเองรายด้าน พบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างมีภาวะผู้น�ำตนเองรายด้านในทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

ได้แก่ ด้านกลวธิใีห้รางวลัตามธรรมชาต ิกลวิธมีุง่เน้นพฤตกิรรม 

และกลวิธีในการสร้างสรรค์แบบแผนความคิด ดังแสดงใน     

ตารางที่ 1 
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	 3.	 ความพึงพอใจในงาน ผลการวิจัยพบว ่า                   

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง              

(  = 3.10 SD = .50 ) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่าง 

มีความพึงพอใจด้านโอกาสได ้ช ่วยเหลือผู ้อื่นและสังคม  

ความสามารถหรือศักยภาพในการช่วยเหลือผู้อื่น การเปลี่ยน 

ไปท�ำงานประเภทอื่นที่ไม่ใช่งานพยาบาล ความรู้สึกมั่นคงใน

ต�ำแหน่งหน้าทีก่ารท�ำงานในปัจจบุนั และความพงึพอใจต่อการ

ท�ำงานในวิชาชีพ อยู่ในระดับมาก ด้านความก้าวหน้าของการ

ท�ำงานในวิชาชีพ ด้านพึงพอใจต่อการเลือกท่ีจะท�ำงานเป็น

พยาบาลวชิาชีพต่อไปในอนาคต และด้านความยนิดทีีจ่ะชกัชวน

คนอื่นให้มาท�ำงานในวิชาชีพพยาบาลอยู่ในระดับปานกลาง  

ส่วนด้านความพึงพอใจเกี่ยวกับผลกระทบของงานต่อสุขภาพ 

และด้านเวลาในการดูบุคคลที่รักอยู่ในระดับน้อย ดังแสดงใน

ตารางที่ 2

ตารางที่ 1. ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงมาตรฐานของภาวะผู้น�ำตนเองของพยาบาลหัวหน้าเวรโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าโดยรวมและ

จ�ำแนกรายด้าน (n = 324)

 

ภาวะผู้น�ำตนเอง	 M	 SD	 ระดับ

1.	กลวิธีการให้รางวัลตามธรรมชาติ	 3.89	 .55	 มาก

2.	กลวิธีมุ่งเน้นพฤติกรรม	 3.81	 .55	 มาก

3.	กลวิธีในการสร้างสรรค์แบบแผนการคิด	 3.59	 .45	 มาก

 	 รวม	 3.76	 .43	 มาก

ตารางที่ 2. ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในงานของพยาบาลหัวหน้าเวร (n = 323)
 

	       ความพึงพอใจในงาน	 M	 SD	 ระดับ

	1.	 โอกาสได้ช่วยเหลือผู้อื่นและสังคม	 4.18	 .66	 มาก

	2.	 ความสามารถหรือศักยภาพในการช่วยเหลือผู้อื่น	 4.01	 .62	 มาก

	3.	 การเปลี่ยนไปท�ำงานประเภทอื่นที่ไม่ใช่งานพยาบาล	 4.01	 .62	 มาก

	4.	 ความรู้สึกมั่นคงในต�ำแหน่งหน้าที่การท�ำงานในปัจจุบัน	 3.55	 .86	 มาก

	5.	 ความพึงพอใจต่อการท�ำงานในวิชาชีพ	 3.53	 .79	 มาก

	6.	 ความก้าวหน้าของการท�ำงานในวิชาชีพ	 3.16	 .79	 ปานกลาง

	7.	 พึงพอใจต่อการเลือกที่จะท�ำงานเป็นพยาบาลวิชาชีพต่อไปในอนาคต	 3.04	 .94	 ปานกลาง

	8.	 ความยินดีที่จะชักชวนคนอื่นให้มาท�ำงานในวิชาชีพพยาบาล	 2.64	 1.01	 ปานกลาง

	9.	 ความพึงพอใจเกี่ยวกับผลกระทบของงานต่อสุขภาพ	 2.23	 .99	 น้อย

	10.	เวลาในการดูบุคคลที่รัก	 2.13	 1.14	 น้อย

	 	 รวม	 3.10	 .50	 ปานกลาง

	 4. 	ผลการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบว่า กลุ ่ม

ตัวอย่างมีผลการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก               

(  = 3.81, SD = 0.40) เมือ่พิจารณารายด้าน พบว่ากลุม่ตวัอย่าง

มีผลการปฏิบัติงานรายด้านในทุกด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก ่

ด้านการวางแผนและประเมินผลการพยาบาล ด้านการดูแล 

ผู ้ป ่วยระยะวิกฤต ด ้านการติดต ่อสื่อสารและการสร ้าง

สัมพันธภาพ ด้านการสอนผู้ป่วยและครอบครัว ด้านการเป็น 

ผู้น�ำ ด้านการพัฒนาตนเองด้านวิชาชีพ ดังแสดงในตารางที่ 3 
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	 5.	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ภาวะ

ผู้น�ำตนเอง ความพึงพอใจในงาน และผลการปฏิบัติงาน  

ผลการวจิยัพบว่า ปัจจัยส่วนบคุคลมด้ีานอาย ุระยะเวลาทีป่ฏบิตัิ

งานวชิาชพี ระยะเวลาในการเป็นหวัหน้าเวรมคีวามสมัพนัธ์ทาง

บวกกับผลการปฏิบัติงานในระดับต�่ำอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

(r = .233, .218, และ .375 ที่ระดับ .05) ภาวะผู้น�ำตนเองมี

ความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานทางบวกในระดับปานกลาง 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r = .375 ที่ระดับ .05) เมื่อแยกเป็น

รายด้านพบว่าด้านกลวิธีมุ ่งเน้นพฤติกรรมและกลวิธีการให้

รางวัลตามธรรมชาติมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง (r = .408, 

และ .315 ) และกลวิธีสร้างแบบแผนความคิดมีความสัมพันธ์

ระดับต�่ำ  (r = .247) ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ ์          

ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานระดับปานกลางอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ (r = .32) ที่ระดับ .05 ดังแสดงในตารางที่ 4 

ตารางที่ 3. ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวร (n = 323)
 

ผลการปฏิบัติงาน	 M	 SD	 ระดับ

ด้านการวางแผนและประเมินผลการพยาบาล	 3.92	 .52	 มาก

ด้านการดูแลผู้ป่วยระยะวิกฤต	 3.91	 .51	 มาก

ด้านการติดต่อสื่อสารและการสร้างสัมพันธภาพ	 3.89	 .47	 มาก

ด้านการสอนผู้ป่วยและครอบครัว	 3.82	 .46	 มาก

ด้านการเป็นผู้น�ำ	 3.76	 .48	 มาก

ด้านการพัฒนาตนเองด้านวิชาชีพ	 3.54	 .51	 มาก

รวม	 3.81	 .40	 มาก

ตารางที่ 4. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ภาวะผู้น�ำตนเอง ความพึงพอใจในงานและผลการปฏิบัติงาน (n = 323)
 
	 ปัจจัย	 ค่าสัมประสิทธิ์ 	 p - value	 ระดับความสัมพันธ์
		  สหสัมพันธ์เพียร์สัน

อายุ	 	 .18	 .00	 ต�่ำ

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในวิชาชีพ	 .233	 .00	 ต�่ำ

ระยะเวลาในการเป็นหัวหน้าเวร	 .218	 .00	 ต�่ำ

ภาวะผู้น�ำตนเอง	 .375	 .00	 ปานกลาง

	 กลวิธีมุ่งเน้นพฤติกรรม	 .408	 .00	 ปานกลาง

	 กลวิธีการให้รางวัลตามธรรมชาติ	 .315	 .00	 ปานกลาง

	 กลวิธีในการสร้างสรรค์แบบแผนการคิด	 .247	 .00	 ต�่ำ

ความพึงพอใจในงาน	 .302	 .00	 ปานกลาง

* ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ <0.05	

อภิปรายผล
	 1.	 ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับภาวะผู้น�ำ

ตนเองโดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมือ่พจิารณารายด้านพบว่า

กลุ่มตัวอย่างมีภาวะผู้น�ำตนเองทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน 

โดยด้านที่มีระดับมากที่สุดคือกลวิธีให้รางวัลตามธรรมชาต ิ       

รองลงมาคือด้านกลวิธีมุ่งเน้นพฤติกรรมและด้านที่มีระดับต�ำ่

ท่ีสุดคือกลวิธีสร้างสรรค์แบบแผนความคิด เนื่องจากพยาบาล

หัวหน้าเวรไม่สามารถจินตนาการภาพแห่งความส�ำเร็จของ         

ทีมได้ เนื่องจากต้องเก่ียวข้องกับอาการของผู้ป่วย ในขณะ          

ด้านกลวิธีให้รางวัลตามธรรมชาติซึ่งมีระดับมากที่สุดอธิบาย        
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ได้ว่า ในการบรหิารจดัการทมีการพยาบาล พยาบาลหัวหน้าเวร

ให้ความส�ำคัญในด้านการท�ำงานด้วยวิธีที่ท�ำให้เกิดความสุข 

และมีความสบายใจ เนื่องจากวิชาชีพพยาบาลต้องอยู่กับภาวะ

เจ็บป่วย และความทุกข์ทรมานจากความเจ็บป่วยของผู้รับ

บริการ ได้รับการฝึกฝนทักษะในการจัดการความเครียด 

และ การเผชิญภาวะกดดันเป็นอย่างดี และส่วนใหญ่พยาบาล 

ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าจบการศึกษา 

จากสถาบันเดียวกัน ได้แก่ วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก จึงมี

ลักษณะของความเป็นพี่เป็นน้องเกิดความรู ้สึกอบอุ ่นใน 

การท�ำงาน สามารถให้ค�ำปรึกษาซึ่งกันและกัน ร่วมเผชิญ 

ปัญหาด้วยกัน เกิดความสุขในการฝ่าฟันปัญหาร่วมกัน และ 

มีความรู้สึกประสบความส�ำเร็จไปด้วยกัน ด้านความพึงพอใจ 

ในงาน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในงาน

โดยภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน 

แบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 1) ความพึงพอใจต่อการท�ำงาน 

ในวิชาชีพพยาบาล ความพึงพอใจที่มีโอกาสได้ช่วยเหลือผู้อื่น

และสังคม และความพึงพอใจในความสามารถและศักยภาพ 

ในการช่วยเหลือผู้อื่นอยู่ในระดับมาก 2) ความพึงพอใจต่อ 

ความก้าวหน้าของการท�ำงานในวิชาชีพพยาบาล และความพึง

พอใจในการเลือกท�ำงานในวิชาชีพต่อไปอยู่ในระดับปานกลาง 

3) ความพึงพอใจในการมีเวลาที่จะดูแลบุคคลที่รัก ผลกระทบ 

ทีเ่กดิขึน้ต่อสขุภาพ และการชกัชวนบคุคลอืน่ให้มาเป็นพยาบาล

เช่นเดยีวกบัตนอยูใ่นระดบัน้อย จากเหตผุลต่าง ๆ  ดงัทีก่ล่าวมา

จึงท�ำให้โอกาสท่ีจะชักชวนบุคคลอื่นให้มาประกอบอาชีพ

พยาบาล จึงมีน้อยตามไปด้วย 

	 2.	 ผลการวจัิยพบว่ากลุม่ตัวอย่างมีผลการปฏบิตังิาน

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก อธิบายได้ว่าพยาบาลหัวหน้าเวร

ส่วนใหญ่มีอายุอยู ่ในวัยผู ้ใหญ่ตอนต้น เป็นวัยที่มีความ

กระตือรือร้นในการท�ำงาน กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 72.76 มี

ประสบการณ์ในการท�ำงานวิชาชีพพยาบาล โดยเฉลี่ย 14 ปี  

และมีประสบการณ์ในการเป็นหัวหน้าเวรระยะเวลานานเฉลี่ย 

6.65 ปี ซึ่งถือว่าเป็นพยาบาลระดับผู้เชี่ยวชาญ (Expert) หรือ

ระยะที่พยาบาลมีประสบการณ์มาก สามารถคาดการณ์สิ่งที่จะ

เกิดขึ้นกับผู้ป่วยได้ อีกทั้งมีการตัดสินใจทางคลินิกที่ดีด้วย14         

เมือ่พิจารณารายด้านพบว่า 1) ด้านการวางแผนและประเมนิผล

การพยาบาลซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก อธิบายได้ว่าการ

ท�ำงานในวิชาชีพพยาบาลเป็นการท�ำงานโดยใช้กระบวนการ

พยาบาลเป็นพื้นฐานที่ส�ำคัญในการท�ำงานและดูแลผู ้ป่วย 

พยาบาลหัวหน้าเวรมีบทบาทด้านการปฏิบัติการพยาบาลโดย

ใช้กระบวนการพยาบาลเพื่อวางแผนและให้การพยาบาลแบบ

องค์รวม มีการทบทวนปัญหาและประเมินผลการพยาบาล        

เพือ่ให้ครอบคลมุและเหมาะสม เกดิความปลอดภยัขึน้กบัผูป่้วย 

การติดตามดูแลต่อเนื่อง และผลลัพธ์ตามมาตรฐานการปฏิบัติ

การพยาบาลและการผดุงครรภ์ 2) ด้านการดูแลผู ้ป ่วย             

ระยะวิกฤตพบว่าอยู่ในระดับมาก อธิบายได้ว่าโรงพยาบาล

พระมงกุฎเกล้าเป็นโรงพยาบาลระดับมหาวิทยาลัย มีผู้ป่วย

อาการซับซ้อนท่ีได้รับการส่งต่อเพื่อเข้ารับการรักษาต่อเนื่อง  

อีกทั้งยังเป็นโรงพยาบาลทหารที่สนับสนุนภารกิจของกองทัพ

และตอบสนองในยามเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน พยาบาลหัวหน้า

เวรจึงต้องเผชิญผู้ป่วยภาวะวิกฤตอยู่เสมอ 3) ด้านการติดต่อ

สื่อสารและการสร้างสัมพันธภาพ พยาบาลหัวหน้าเวรต้อง

ท�ำงานร่วมกับบุคลากรในทีมโดยให้ค�ำแนะน�ำช่วยเหลือและ       

ส่งเสรมิให้ผูร่้วมงานทกุคนแสดงบทบาทหน้าทีข่องตนเองอย่าง

ถูกต้อง การให้ค�ำปรึกษาแก่ผู้ป่วยและครอบครัวเพื่อพัฒนา

ความสามารถในตนเอง 4) ด้านการสอนผู้ป่วยและครอบครัว 

อยู ่ในระดับมาก อธิบายได้ว่าโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า               

มีการก�ำหนดกลุ่มโรคส�ำคัญ และน�ำ CPG. (clinical practice 

Guide line) มาเป็นแนวทางในการดูแลรักษาเพ่ือสามารถ 

ดแูลร่วมกนัได้อย่างต่อเนือ่งและสะท้อนการปฏบิตักิารพยาบาล

ในลกัษณะปัจเจกบคุคลเพือ่แสดงให้เหน็คณุภาพการดแูลผูป่้วย 

5) ด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพอยู่ในระดับมาก อธิบายได้

ว่าการทีย่ทุธศาสตร์กองการพยาบาล โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า

ที่มุ ่งสู ่ความเป็นเลิศ ในปี 2557 มีการผลิตและน�ำเสนอ

นวัตกรรมใหม่ทางการพยาบาล การพฒันาด้านวชิาการเพือ่ทนั

ต่อการแพทย์ที่ก้าวหน้า 6) ด้านการเป็นผู้น�ำ อยู่ในระดับมาก 

อธิบายได้ว่าในการแสดงบทบาทพยาบาลหัวหน้าเวรเนื่องจาก

ต้องเป็นผูท้ีร่บัผดิชอบและได้รบัมอบหมายจากหัวหน้าหอผู้ป่วย 

ท�ำหน้าท่ีจดัให้มกีารพยาบาลท่ีมคีณุภาพและเป็นผู้น�ำการก�ำกบั

มาตรฐานทางการพยาบาลในแต่ละผลัดเพื่อผู้ให้ผู้ป่วยได้รับ

ความปลอดภัย

	 3.	 ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคล ภาวะผู้น�ำ

ตนเอง ความพึงพอใจในงานกับผลการปฏิบัติงานของพยาบาล

หัวหน้าเวรในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า

ปัจจัยส่วนบุคคล

	 	 3.1	 อายุ มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต�่ำ 

กับผลการปฏิ บัติงานอย ่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ ระดับ 

.05 (r = 0.18) จากผลการศึกษาพบว่าเมื่อเปรียบเทียบระดับ
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ผลการปฏิบัติงานในแต่ละกลุ่มช่วงอายุ พบว่าพยาบาลหัวหน้า

เวรที่มีอายุ 21 - 30 ปี ซึ่งเป็นช่วงอายุน้อยที่สุด มีผลการปฏิบัติ

งานอยู่ในระดับมาก (  = 3.75, SD = 0.39) และพยาบาลที่

มีอายุระหว่าง 51 - 60 ปี มีผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก

เช่นเดียวกัน (  = 3.56, SD = 0.82) เนื่องจากปัญหาการ

ขาดแคลนบุคลากรท�ำให้พยาบาลที่บรรจุเข้าปฏิบัติหน้าที่            

ในหอผู้ป่วยโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าได้รับการฝึกปฏิบัติ       

และก�ำกับดูแลจากพี่เลี้ยงภายในระยะเวลา 6 เดือน และได้รับ

การเตรยีมเพือ่ท�ำหน้าทีห่วัหน้าเวรเมือ่ต้องปฏบิตังิานในเวรผลดั

บ่ายดึก โดยมีพยาบาลพี่เลี้ยงเป็นที่ปรึกษา 	 	

	 	 3.2	 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในต�ำแหน่ง

พยาบาลวิชาชีพมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต�่ำกับผลการ

ปฏิบัติงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = 0.233) 

หมายถึง ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในต�ำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ           

มผีลต่อการปฏบิติังาน ระยะเวลาในการท�ำงานส่งผลให้พยาบาล

เกิดการพัฒนาตนเอง สั่งสมความเชี่ยวชาญ มีประสบการณ์ใน

การเผชิญและแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ดี สามารถดูแลให้ผู้ป่วยเกิด 

ความปลอดภัย ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานในแต่ละด้าน ได้แก่  

1) ด้านการวางแผนและประเมินผลการพยาบาล 2) ด้านการ

ดูแลผู้ป่วยระยะวิกฤต 3) ด้านการติดต่อสื่อสารและการสร้าง

สัมพันธภาพ 4) ด้านการสอนผู้ป่วยและครอบครัว 5) ด้านการ

พัฒนาตนเองและวิชาชีพ 6) ด้านการเป็นผู้น�ำ ซึ่งในการปฏิบัติ

งานของพยาบาลหัวหน้าเวรมีการอธิบาย ให้ค�ำปรึกษาและ

ปฏิบัติเป็นตัวอย่างทั้งทางตรงและทางอ้อม

	 	 3.3	 ระยะเวลาในการเป็นหัวหน้าเวรมีความ

สัมพันธ์ทางบวกในระดับต�่ำกับผลการปฏิบัติงานอย่างมี 

นัยส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.05 (r = 0.218) หมายถึงระยะเวลา

ที่ปฏิบัติหน้าที่ในต�ำแหน่งหัวหน้าเวรมีผลต่อการปฏิบัติงาน         

ของพยาบาลหัวหน้าเวร โดยพยาบาลหัวหน้าเวรที่มีระยะเวลา

การเป็นหวัหน้าเวร 21 - 30 ปี มผีลการปฏบิตังิานด้านการสอน         

ผู้ป่วยและครอบครัว และด้านการเป็นผู้น�ำมากกว่าพยาบาล

หัวหน้าเวรที่มีระยะเวลาในการเป็นหัวหน้าเวร 1 - 10 ปี และ 

11 - 20 ปี 

	 ภาวะผู้น�ำตนเอง จากการศึกษาพบว่าภาวะผู้น�ำ

ตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับผลการ

ปฏิบัติงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = 0.375) 

อภิปรายได้ว่าพยาบาลหัวหน้าเวรท่ีมีภาวะผู้น�ำตนเองสูงจะม ี

ผลการปฏิบัติงานสูง เนื่องจากภาวะผู้น�ำตนเองเป็นผลของ

อิทธิพลและอ�ำนาจภายในตนเองและเป็นคุณสมบัติส่วนบุคคล 

ท�ำให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ตามที่องค์กร     

คาดหวัง3 

	 ความพงึพอใจในงาน จากการศกึษาพบว่า ความพงึ

พอใจในงานมคีวามสมัพันธ์กบัผลการปฏบัิติงาน อยูใ่นระดบัต�ำ่

และมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = 0.302) อธิบายได้ว่า

พยาบาลหวัหน้าเวรโรงพยาบาลพระมงกฎุเกล้ามคีวามพงึพอใจ

ในการท�ำงานในวิชาชีพ และการมีโอกาสได้ช่วยเหลือผู้อื่น            

และสงัคม พงึพอใจทีว่ชิาชพีพยาบาลท�ำให้มคีวามสามารถหรอื

ศักยภาพในการช่วยเหลือผู ้อื่น การได้รับการยอมรับใน          

ความสามารถจากผู้อื่นและจากผู้ร่วมงาน ท�ำให้ปฏิบัติงาน           

ในด้านการวางแผนและประเมินผลการพยาบาล ด้านการดูแล

ผู้ป่วยวิกฤต ด้านการติดต่อสื่อสารและการสร้างสัมพันธภาพ 

รวมถึงความพึงพอใจในด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพท�ำให้ 

มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในต�ำแหน่งด้วยความรับผิดชอบ 

พยายามพัฒนางานให้ดีข้ึน เกิดผลการปฏิบัติงานและผลลัพธ์

ทางการพยาบาลท่ีดี สอดคล้องกับทฤษฎีความพึงพอใจของ  

Mc Clelland14 การที่บุคคลมีความพึงพอใจในงานท�ำให้เกิด

แรงบันดาลใจในการท�ำงาน มีอิทธิพลในการปฏิบัติงาน มี 

ความพยายามเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของตนเองส่งผลต่อการ

ปฏิบัติงานที่ดี และขับเคลื่อนองค์กรเพื่อมุ่งสู่ความส�ำเร็จ 

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 1.	 ผู ้บริหารทางการพยาบาลสามารถน�ำข้อมูล         

จากการศกึษาในครัง้นีด้้านภาวะผูน้�ำตนเอง ความพงึพอใจงาน 

และผลการปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวร เพื่อเป็นข้อมูล

พื้นฐานในการเตรียมผู้บริหารทางการพยาบาล ตั้งแต่ระดับต้น 

ในการพฒันาภาวะผูน้�ำตนเอง เพือ่มคีวามสามารถในการบรหิาร

ผลการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลต่อองค์กรต่อไป

	 2.	 จากผลการศึกษาพบว่าระดับความพึงพอใจ 

ในงานของพยาบาลหัวหน้าเวรอยู่ในระดับปานกลาง ผู้บริหาร

ทางการพยาบาลจึงควรพัฒนาโปรแกรมด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลเพื่อให้เกิดความมั่นใจในการประกอบวิชาชีพ 

ส่งเสริมให้เกิดความก้าวหน้า ท้ังนี้เพื่อส่งผลต่อความพึงพอใจ 

ในงาน และมีผลต่อผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ

	 3.	 จากผลการศกึษาพบว่าในการพฒันาให้พยาบาล

หัวหน้าเวรให้เกิดผลการปฏิบัติงานท่ีสูงข้ึนและเกิดผลลัพธ์ที่ดี

ต่อการบริการที่มีคุณภาพและมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ บุคลากรเหล่านี้

ควรได้รบัการส่งเสรมิให้เกดิภาวะผูน้�ำตนเอง และความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงาน
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ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 ในการวิจัยนี้พบว่า ภาวะผู ้น�ำตนเองและความ 

พึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานในระดับต�่ำ        

ดังนั้นจึงควรหาตัวแปรอื่น ๆ  ที่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติ

งานมาศึกษาเพ่ิมเติม เช่น การสร้างเสริมพลังอ�ำนาจใน 

โรงพยาบาล เป็นต้น
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