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บทคัดย่อ
	 วัตถุประสงค์หลักของการวิจัยนี้ คือ เพื่อประเมินผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาต ิ

ตามแผนงานหลัก แผนการเงินและงบประมาณ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ภายใต้แผนหลักของส�ำนักงานคณะกรรมการ

สุขภาพแห่งชาติรองรับการด�ำเนินงานตาม พ.ร.บ. สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 (ฉบับท่ี 2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2559) 

วิธีการวิจัยใช้การวิจัยแบบผสานวิธี โดยการสังเคราะห์ข้อมูลเอกสาร แบบสอบถาม การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่มย่อย 

ผลการประเมิน พบว่า ผลการประเมินการด�ำเนินงานของส�ำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาต ิ (สช.) ตามกรอบการประเมิน

ส�ำนักงาน ก.พ.ร. มีค่าคะแนนรวมทุกด้านเท่ากับ 4.076 เทียบกับเกณฑ์ หมายถึง ผลการด�ำเนินงานสูงกว่าเป้าหมาย และผล 

การด�ำเนินงานตามเป้าหมายและตัวชี้วัดเพื่อรองรับการด�ำเนินงานตามพระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 ตามแผนหลักฯ 

(ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2555 - 2559) ซึ่งประกอบไปด้วยตัวชี้วัด จ�ำนวน 16 ตัวชี้วัด โดยมีผลการด�ำเนินงานสะสมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 

ถึงปัจจุบัน พ.ศ. 2558  พบว่า ตัวชี้วัดแผนหลักฯ 5 ปี ที่มีระดับความส�ำเร็จร้อยละ 100 เมื่อเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย มีจ�ำนวน 

12 ตัวชี้วัด และตัวชี้วัดที่มีระดับความส�ำเร็จยังไม่บรรลุเป้าหมาย มีจ�ำนวน 4 ตัวชี้วัด โดยปีงบประมาณ 2558 ผลการด�ำเนินงาน

ตามแผนงาน/โครงการ จ�ำนวน 9 แผนงาน พบว่า มี 6 แผนงานที่มีผลการด�ำเนินงานอยู่ในระดับ/ร้อยละของความส�ำเร็จตามตัวชี้

วัดร้อยละ 100 ครบทุกตัวชี้วัด ส่วนอีก 3 แผนงานมีผลการด�ำเนินงานอยู่ในระดับ/ร้อยละของความส�ำเร็จตามตัวชี้วัดร้อยละ 100 

ไม่ครบทุกตัวชี้วัด 

ค�ำส�ำคัญ : การประเมินผลการด�ำเนินงาน ส�ำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ นโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพแบบมีส่วนร่วม 

แผนงานหลัก   

Abstract
	 The major research objective was to evaluate performance of the National Health Commission  

Office (External Evaluation) for the Fiscal Year 2015 under the implementation of the strategic, financial and 

budgeting plan of the National Health Commission Office (2nd issue during B.E. 2555 - 2559) and the National 

Health Act (B.E. 2550). The research employs mixed methodology such documentary synthesis, questionnaires, 

การประเมินผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ
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in-depth interview and focus group discussion. The research found that the evaluation result of the National 

Health Commission Office (Sor Chor)’s performance under the evaluation framework of the Office of Public 

Sector Development Commission (OPDC) was totally equal to 4.076 and means “result above target”. Besides, 

the results of performances under the implementation of the strategic plan of the National Health Commission 

Office (2nd issue during B.E. 2555 - 2559) and the National Health Act (B.E. 2550) which comprised of sixteen 

indicators, the accumulated performances from B.E. 2555 to 2558 were found that there were twelve indicators 

of the level of achievement at 100 percent and four indicators of the level of achievement under 100 percent. 

Moreover, the results of performances under the implementation of strategic program/project and budgets of 

the National Health Commission Office for the fiscal year 2015 which comprised of nine programs. The research 

found that there were six strategic plans were achieved the targets and goals (the level of achievement at 100 

percent) and three strategic plan were partially achieved the targets and goals. 

Keywords : performance evaluation, the National Health Commission Office, participatory healthy public 

policy, strategic plan 

บทนำ�
	 ส�ำนักงานคณะกรรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สช.)      

เป็นหน่วยงานประเภท “องค์กรมหาชน” ซึ่งจัดตั้งขึ้นตาม         

พระราชบญัญตัเิฉพาะ และมบีทบาทส�ำคัญในการประสานงาน

กับหน่วยงานด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ของรัฐบาลและ 

หน่วยงานอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่ด�ำเนินการเกี่ยวกับ

สุขภาพ และด�ำเนินการเพื่อให้เกิดการท�ำงานร่วมกันในระดับ

นโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนงานด้านสุขภาพ รวมไปถึง 

ส�ำรวจ ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ รวมทั้งสถานการณ ์

ของระบบสุขภาพเพื่อจัดท�ำเป็นรายงานหรือเพ่ือประโยชน ์

ในการด�ำเนินงาน รวมไปถงึการด�ำเนนิการเพือ่ให้การจดัสมชัชา

สขุภาพแห่งชาติและสนับสนุนการจัดสมชัชาสขุภาพเฉพาะพืน้ที่

และสมัชชาสุขภาพเฉพาะประเด็นบรรลุตามมติของคณะ

กรรมการสุขภาพแห่งชาติ (คสช.) นอกจากนี้ ส�ำนักงานคณะ

กรรมการสุขภาพแห่งชาต ิ(สช.) มบีทบาทในการผลกัดนัให้เกดิ

การขับเคลื่อนมติและข้อเสนอเชิงนโยบายจากภาคีเครือข่าย

สมัชชาสุขภาพแห่งชาติ ดังนั้น เพื่อให้การด�ำเนินงานของ

ส�ำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สช.) เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพจ�ำเป็นจะต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติงานท้ัง

ภายในและภายนอก ซึ่งพระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 

2550 ได้บัญญัติเนื้อหาเกี่ยวกับการก�ำกับ ติดตามและประเมิน

ผลการด�ำเนินการของส�ำนกังานคณะกรรมการสขุภาพแห่งชาติ 

(สช.) ไว้ โดยจะต้องมีการด�ำเนินการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ทั้งนี้ 

ส�ำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สช.)5 ได้มีระบบการ

ประเมินผลภายในเพื่อการพัฒนาองค์กรและเพื่อการรองรับ      

การประเมินผลจากผู้ประเมินภายนอกด้วย ดังนั้น ส�ำนักงาน

คณะกรรมการสขุภาพแห่งชาต ิ(สช.) เป็นหน่วยงานทีต้่องจดัให้

มีการประเมินผลการด�ำเนินงานโดยผู้ประเมินภายนอกอย่าง      

ต ่อเนื่อง เพื่อรองรับกรอบแนวทางการประเมินผลการ 

ด�ำเนนิงานของหน่วยงานของรฐัทีจั่ดตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญตัิ

เฉพาะ ตามท่ีส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.) เสนอต่อคณะรฐัมนตรี และเพือ่ใช้เป็นข้อมลูสารสนเทศ 

ประกอบการพัฒนากระบวนการบริหารภายในของส�ำนักงาน

คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สช.) เอง 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อประเมินผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงาน 

คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สช.) ตามแผนงานหลัก  

แผนการเงินและงบประมาณ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  

ภายใต้แผนหลักของส�ำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาต ิ

(สช.) รองรับการด�ำเนินงานตามพระราชบัญญัติสุขภาพ 

แห่งชาต ิพ.ศ. 2550 (ฉบบัที ่2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2559) 

แนวคิด ทฤษฎี และกรอบแนวคิดการวิจัย
	 การประเมินผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงาน 

คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (การประเมินผลภายนอก) 

ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 คณะนักวิจัยได้ก�ำหนดกรอบ

การประเมินโดยยึดแนวคิดการประเมินผลการด�ำเนินงาน  
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4 กลุม่แนวคดิหลกัๆ ได้แก่ 1) แนวคดิการประเมนิผลการปฏบิตัิ

งานของหน่วยงานของรัฐที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติเฉพาะ           

2) แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรแบบ 

MBNQA (Malcolm Baldrige National Quality Award)        

3) แนวคดิการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั   (PMQA 

: Public Sector Management Quality Award) และ               

4) กลุ ่มตัวชี้วัดความส�ำเร็จของแผนงานและโครงการตาม         

แผนงานประจ�ำปีงบประมาณ 2558 ของ สช. โดยมรีายละเอยีด

แสดงได้ดังกรอบแนวคิดการวิจัยต่อไปนี้

เกณฑ์และตัวชี้วัดด้านผลสัมฤทธิ์
ตามพันธกิจ 
-	ผลผลิตที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 
-	ผลลัพธ์ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน
-	ผลลัพธ์จากการขับเคลื่อนนโยบาย	
	 สาธารณะเพื่อสุขภาพ

เกณฑ์และตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพ
(ในการบรหิารและการใช้งบประมาณ
รวมทั้งทรัพยากรทางการเงิน)
- ประสิทธิภาพ 	
- ประสิทธิผล 
- ความคุ้มค่า

เกณฑ์และตัวชี้วัดด้านผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
-	ความพึงพอใจ 
-	ความส�ำเร็จ
-	การตอบสนองต่อความคาดหวัง

เกณฑ์และตัวชี้วัดด้านการก�ำกับดูแล
กิจการและพัฒนาองค์กร
- ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และ
	 ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
	 การก�ำกบัดแูลและการพฒันาองค์กร

การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ
- การน�ำองค์กร	 -	การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล
- การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์	 -	การจัดการกระบวนการ
- การให้ความส�ำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย	 - ผลลัพธ์การด�ำเนินการ 
- การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

วิธีดำ�เนินการวิจัย (Research Methodology) 
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยประเมินผลการด�ำเนินงาน 

ที่ ใช ้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Methodology) 

ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อตอบ

วัตถุประสงค์การวิจัยที่ก�ำหนดไว้ โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลจาก

การศึกษาเอกสารและงานวิจัย (Documentary Research) 

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth Interview) การสนทนา           

กลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) และการเก็บข้อมูล 

ด้วยแบบสอบถาม (Questionnaires) 

ประชากร (Population) กลุม่ตัวอยา่ง (Samples) และ
ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ (Key Informant) ในการวิจัย
	 ประชากรท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณส�ำหรับ

การประเมินผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานคณะกรรมการ

สุขภาพแห่งชาติ (สช.) ด้านการก�ำกับดูแลและพัฒนาองค์กร      

ในประเด็นประเมินบทบาทคณะกรรมการ และประเด็น            

การบรหิารและการพฒันาองค์กร ได้แก่ บคุลากรของส�ำนกังาน

คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สช.) จ�ำนวน 62 ราย และ

พนักงานประจ�ำโครงการจ�ำนวน 12 ราย   
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Volume 17 No. 2 (May - Aug) 2016

	 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key Informant) ที่ใช้ในการเก็บ

ข้อมลูเชงิคณุภาพ ได้แก่ คณะกรรมการสขุภาพแห่งชาต ิ(คสช.) 

คณะกรรมการบรหิารส�ำนกังานคณะกรรมการสขุภาพแห่งชาต ิ

(คบ.) ผู้บริหารและบุคลากรส�ำนักงานคณะกรรมการสุขภาพ

แห่งชาติ (สช.) เครือข่ายสมัชชาที่เกี่ยวข้องกับแผนงานและ

โครงการประจ�ำปีงบประมาณ 2558 ผู้แทนคณะกรรมการ

สนับสนุนการศึกษาและติดตามการเจรจาการค้าระหว่าง

ประเทศทีม่ผีลกระทบต่อสขุภาพและนโยบายสขุภาพ (คจ.สช.) 

และผู้แทนคณะกรรมการพัฒนาระบบและกลไกการประเมิน

ผลกระทบด้านสุขภาพ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ และการพิทักษ์สิทธิ์     
กลุ่มตัวอย่าง
	 การวิจัยคร้ังน้ี คณะนักวิจัยใช้เคร่ืองมือวิจัยหลาย

ประเภทในการเก็บรวบรวมข้อมลู ประกอบไปด้วย แบบสอบถาม 

แนวค�ำถามสัมภาษณ์เชิงลึก และแนวค�ำถามสนทนากลุ่มย่อย 

โดยคณะผู ้วิจัยท�ำการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการ

ประชุมตรวจสอบร่วมกันระหว่างคณะนักวิจัยและคณะท�ำงาน

ประเมินผลการด�ำเนินงานส�ำนักยุทธศาสตร์ของส�ำนักงาน 

คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ และโครงการได้รับการรับรอง

จริยธรรมการวิจัยในคน (Certificate of Approval No : 

2015/372.0112) จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน

สาขาสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เม่ือวันท่ี 1 ธันวาคม 

พ.ศ. 2558 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ 

(percentage)  ค่าเฉลี่ย (  ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

การวิเคราะห์/ตีความข้อมูลเชิงคุณภาพ คณะผู้วิจัยใช้วิธีการ

ถอดถ้อยค�ำจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มย่อย 

จดบันทึกการสังเกต และคัดลอกข้อมูลส�ำคัญจากเอกสาร         

และบันทึกอย ่างละเอียด เพื่อใช ้ ในการตีความข ้อมูล 

(Interpretation) และท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ           

โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) การจัด

กลุม่ข้อมลู การจดัจ�ำแนกแยกประเภทข้อมลู เพือ่ก�ำหนดหวัข้อ/

กลุ่มหัวข้อแนวคิดส�ำคัญ (topic/category) และแบบแผน

แนวคิดส�ำคัญอันเป็นแก่นสาระหลัก (pattern/themes) เพื่อ

น�ำไปสู่การตอบค�ำถามในการวิจัย

ผลการวิจัย
	 การประเมินผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานคณะ

กรรมการสุขภาพแห่งชาติ (การประเมินผลภายนอก) ประจ�ำ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 มีรายละเอียดดังนี้ 

ผลการประเมนิการดำ�เนนิงาน ประจำ�ปงีบประมาณ 2558 
ของ สช. ตามกรอบการประเมินของสำ�นักงาน ก.พ.ร.
	 ผลการประเมินตามกรอบการประเมินส�ำนักงาน 

ก.พ.ร. มีค่าคะแนนรวมทุกด้านเท่ากับ 4.076 เท่ากับระดับ 5 

หมายถึง ผลการด�ำเนนิงานสงูกว่าเป้าหมาย จ�ำแนกเป็นรายด้าน 

ดังนี้ 1) ด้านผลสัมฤทธิ์ตามพันธกิจมีค่าคะแนนเท่ากับ 4.8316 

เท่ากับระดับ 5 หมายถึง ผลการด�ำเนินงานสูงกว่าเป้าหมาย         

2) ด้านผู้มีส่วนได้เสียมีค่าคะแนนเท่ากับ 4.08 เท่ากับระดับ 5 

หมายถึง ผลการด�ำเนนิงานสงูกว่าเป้าหมาย 3) ด้านประสิทธิภาพ

มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.31754 เท่ากับระดับ 5 หมายถึง ผลการ

ด�ำเนินงานสูงกว่าเป้าหมาย และ 4) ด้านการก�ำกับดูแลกิจการ

และการพัฒนาองค์กรมีค่าคะแนนเท่ากับ 3.1566 เท่ากับ 

ระดับ 4 หมายถึง ผลการด�ำเนินงานค่อนข้างสูงกว่าเป้าหมาย 

รายละเอียดสามารถแสดงได้ดังตารางที่ 1  

ผลการประเมนิการดำ�เนินงานด้านผลสมัฤทธ์ิตามพนัธกจิ
	 (1)	ผลส�ำเรจ็ของการด�ำเนนิงานตามเป้าหมายและ

ตัวชี้วัดของแผนหลักฯ ของ สช. รองรับการด�ำเนินงานตาม        

พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 ตามแผนหลักฯ 

(ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2555 - 2559) ซึง่ประกอบด้วยตวัชีว้ดั จ�ำนวน 

16 ตัวช้ีวัด โดยมีผลการด�ำเนินงานสะสมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 

ถึงปัจจุบัน พ.ศ. 2558 พบว่า ตัวช้ีวัดท่ีบรรลุเป้าหมาย 

(ระดับความส�ำเร็จร้อยละ 100) มีจ�ำนวน 12 ตัวชี้วัด 
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และตัวชี้วัดที่ยังไม่บรรลุเป้าหมาย มีจ�ำนวน 4 ตัวชี้วัด ซึ่งพบว่า

จะด�ำเนนิการได้ส�ำเรจ็ตามเป้าหมายภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2559 ยกเว้นตัวชี้วัดเรื่องชุมชนท้องถิ่นมีการน�ำเครื่องมือ 

เอชไอเอไปใช้ในท้องถิ่น ซึ่งจะต้องเร่งรัดด�ำเนินการให้ส�ำเร็จ

ภายในระยะสิ้นสุดแผนฯ 

		  (2)	 ผลส�ำเรจ็ของการด�ำเนนิงานตามแผนงาน

หลัก แผนการเงินและงบประมาณ ประจ�ำปีงบประมาณ        

พ.ศ. 2558 ซึ่งประกอบด้วย 9 แผนงาน/38 ตัวช้ีวัด เมื่อ

พิจารณาจ�ำนวนตัวชี้วัดความส�ำเร็จในระดับแผนงาน พบว่า มี

ตัวชี้วัดที่บรรลุเป้าหมายร้อยละ 100 (31 ตัวชี้วัด) คิดเป็นร้อยละ 

82 ตัวชี้วัดที่มีระดับความส�ำเร็จต�่ำกว่าร้อยละ 100 จ�ำนวน          

7 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 18  โดยสามารถด�ำเนินงานได้ส�ำเร็จ

ในระดบัสูง (ร้อยละ 70 - 99) จ�ำนวน 5 ตัวชีว้ดั และความส�ำเรจ็

ในระดับปานกลาง  (ร้อยละ 40 - 69) จ�ำนวน 2 ตัวชี้วัด และ

เมือ่พิจารณารายแผนงาน  พบว่า แผนงานท่ีมรีะดับความส�ำเร็จ

ของตัวชี้วัดร้อยละ 100 ครบทุกตัวชี้วัด มีจ�ำนวน 6 แผนงาน 

ได้แก่ แผนงานสมัชชาสุขภาพ แผนงานการส่งเสริมสิทธิและ

สร้างสงัคมสูส่งัคมสขุภาวะ แผนงานการบรหิารจดัการเครอืข่าย  

แผนงานการจัดการความรู้และพัฒนาศักยภาพ แผนงานการ

สื่อสารทางสังคม และแผนงานความร่วมมือระหว่างประเทศ 

ส�ำหรับแผนงานที่มีระดับความส�ำเร็จของตัวชี้วัดร้อยละ 100 

ไม่ครบทกุตวัชีว้ดั มจี�ำนวน 3 แผนงาน ได้แก่ แผนงานธรรมนญู

สุขภาพ (ไม่บรรลุเป้าหมายจ�ำนวน 1 ตัวชี้วัด) แผนงานการ

ประเมนิผลกระทบด้านสขุภาพ (ไม่บรรลเุป้าหมายจ�ำนวน 3 ตวั

ชี้วัด) และแผนงานบริหารจัดการ (ไม่บรรลุเป้าหมายจ�ำนวน 1 

ตัวชี้วัด)

ผลการประเมินการดำ�เนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู ้มีส่วนได้เสีย      

แบ่งเป็น (1) ความพึงพอใจของบุคลากร ภายใน สช. พบว่า 

1) ด้านภาพรวมการบริหารองค์กร ระดับความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก (ร้อยละ 83) 2) ด้านศักยภาพและความสามารถ

ทางการบริหารงาน ระดับบทบาทที่คาดหวังและระดับบทบาท

ที่ปฏิบัติจริงอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 79) 3) ด้านการบริหาร

งานภายใต้หลักธรรมาภิบาล ระดับบทบาทท่ีคาดหวังและ         

ระดับบทบาทที่ปฏิบัติจริงอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 82) และ  

(2) ความพงึพอใจของภาคเีครอืข่ายท่ีร่วมงานกับ สช. พบว่า 

1) ความพึงพอใจต่อการท�ำงานของ สช. ในการสนับสนุน          

การด�ำเนินงานด้านการบริหารจัดการและด้านวิชาการ             

ด้านการสื่อสาร ด้านการมีส่วนร่วมในการขับเคล่ือนนโยบาย

สาธารณะเพื่อสุขภาพแบบมีส่วนร่วม และด้านการพัฒนา

ศักยภาพ พบว่า คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (คสช.)             

และคณะกรรมการบริหารส�ำนักงานคณะกรรมการสุขภาพ       

แห่งชาติ (คบ.) มีความพึงพอใจ ร้อยละ 94 และภาคีเครือข่าย

ที่ร่วมงานกับ สช. ประกอบไปด้วยสมัชชาชาติ/พื้นที่/ประเด็น 

งานธรรมนูญว่าด้วยระบบสุขภาพแห่งชาติ/พื้นที่ งานประเมิน

ผลกระทบด้านสุขภาพ (HIA/CHIA) และงานสิทธิด้านสุขภาพ 

มีความพึงพอใจ ร้อยละ 72.6 และความพึงพอใจต่อการท�ำงาน

ของ สช. ด้านการบรหิารจดัการทีเ่ป็นธรรมาภบิาล ร้อยละ 79.2

ผลการประเมินการดำ�เนินงานด้านประสิทธิภาพ     
	 (1)	ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 สช. มีงบประมาณจัดสรรส�ำหรับการ

ด�ำเนินงานในแผนงานหลักฯ รวม 278.03 ล้านบาท มีผลการ

ใช้จ่ายงบประมาณจ�ำนวน 202.12 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 

72.70 พบว่า แผนงานท่ีมีระดับประสิทธิภาพการบริหาร 

งบประมาณสูงสุด 3 ล�ำดับแรก ได้แก่ แผนงานบริหารจัดการ 

แผนงานส่งเสรมิสทิธแิละสร้างสงัคมสขุภาวะ และแผนงานการ

จัดการความรู้และพัฒนาศักยภาพ ตามล�ำดับ 

    	 (2)	ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานตามแผนงาน โดย

พจิารณาจากสดัส่วนของผลผลติต่อค่าใช้จ่าย พบว่าทกุแผนงาน

โครงการภายใต้แผนงานหลักฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558   

มีสัดส่วนผลผลิตต่อค่าใช้จ่ายมากกว่า 1 (หมายถึงผลผลิตของ

โครงการที่เกิดขึ้นมีค่ามากกว่าการใช้จ่ายทรัพยากร) สรุปได้ว่า 

สช. มีความสามารถบริหารผลส�ำเร็จของการด�ำเนินงานได้ใน

ระดับสูงภายใต้งบประมาณที่ได้รับจัดสรร

ผลการประเมินการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับดูแลและ 
การพัฒนาองค์กร
 	 (1)	ด้านบทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะ

กรรมการสุขภาพแห่งชาติ

	 	 ผลการด�ำเนินงานของคณะกรรมการสุขภาพ     

แห่งชาติ (คสช.) พบว่ามีการด�ำเนินงานสอดคล้องกับบทบาท

หน้าท่ี ท่ีก�ำหนดไว ้ตามพระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ 

พุทธศักราช 2550 มาตรา 25 ได้อย่างครบถ้วน  ได้แก่ จัดให้มี

สมชัชาสขุภาพแห่งชาตแิละสนบัสนนุให้มกีารจดัสมชัชาสุขภาพ

ระดับพืน้ท่ีและสมัชชาเฉพาะประเดน็ การจดัท�ำธรรมนูญว่าด้วย

ระบบสุขภาพแห่งชาติรวมไปถึงสนับสนุนให้เกิดการขยายผล
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ธรรมนูญสขุภาพพืน้ท่ี และส่งเสรมิให้เกดิการมส่ีวนร่วมจากทกุ

ภาคส่วนในการพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพ 

ผ่านการจัดสมัชชาสุขภาพแห่งชาติ สมัชชาสุขภาพระดับพื้นที ่

และสมัชชาเฉพาะประเด็น รวมทั้งการขับเคลื่อนนโยบาย

สาธารณะเพื่อสุขภาพแบบมีส่วนร่วม

	 (2)	ด้านคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร

	 	 ผลการประเมินด้านคุณภาพการบริหารจัดการ

องค์กร พบว่า 1) ด้านการบริหารความเสี่ยงองค์กรของ สช. 

บุคลากรมีความเห็นต่อความส�ำเร็จของการด�ำเนินงานการ

จัดการความเสี่ยงในองค์กร พบว่า ร้อยละ 9.23  มีความเห็นว่า 

สช. มีการด�ำเนินงานการจัดการความเสี่ยงในองค ์กร  

ร้อยละ 38.39 มีความเห็นว่า สช. มีการด�ำเนินงานและ 

ก�ำลังพัฒนาการจัดการความเสี่ยงในองค์กร และร้อยละ 51.50 

มีความเห็นว่า สช. ไม่มีการด�ำเนินงานการจัดการความเสี่ยงใน

องค์กร 2) ด้านการบรหิารทรพัยากรบคุคล บุคลากรมคีวามเหน็

ต่อความส�ำเร็จของการด�ำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ พบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการด�ำเนินงานใน

ระดับมาก (ร้อยละ 74.80) และ 3) ด้านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ พบว่า บุคลากรมีความเห็นต่อความส�ำเร็จของ          

การด�ำเนินงานด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับ     

ปานกลาง (ร้อยละ 65.40) 

อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการด�ำเนินงานตามแผนหลักฯ 5 ปี พบว่า ตัวชี้วัด

ส่วนใหญ่สามารถด�ำเนินการได้ตามเกณฑ์และค่าเป้าหมาย 

ที่ก�ำหนดไว้ สอดคล้องกับผลการประเมินการด�ำเนินงานตั้งแต่

ปี 2555 ถงึปัจจุบนั (ปี 2558) แต่มตัีวชีว้ดับางตวัทีม่รีะดบัความ

ส�ำเร็จอยู่ในระดับต�่ำและยังไม่สามารถด�ำเนินการให้บรรลุได้ 

โดยเฉพาะตัวชี้วัด ชุมชนท้องถิ่นมีการน�ำเครื่องมือ เอชไอเอ ไป

ใช้เพิม่เตมิ สอดคล้องกับการประเมินผลการด�ำเนนิงานปี 25551 

ปี 2556 และปี 25572, 3 ส�ำหรบัตวัชีวั้ดทีม่แีนวโน้ม ความส�ำเรจ็

ตามเป้าหมายของแผนหลกัฯ 5 ปี สะสมถงึปี 2558 อยูใ่นระดบั

ปานกลาง มีจ�ำนวน 1 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ตัวชี้วัดที่ 5 มีการใช้

สมัชชาสุขภาพเฉพาะประเด็นในการพัฒนานโยบายสาธารณะ

เพื่อสุขภาพและมีการด�ำเนินการตามข้อเสนอเชิงนโยบายใน

เรื่องต่างๆ แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาการด�ำเนินงานของ

ส�ำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติในทิศทางท่ีดีข้ึน  

มีพิจารณาจากผลการประเมินแผนหลักฯ ปี 2556 และปี 25572, 3 

พบตวัชีว้ดัทีม่แีนวโน้มความส�ำเรจ็จากการด�ำเนนิงานสะสมอยู่

ในระดับปานกลางอยู่ 2 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัด 2 มีข้อเสนอเชิง

นโยบายสาธารณะเพือ่สขุภาพทีค่ณะรฐัมนตรีให้ความเห็นชอบ

และมีการน�ำไปสู่การปฏิบัติ และตัวชี้วัด 5 มีการใช้สมัชชา

สุขภาพเฉพาะประเด็นในการพัฒนานโยบายสาธารณะเพื่อ

สุขภาพและมีการด�ำเนินการตามข้อเสนอเชิงนโยบายในเร่ือง

ต่างๆ ซึ่งผลการประเมินแผนหลักในปี 2558 จากการประเมิน

ผลการด�ำเนินงานสะสมของตัวช้ีวัด 2 มีข้อเสนอเชิงนโยบาย

สาธารณะเพื่อสุขภาพท่ีคณะรัฐมนตรีให ้ความเห็นชอบ 

และมกีารน�ำไปสูก่ารปฏิบัติมแีนวโน้มความส�ำเรจ็เปลีย่นแปลง

ไปอยู่ในเกณฑ์แนวโน้มระดับความส�ำเร็จระดับสูง แต่ตัวชี้วัด 5 

มีการใช้สมัชชาสุขภาพเฉพาะประเด็นในการพัฒนานโยบาย

สาธารณะเพื่อสุขภาพและมีการด�ำเนินการตามข้อเสนอเชิง

นโยบายในเรือ่งต่างๆ ยงัคงมแีนวโน้มระดบัความส�ำเร็จในระดบั

ปานกลางเหมอืนเดิม ท้ังนีอ้าจเนือ่งมาจาก ผลการประเมนิความ

พึงพอใจการด�ำเนินงานของ สช. ของภาคีเครือข่ายสมัชชาที่อยู่

ในระดับมากที่สุด ยังสอดคล้องกับความพึงพอใจของเครือข่าย

ระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีต่อสถาบันการแพทย์

ฉุกเฉินที่อยู่ในระดับมากทุกด้านเช่นกัน4 

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการประเมินผลการดำ�เนินงาน          
ของ สช.
	 1.	 การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศของ สช. ต้อง

สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการก�ำหนดแผนการด�ำเนินงาน            

ท้ังระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงหลักการและแนวคิดของ        

การท�ำงานของ สช. ให้เกิดข้ึนกับบุคลากรและภาคีเครือข่าย

อย่างแท้จริง 

	 2.	 การประเมินผลการด�ำเนินงานของ สช. ในด้าน

ของการเขยีนรายงานผลการด�ำเนนิงานจากการประเมินตนเอง

ที่จะเทียบเคียงกับเกณฑ์และตัวชี้วัดที่ก�ำหนดไว้ จ�ำเป็นจะต้อง

พิจารณาถึงความสอดคล้องของหน่วยวัดท่ีปรากฏในผลการ

ด�ำเนนิงานและเกณฑ์และตวัชีว้ดัทีจ่ะต้องเป็นหน่วยวดัเดยีวกนั 

	 3.	 การก�ำหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดบางตัวชี้วัด

ควรก�ำหนดในลกัษณะทีส่ร้างความท้าทายในการด�ำเนนิงานให้

มากขึ้น เพราะสามารถบรรลุได้ไม่ยากนัก ในขณะเดียวกันการ

ก�ำหนดค่าเป้าหมายของตวัชีว้ดับางตวักส็งูเกนิไปจนไม่สามารถ

ด�ำเนินการให้บรรลุได้ในแต่ละปีงบประมาณ ดังนั้น ในการ

ก�ำหนดแผนยทุธศาสตร์ระยะถดัไปจ�ำเป็นจะต้องมกีารทบทวน

ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดเหล่านี้ประกอบกันด้วย
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	 4.	 การประเมนิผลการด�ำเนินงานควรใช้รปูแบบการ

ประเมนิแบบมส่ีวนร่วมทัง้การด�ำเนนิงานระหว่างปีงบประมาณ 

(Formative Evaluation) และการประเมินผลเมื่อสิ้นสุดการ

ด�ำเนินงานประจ�ำปีงบประมาณ (Summative Evaluation) 

เพือ่ให้เกดิความต่อเน่ืองและเป็นการก�ำกบัติดตามให้การท�ำงาน

เกดิประสทิธภิาพด้วย ซึง่สามารถด�ำเนนิการได้โดยการวางแผน

การประเมินผลการด�ำเนินงานระหว่างการประเมินผลการ

ด�ำเนินงานท้ังจากการประเมนิภายในและภายนอก ให้เกิดความ

สอดคล้องและเชื่อมโยงกันไป 

	 5.	 การประเมินผลในปีงบประมาณ 2559 ซ่ึงเป็น

ปีงบประมาณสุดท้ายของแผนหลักฯ (ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2555 - 

2559) การประเมินผลควรด�ำเนินการเพิ่มเติมจากการประเมิน

ผลการด�ำเนินงานในแต่ละปีงบประมาณโดยการประเมินผล 

แผนหลกัฯ ในลกัษณะของการประเมนิอภมิาน (Meta Evaluation) 

เพื่อการสะท้อนภาพรวมการด�ำเนินงานตลอดแผนหลักฯ  

ทั้ง 5 ปี ด้วย 
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