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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเชิงพรรณนาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาคุณลักษณะของบุคคล ลักษณะงาน คุณลักษณะขององค์การ 

และคุณลักษณะของผู้บังคับบัญชาของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดเพชรบูรณ์ (2) เพื่อศึกษาระยะเวลาคงอยู่ในงาน

ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชมุชน จงัหวดัเพชรบรูณ์ (3) เพือ่ศกึษาอทิธพิลของคณุลกัษณะของบคุคล ลกัษณะงาน คุณลักษณะ

ขององค์การ และคุณลักษณะของผู้บังคับบัญชาต่อการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติ

งานโรงพยาบาลชุมชนอย่างน้อย 1 ปี ในจังหวัดเพชรบูรณ์ จ�ำนวน 276 คน สุ่มตัวอย่างโดยใช้การสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างเอง ประกอบด้วย 3 ส่วน ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 คุณลักษณะของบุคคล ลักษณะ

งาน คุณลักษณะขององค์การ และคุณลักษณะของผู้บังคับบัญชา ส่วนที่ 3 การคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ ตรวจสอบ 

ความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน มีค่าความเที่ยงของแบบสอบถามส่วนที่ 2 เท่ากับ 0.71, 0.73, 0.88, 0.91 ตามล�ำดับ          

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปร 

เป็นขั้นตอน 

	 ผลการศึกษาพบว่า (1) การรับรู้คุณลักษณะของบุคคล ลักษณะงานและคุณลักษณะขององค์การโดยรวมอยู่ในระดับ         

ปานกลาง (  = 3.19, SD = 0.61;    = 3.27, SD = 0.05;    = 3.34, SD = 0.51 ตามล�ำดับ) และคุณลักษณะของผู้บังคับบัญชา

ด้านแรงจูงใจในการบริหารอยู่ในระดับสูง (  = 3.68, SD = 0.70) (2) การคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพมีค่าเฉลี่ย 21.99 ปี  

(SD= 11.41) (3) คุณลักษณะของบุคคลด้านโอกาสในการเปลี่ยนงาน ลักษณะงานด้านการมีส่วนร่วมในงาน และคุณลักษณะ            

ขององค์การด้านความม่ันคงของงาน สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพได้ร้อยละ 

25.30 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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Abstract 	  
	 The purposes of this descriptive research were : (1) to study the employee characteristics, task              

requirement, organizational characteristics, and manager characteristics of professional nurses at community 

hospitals in Phetchabun province, (2) to investigate the job retention of professional nurses at community 

hospitals in Phetchabun province, and (3) to identify the influencing of employee characteristics, task                      

requirement, organizational characteristics, and manager characteristics on the job retention of professional 

nurses.

	 The sample of this study included 276 professional nurses who worked at community hospitals for 

at least 1 year in Phetchabun province. The sample was selected by using the simple random sampling            

technique. Questionnaires which were developed by researcher were used as research tools and comprised       

3 sections: (1) personal data, (2) employee characteristics, task requirement, organizational characteristics,          

and manager characteristics of professional nurses , and (3) the job retention of professional nurses. Content 

validity of the questionnaires was verified by the 5 experts. The reliability of the second part were 0.71, 0.73, 

0.88, and 0.91 respectively. Data were analyzed by descriptive statistics and Stepwise multiple regression 

analysis. 

	 The results were as follows. (1) Professional nurses rated their employee characteristics, task                     

requirement, and organizational characteristics at the moderate level (  = 3.19, SD = 0.61;    = 3.27, SD = 0.05;  

 = 3.34, SD = 0.51 respectively) and management motivation of head nurses at the high level (  = 3.68,               

SD = 0.70). (2) The average job retention of professional nurses was 21.99 years (SD = 11.41). Finally, 

(3) personal characteristics in the term of opportunity to change their work, task requirements in the term             

of work participation, and organizational characteristics in the term of job security have influenced on the   

retention of professional nurses. These predictors accounted for 25.30 % (R2= 0.253, p < 0.001).

Keywords : Characteristics, Job Retention, Professional Nurses, Community Hospitals

บทน�ำ
	 ปัจจุบันการขาดแคลนก�ำลังคนด้านสุขภาพเกิดขึ้น

ทั่วโลกโดยเฉพาะอย่างยิ่งวิชาชีพการพยาบาล การขาดแคลน

พยาบาลในประเทศไทยเป็นปัญหาสะสมต้ังแต่ 40 ปีที่แล้ว      

และการขาดแคลนพยาบาลวชิาชพีในประเทศเริม่มคีวามรนุแรงขึน้ 

เน่ืองจากมีจ�ำนวนพยาบาลไม่เพียงพอต่อความต้องการ 

บริการสุขภาพของประชาชนที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว และการมี

ข้อจ�ำกัดในการผลิตพยาบาลเพิ่มให้ทันต่อความต้องการ ซึ่งมี

ผลมาจากปัจจัยหลัก ๆ ส�ำคัญ 4 ประการ ได้แก่ 1) การ

เปลี่ยนแปลงโครงสร้างของประชากรที่มีการเพิ่มท้ังขนาดและ

การเพิ่มสัดส่วนประชากรสูงวัย รวมทั้งการเปลี่ยนแปลง 

แบบแผนการเจ็บป่วยของประชาชนที่รุนแรง ซับซ้อนและเป็น

โรคเรื้อรังมากขึ้น 2) ความต้องการใช้บริการด้านสุขภาพตาม

นโยบายหลกัประกนัสขุภาพถ้วนหน้าเพิม่มากขึน้จากร้อยละ 70 

ในปี พ.ศ. 2545 เป็นร้อยละ 97 ในปี พ.ศ. 2551 3) นโยบาย

ส่งเสรมิการส่งออกบรกิารสขุภาพให้ประเทศไทย เป็นศนูย์กลาง

ด้านบริการการแพทย์ (Medical Hub) มีชาวต่างชาติมาใช้

บรกิารและรพ.เอกชนเพิม่อย่างรวดเรว็ 4) การลดก�ำลงัการผลติ 

พยาบาลลงกว่าร้อยละ 40 ในรอบเวลากว่า 5 ปี ในช่วงวิกฤติ

เศรษฐกิจ 1 พ.ศ. 2542 - 2547 ท�ำให้พยาบาลใหม่มาทดแทน

ไม่เพียงพอทั้ง ๆ ที่จ�ำนวนพยาบาลในปัจจุบันยังขาดแคลนอยู่

เป็นจ�ำนวนมาก นอกจากนี้พยาบาลจบใหม่ก็ไม่ได้รับบรรจุ        

เป็นข้าราชการเป็นเพียงพนักงานราชการ หรือลูกจ้างของ           

โรงพยาบาลของรัฐ2  ท�ำให้พยาบาลลาออกเป็นจ�ำนวนมาก 

จากการศึกษาของนักวิชาการท้ังในประเทศและต่างประเทศ 

พบว่า ปัจจัยท่ีมอีทิธพิลต่อการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชพี

มี 4 ปัจจัยหลัก ๆ คือปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ อายุ เพศ ภาระ

ครอบครัว ระยะเวลาการปฏิบัติงาน3 ปัจจัยด้านงาน ได้แก่ 
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ลักษณะงาน การมีส่วนร่วมในงาน4 และความม่ันคงของงาน5 

ปัจจัยด้านองค์การ ได้แก่ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์การ        

ความยุติธรรม6, 7 และความมั่นคงของงานและปัจจัยด้าน                

ผู้บริหาร ได้แก่ การติดต่อสื่อสาร8, 9 พฤติกรรมการน�ำและ 

การน�ำแรงจูงใจในการบริหาร

	 จังหวัดเพชรบูรณ์ประสบปัญหาพยาบาลวิชาชีพ

ขาดแคลนเช่นกัน พบว่าโรงพยาบาลทั้งหมด 11 แห่ง เป็น          

โรงพยาบาลชุมชน 10 แห่ง เมื่อ ปี พ.ศ. 2555 ประชากรที่ต้อง

รับผิดชอบประมาณ 994,379 คน มีสัดส่วนพยาบาลวิชาชีพ 

ต่อประชากรเท่ากับ 1 : 1,160 ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศ

ที่มีพยาบาลวิชาชีพต่อประชากรเท่ากับ 1 : 624 หรือ ร้อยละ 

52.11 ตามกรอบอัตราก�ำลัง GIS ของงานบริหารบุคคล 

กระทรวงสาธารณสุข กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล ส�ำนักงาน

สาธารณสขุจงัหวดัเพชรบูรณ์10 สภาวการณ์ขาดแคลนพยาบาล 

จังหวัดเพชรบูรณ์ ในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา พบว่าข้อมูลอัตรา           

การย้ายหรือลาออกของพยาบาลวิชาชีพ ในปี พ.ศ. 2551,         

พ.ศ. 2552 และ พ.ศ. 2553 คิดเป็นร้อยละ 3.48, 3.15  

และ 1.99 ตามล�ำดับ ฝ่ายวิชาการ กลุ่มงานการพยาบาล  

โรงพยาบาลเพชรบูรณ์11 และพบว่าโรงพยาบาลชุมชนที่มี 

อัตราการย้ายหรือลาออกสูง ได้แก่ โรงพยาบาลน�้ำหนาว 

โรงพยาบาลเขาค้อ และโรงพยาบาลชนแดน มีอัตราการ 

ขอย้ายหรือลาออกสูงถึงร้อยละ 33.33 19.35 และ 16.98 

ตามล�ำดับ ผู้วิจัย ซึ่งมีประสบการณ์การท�ำงานในโรงพยาบาล

ชมุชนมากกว่า 30 ปี จึงมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาปัจจยัท่ีมอีทิธพิล

ต่อการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน 

ในจังหวัดเพชรบูรณ์ เพื่อน�ำข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางในการ

วางแผนกลยุทธ์ในการให้พยาบาลคงอยู่ในโรงพยาบาลชุมชน 

ให้เพียงพอต่อการให้บริการต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของบุคคล ลักษณะงาน 

คุณลักษณะขององค์การ และคุณลักษณะของผู้บังคับบัญชา 

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชนจังหวัดเพชรบูรณ์

	 2.	 เพื่อศึกษาการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดเพชรบูรณ์

	 3.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะของบุคคล 

ลักษณะงาน คุณลักษณะขององค ์การและคุณลักษณะ 

ของผู ้บังคับบัญชาต่อการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดเพชรบูรณ์

สมมติฐานการวิจัย
	 คุณลักษณะของบุคคล ลักษณะงาน คุณลักษณะ        

ขององค์การ และคุณลักษณะของผู้บังคับบัญชามีอิทธิพลต่อ 

การคงอยู ่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน 

จังหวัดเพชรบูรณ์ 

วิธีการวิจัย
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 

research) เพื่อศึกษาการคงอยู่ในงาน และปัจจัยที่มีอิทธิพล 

ต่อการคงอยู ่ในงานของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน 

โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 

ประชากรในการวิจัย 
	 ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงาน 

ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดเพชรบูรณ์ สังกัดกระทรวง

สาธารณสุขจ�ำนวน 10 แห่ง มีพยาบาลวิชาชีพทั้งสิ้น 606 คน 

กลุ่มตวัอย่าง เป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏบัิตงิานอยู่ในโรงพยาบาล

ชุมชน จังหวัดเพชรบูรณ์ มีประสบการณ์การปฏิบัติงานใน         

โรงพยาบาลชุมชนตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป มิได้ด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้า

กลุ่มการพยาบาล และหัวหน้าหอผู ้ป่วย มิได้อยู ่ระหว่าง 

การลาศกึษาต่อหรอืลาคลอดและสมคัรใจเข้าร่วมโครงการวจิยั 

โดยจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง ค�ำนวณกลุ่มตัวอย่างด้วยโปรแกรม  

G Power 3.1 โดยก�ำหนดค่า R² = 0.09 ซึ่งเป็นความสามารถ

ในการท�ำนายการคงอยู่ในงานของคุณลักษณะบุคคล ลักษณะ

งาน คณุลักษณะขององค์การ และคณุลักษณะของผูบ้งัคบับญัชา 

ของดุษฎี เอกพจน์13 ก�ำหนดค่า Power 0.95 ได้จ�ำนวน            

กลุ ่มตัวอย่าง 230 คน และเพิ่มจ�ำนวนกลุ ่มตัวอย่างอีก 

ร้อยละ 20 เพื่อชดเชยกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ตอบแบบสอบถาม 

หรือตอบแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ รวมเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ี 

จะเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ 276 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เป็นแบบสอบถามที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้น ประกอบด้วย 

3 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ 

สถานภาพสมรส การศึกษาสูงสุด ลักษณะของวิธีเข้ารับ 

การ ศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ รายได้ รายได้เสริม 

ความเพยีงพอของรายได้ ต�ำแหน่งการจ้างงาน ต�ำแหน่งปัจจบุนั  

สถานท่ีปฏิบัติงาน ภูมิล�ำเนาเดิม ภูมิล�ำเนาปัจจุบัน ต�ำแหน่ง
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การจ้างงาน และสถานที่ท�ำงานและครอบครัวจ�ำนวน 13 ข้อ

	 ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ในงานสร้าง

ขึ้นตามแนวคิดของทอนตัน เครมพิทซ์ และวูดส์ Taunton, 

Krampitz and Woods3 ซึ่งมี 4 ด้านจ�ำนวน 35 ข้อ ประกอบ

ด้วย 1) คุณลักษณะของบุคคล ได้แก่ โอกาสในการเปลี่ยนงาน

จ�ำนวน 3 ข้อ (ข้อ 1 - 3) และภาระรับผิดชอบต่อครอบครัว 

5 ข้อ (ข้อ 4 - 8) รวม 8 ข้อ (ข้อ) 2) ลักษณะงาน ได้แก ่ 

การมีส่วนร่วมในงาน 6 ข้อ (ข้อ 9 - 14) 3) คุณลักษณะ 

ขององค์การ ได้แก่ ความมั่นคงของงาน 4 ข้อ (ข้อ 15 - 18) 

โดยความมั่นคงของงานนั้นใช้แนวคิดของมาทิส และแจ็คสัน 

Mathis and Jackson5 ความยุติธรรมด้านผลตอบแทน 8 ข้อ 

(ข้อ 19 - 26) โอกาสในการเลื่อนต�ำแหน่ง 4 ข้อ (ข้อ 27 - 30) 

และ 4) คุณลักษณะของผู้บังคับบัญชา ได้แก่ แรงจูงใจในการ

บริหาร จ�ำนวน 5 ข้อ (ข้อ 31 - 35) เป็นข้อค�ำถามชนิด 

เลือกตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ 

ตั้งแต่เห็นด้วยมากที่สุดถึงน้อยสุด 

	 ส่วนท่ี 3 การคงอยู่ในงาน สร้างข้ึนตามแนวคิด        

ของ ของดันกิน จูห์ล และ สเตรทตัน12 ประกอบด้วย ข้อค�ำถาม

ปลายปิดแบบเติมค�ำในช่องว่างเกี่ยวกับระยะเวลาท่ีพยาบาล

วิชาชีพเริ่มปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนจนถึงปัจจุบัน         

ระยะเวลาที่วางแผนจะอยู่ต่อไปในอนาคต การลาออกและ

เหตุผลที่ต้องการลาออกจ�ำนวน 4 ข้อ 

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
	 ผู ้ วิจัยจัดท�ำหนังสือขอความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามการวิจัย โดยไม่ระบุชื่อผู ้ตอบแบบสอบถาม           

การส่งแบบสอบถามกลับคืนโดยใส่ซองที่แนบปิดผนึกส่งกลับ

ทางไปรษณีย์ การเก็บข้อมูลเป็นความลับโดยไม่อ้างอิงถึง       

บุคคลใด ๆ การมีสิทธิ์ปฏิเสธการตอบแบบสอบถาม หรือ           

หยุดตอบเมื่อไม่พอใจ โดยไม่เกิดผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน

ของผู้ตอบแบบสอบถาม การน�ำเสนอผลการศึกษาในภาพรวม 

และเอกสารแสดงการยินยอมของผู ้เข้าร่วมโครงการวิจัย           

เพื่อให้ลงนามแสดงความยินยอมในการตอบแบบสอบถามด้วย

ความเต็มใจ และผู้วิจัยพร้อมจะให้ข้อมูลเพ่ิมเติมหากผู้ตอบ

แบบสอบถามต้องการ

การเก็บรวมรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพยาบาลประจ�ำ

การโรงพยาบาลชมุชน จังหวดัเพชรบรูณ์ โดยผ่านความเหน็ชอบ

จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ สาขาวิชา

พยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาชแล้ว ท�ำหนงัสอื

ถึงผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลชุมชน 10 แห่ง และประสานงาน  

กับหัวหน้ากลุ่มการพยาบาล เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุม่ตัวอย่าง โดยผูว้จัิยเป็นผูช้ี้แจงวตัถปุระสงค์ของการวิจยั

ด้วยตนเองและพร้อมทั้งแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างโดย

วธิสีุม่แบบง่ายภายหลงัตอบแบบสอบถามแล้ว ส่งแบบสอบถาม

กลับตามซองพร้อมแสตมป์ท่ีผู้วิจัยได้แนบไว้ โดยเก็บรวบรวม

ข้อมูลระหว่างวันที่ 2 เมษายน 2557 ถึง 30 เมษายน 2557       

ได ้รับแบบสอบถามกลับมาจ�ำนวน 276 ฉบับ คิดเป ็น 

ร้อยละ 100 และน�ำแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์

และน�ำมาใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แบบสอบถาม จ�ำนวน 237 ฉบับ 

คิดเป็นร้อยละ 85.87

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 ข ้อมูลส ่วนบุคคล ใช ้สถิติพรรณนา ได ้แก ่  

การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

	 2.	 ข ้อมูลคุณลักษณะของบุคคล ลักษณะงาน 

คุณลักษณะขององค์การ และคุณลักษณะของผู้บังคับบัญชา     

ของพยาบาลวิชาชีพ ใช้สถิติพรรณนาวิเคราะห์โดยการค�ำนวณ

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 3.	 ข้อมูลการคงอยู ่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ ค�ำนวณค่าเฉลี่ย และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 4.	 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะของ

บุคคล ลักษณะงาน คุณลักษณะขององค์การและคุณลักษณะ

ของผู้บังคับบัญชากับการคงอยู่ในงานโดยใช้สถิติสหสัมพันธ ์

ของเพียร์สัน 

	 5.	 วิเคราะห์อิทธิพลของคุณลักษณะของบุคคล 

ลักษณะงาน คุณลักษณะขององค์การ และคุณลักษณะของ           

ผู้บังคับบัญชาต่อการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยใช้

สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเป็น 

ขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) 

ผลการวิจัย 
	 1.	 ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่าพยาบาลวิชาชีพมีอายุ

เฉลี่ย 36.11 ปี สถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 54.40 ส่วนใหญ่มีวุฒิ

การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 93.70  
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มีรายได้เฉลี่ยเดือนละ 26,915.99 บาท และไม่มีรายได้เสริมถึง          

ร้อยละ 70.50 ส่วนรายได้เสริมที่พยาบาลวิชาชีพท�ำมากที่สุด

คอื การเปิดสถานพยาบาลส่วนตัว ร้อยละ 11.80 เป็นข้าราชการ 

ร้อยละ 75.10 และเป็นพยาบาลประจ�ำการ ร้อยละ 87.76  

มีภูมิล�ำเนาอยู่อ�ำเภอหล่มสัก ร้อยละ 25.70 มีสถานที่ปฏิบัติ

งานอยูใ่นภูมลิ�ำเนาเดมิ ร้อยละ 56.50 และมคีรอบครวัตัง้อยูใ่น

อ�ำเภอที่ปฏิบัติงานร้อยละ 76.40

	 2.	 ข ้อมูลคุณลักษณะของบุคคล ลักษณะงาน 

คุณลักษณะขององค์การ และคุณลักษณะของผู้บังคับบัญชา       

ของพยาบาลวิชาชีพ พบว่ามีการรับรู้คุณลักษณะของบุคคล 

ลักษณะงาน คุณลักษณะขององค์การ และคุณลักษณะ 

ของผู้บังคับบัญชาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย        

(  = 3.19, SD = 0.61,  = 3.27, SD = 0.65,  = 3.34, 

SD = 0.51, และ  = 3.68, SD = 0.70 ตามล�ำดับ) 

	 3.	 การคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า             

มีค่าเฉลี่ย 21.99 ปี (SD = 11.41) ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน           

ในโรงพยาบาลตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงปัจจุบันเฉลี่ยเท่ากับ 11.90 ปี 

(SD = 8.40) ระยะเวลาที่วางแผนจะอยู่ปฏิบัติงานต่อไปเฉลี่ย

เท่ากับ 10.10 ปี (SD = 7.78) ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ (n = 237)

	 ระยะเวลา (ปี) 	  	 SD 	 ต�่ำสุด 	 สูงสุด

การคงอยู่ในงาน 	 21.99	 11.42	 2 	 40

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงปัจจุบัน 	 11.90 	 8.40 	 1 	 34 

ระยะเวลาที่วางแผนจะอยู่ปฏิบัติงานต่อไป 	 10.10 	 7.78 	 1 	 36

	 4.	 ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการคงอยูใ่นงานของพยาบาล

วิชาชีพ คือ คุณลักษณะขององค์การ ด้านความมั่นคงของงาน 

ลักษณะงาน ด้านการมีส่วนร่วมในงานและคุณลักษณะบุคคล

ด้านโอกาสในการเปลี่ยนงาน สามารถร่วมกันอธิบายความ

แปรปรวนของการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ ได้ร้อยละ 

25.30 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษา      

พบความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < .01) 

การคงอยู ่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ กับภาระรับผิดชอบ             

ต่อครอบครัว (r = 0.174) การมีส่วนร่วมในงาน (r = 0.238) 

ความมัน่คงของงาน (r  = 0.357) ความยตุธิรรมของผลตอบแทน

(r = 0.238) โอกาสในการเลื่อนต�ำแหน่ง (r = 0.159) แรงจูงใจ

ในการบริหาร (r = 0.248) โอกาสในการเปล่ียนงานมีความ

สัมพันธ์ทางลบอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r = -0.379, p < .01) 

ดังตารางที่ 2 และตารางที่ 3

ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของบุคคล ลักษณะงาน คุณลักษณะขององค์การและคุณลักษณะ 

ของผู้บังคับบัญชากับการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ

	 ตัวแปร	 การคงอยู่ในงานโดยรวม 

	 r	 p	 ระดับ

โอกาสในการเปลี่ยนงาน 	 -0.38 	 .000	 ต�่ำ

ภาระรับผิดชอบต่อครอบครัว 	 0.17	 .007 	 ต�่ำมาก

การมีส่วนร่วมในงาน 	 0.24 	 .000	 ต�่ำ 

ความมั่นคงของงาน 	 0.36 	 .000	 ต�่ำ

ความยุติธรรมของผลตอบแทน 	 0.24 	 .000 	 ต�่ำ

โอกาสในการเลื่อนต�ำแหน่ง 	 0.16 	 .004 	 ต�่ำมาก

แรงจูงใจในการบริหาร 	 0.25 	 .000 	 ต�่ำ
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ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของบุคคล ลักษณะงาน คุณลักษณะขององค์การ และคุณลักษณะของผู้บังคับบัญชา

กับการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ (n = 237) 

	 ตัวแปร	 b 	 Bet 	 R2	 R² Change

ความมั่นคงของงาน 	 1.203 	 .249 	 .144 	 .144	

โอกาสในการเปลี่ยนงาน 	 -1.555 	 -.342 	 .235 	 .091 

การมีส่วนร่วมในงาน 	 .425 	 .145 	 .253 	 .018

	 ค่าคงที่   (a) = 8.266     Overall F = 26.304     p = .000

	 5.	 อิทธิพลของคุณลักษณะของบุคคล ลักษณะงาน 

คุณลักษณะขององค์การ และคุณลักษณะของผู้บังคับบัญชา 

ต่อการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชพี พบว่า สามารถร่วมกนั

ท�ำนายความแปรปรวนของการคงอยู่ในงานได้ร้อยละ 25.30 

โดยคุณลักษณะขององค์การด้านความมั่นคงของงาน อธิบาย

ความแปรปรวนได้ร้อยละ 14.40 คุณลักษณะของบุคคลด้าน

โอกาสในการเปลีย่นงานสามารถอธบิายความแปรปรวนของการ

คงอยูใ่นงานได้ร้อยละ 9.10 และลกัษณะงานด้านการมส่ีวนร่วม

ในงานสามารถอธิบายความแปรปรวนของการคงอยู่ในงาน  

และร้อยละ 1.80 ตามล�ำดับ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 สามารถเขียนสมการได้ ดังนี้ (ตารางที่ 3)

	 การคงอยู่ในงาน 	= 8.266 + 1.203 ความมั่นคงของงาน + 0.425 การมีส่วนร่วมในงาน 

 	 	 	 	    - 1.555 โอกาสในการเปลี่ยนงาน

อภิปรายผล
	 จากผลการศึกษาครั้งนี้ คุณลักษณะขององค์การ  

ด้านความมัน่คงของงาน ลกัษณะงาน ด้านการมส่ีวนร่วมในงาน 

และคุณลักษณะบุคคลด้านโอกาสในการเปลี่ยนงานมีอิทธิพล

ต่อการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน 

จังหวัดเพชรบูรณ์ สามารถอภิปรายผลตามประเด็นดังกล่าว       

ต่อไปนี้

	 โอกาสในการเปลี่ยนงาน มีอิทธิพลทางลบและ

อธบิายความแปรปรวนของการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพ

เป็นล�ำดบัแรก ร้อยละ 9.10 โดยโอกาสในการเปล่ียนงานมีความ

สัมพันธ์ทางลบในระดับต�่ำกับการคงอยู่ในงานอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติระดับ 0.05 (r = - 0.38) กล่าวคือหากโอกาสในการ

เปลี่ยนงานมีสูงจะมีการคงอยู่ในงานน้อย เพราะมั่นใจว่าเมื่อ 

ลาออกจากงานทีท่�ำอยูจ่ะสามารถหางานใหม่ทีเ่ท่ากนัหรือดกีว่า

เดิมได้ ในทางตรงกันข้ามหากโอกาสในการเปลี่ยนงานมีน้อย

การคงอยู่ในงานของบุคลากรจะสูง เพราะจะมีความลังเลใจว่า

เมื่อลาออกจากงานแล้วจะหางานใหม่ได้อีกหรือไม่ แตกต่าง      

จากผลการศึกษาของ ดุษฎี เอกพจน์13 พบว่าพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลสามจังหวัดชายแดนใต้ ด้านการรับรู ้โอกาสใน         

การเปลี่ยนงานไม่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ในงาน

	 ความมั่นคงของงาน มีอิทธิพลทางบวกและอธิบาย

ความแปรปรวนของการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพเป็น

ล�ำดับท่ีสอง ร้อยละ 14.40 โดยความมั่นคงของงานมีความ

สมัพนัธ์ทางบวกในระดบัต�ำ่กบัการคงอยูใ่นงานอย่างมนียัส�ำคัญ

ทางสถิติระดับ 0.05 (r = 0.36) เนื่องจากความมั่นคงของงาน 

มีผลต่อการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ เพราะองค์การใด

ท่ีมีการจ้างงานท่ีมั่นคงหรือมีงานให้ท�ำตลอดไปไม่ว่าจะเกิด

ภาวะวกิฤตใิด ๆ  กต็ามกจ็ะท�ำให้บคุลากรทกุคนต้องการปฏบิตัิ

งานอยู่ในองค์การนั้นได้ตลอดไป เพื่อสร้างความมั่นคงให้ชีวิต

และครอบครัว แต่ถ้าองค์การใดมีความมั่นคงในงานสูงก็จะมี

อัตราการคงอยู่ในงานสูงด้วย5 เช่นเดียวกับระบบราชการเดิม 

เป็นระบบการจ้างงานท่ีมีความมั่นคงท่ีสุด14 และเป็นระบบที่

บุคลากรส่วนใหญ่จะอยู่ในต�ำแหน่งงานจนเกษียณอายุราชการ 

สอดคล้องกับการศึกษาของ ของวรรณภา ประไพพานิช สุปาณี 

เสนาดิสัย และยุวดี ฦๅชา15 พบว่า สถานภาพการว่าจ้างงานที่

ไม่เป็นข้าราชการส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพไม่มีความมั่นคง 

ในการปฏิบัติงานอยู่ในองค์การ	

	 ลักษณะงานด้านการมีส่วนร่วมในงาน มีอิทธิพล

และอธิบายความแปรปรวนของการคงอยู่ในงานของพยาบาล

วิชาชีพเป็นล�ำดับที่สาม ร้อยละ 1.80 โดยการมีส่วนร่วมในงาน
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มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต�่ำกับการคงอยู่ในงานอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติระดับ 0.05 (r = 0.24) การมีส่วนร่วมในงาน

เป็นการมีส่วนร่วมในการก�ำหนดเป้าหมายการปฏิบัติงาน         

และการตัดสินใจเกี่ยวกับงานที่ท�ำให ้พยาบาลวิชาชีพม ี

ความภาคภูมิใจ รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและมีความส�ำคัญใน 

ความส�ำเร็จขององค์การ เม่ือองค์การมีผลงานบรรลุเป้าหมาย   

ก็จะท�ำให ้องค ์การนั้นมีผลก�ำไรหรือชื่อเสียงที่ส ่งผลให ้

พยาบาลวิชาชีพได้ผลตอบแทนที่อาจเป็นทั้งตัวเงินและ 

ไม่ใช่ตวัเงิน ท�ำให้เกดิความพงึพอใจในงานและการคงอยูใ่นงาน 

ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับการศึกษาของ พีรยา พงศ์สังกาจ16, 17, 18 

ซึ่งพบว่า การมีส่วนร่วมตัดสินใจมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ระยะเวลาการท�ำงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ข้อเสนอแนะ
	 3.1	ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ จาก

การศึกษาพบว่าคุณลักษณะขององค์การด้านความมั่นคง          

ของงาน ลกัษณะงานด้านการมส่ีวนร่วมในงาน และคณุลกัษณะ

ของบุคคลด้านโอกาสในการเปลี่ยนงานสามารถร่วมกันท�ำนาย

ความแปรปรวนของการคงอยู่ในงานได้ร้อยละ 25.30 สามารถ

น�ำมาเป็นข้อมูลสนับสนุนนโยบายและกลยุทธ์เพื่อธ�ำรงรักษา

พยาบาลวิชาชีพให้คงอยู่ในงาน ดังนี้

	 	 3.1.1	ด้านการมีส่วนร่วมในงาน ผู้บริหารการ

พยาบาลจึงควรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก�ำหนด

นโยบาย มโีอกาสเสนอแนะความคิดเหน็เพ่ือพัฒนาปรบัปรงุงาน

บริการพยาบาล ตลอดทั้งมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาให้มากขึ้น

หรือการท�ำงานเป็นทีม เพราะเป็นการเปิดโอกาสให้พยาบาล 

ทุกคนได้รับรู้ในการก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติงาน การมีส่วน

ร่วมเสนอแนะการปฏิบัติงาน และมีส่วนร่วมตัดสินใจในการ    

แก้ปัญหา 

	 	 3.1.2	ด้านโอกาสในการเปลี่ยนงาน ผู้บริหาร

การพยาบาลควรให้การสนบัสนุนส่งเสรมิ ให้ผูบ้รหิารในหน่วยงาน

ทุกระดับ ควรมอบหมายงานหรือลักษณะงานให้เหมาะสมกับ 

ผูป้ฏบิตั ิอกีทัง้จดัให้มกีารปรบัเปลีย่นหมนุเวยีนงานให้พยาบาล

วิชาชีพได้ปฏิบัติเพื่อให้เกิดทักษะหลากหลาย และจัดสรรผล

ประโยชน์ด้วยความยุติธรรม ให้โอกาสผู้ปฏิบัติงานเลือกงาน 

หมุนเวียนงานและเปลี่ยนแปลงตารางการท�ำงานได้ เพื่อให้

บุคลากรมีความสมดุลระหว ่างชีวิตการท�ำงานและชีวิต

ครอบครัว

	 	 3.1.3	ด ้านความมั่นคงของงาน ผู ้บริหาร 

การพยาบาลควรสนับสนุนให้พยาบาลวิชาชีพมีความก้าวหน้า

ในหน้าท่ี ร่วมผลักดันนโยบายสนับสนุนการบรรจุแต่งตั้ง

พยาบาลวิชาชีพให้เป็นข้าราชการทุกรูปแบบ พร้อมทั้งส่งเสริม

ให้พยาบาลวชิาชพีทีย่งัไม่ได้รบัการบรรจเุป็นข้าราชการให้ได้รับ

สวัสดิการ ค่าตอบแทน และรายได้เงินเดือนโดยไม่แตกต่าง       

จากข้าราชการ	

 	 3.2	ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป 

	 	 3.2.1	จากการศึกษาพบว่า พยาบาลวิชาชีพมี

การรับรู้คุณลักษณะของบุคคล ลักษณะงาน คุณลักษณะของ

องค์การ และคุณลักษณะของผู้บังคับบัญชา สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของการคงอยู่ในงานได้ร้อยละ 24.8 แสดงว่า 

ยงัมปัีจจยัอืน่ท่ีมีอทิธพิลต่อการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชพี 

โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดเพชรบูรณ์ ดังนั้นควรมีการศึกษา

ตัวแปรอื่นที่คาดหวังว่าจะมีความสัมพันธ์กับการคงอยู่ในงาน 

เช่น เจตคตต่ิอวชิาชพี บรรยากาศในการท�ำงาน และปัจจยัด้าน

บุคคล ด้านรายได้โดยไม่รวมเงินเพิ่มพิเศษ เพื่อแก้ไขปัญหา 

เป็นต้น

 	  	 3.2.2	ศึกษาวิจัยการคงอยู่ในงานของพยาบาล

วิชาชีพเชิงคุณภาพ หรือ Focus group เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก 

เช่น การพัฒนารูปแบบการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ     

โรงพยาบาลชุมชน เป็นต้น
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