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บทคัดย่อ
	  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบความสุขในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ

ระหว่างกลุ่มวัยเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ และเจเนอเรชั่นวาย 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มวัย สภาพแวดล้อมที่ดึงดูดใจในการท�ำงาน 

กับความสุขในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ และ 3) วิเคราะห์อ�ำนาจในการท�ำนายของกลุ่มวัยและสภาพแวดล้อมที่ดึงดูดใจ 

ในการท�ำงานที่มีต่อความสุขในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลประจ�ำการกลุ่มวัยเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ 

และเจเนอเรชั่นวาย ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลกรุงเทพอย่างน้อย 1 ปี จ�ำนวน 176 คน ซ่ึงได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบวัดสภาพแวดล้อมที่ดึงดูดใจในการท�ำงาน และแบบวัดความสุขในการท�ำงาน ท่ีมีค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.92 ทั้ง 2 แบบวัด สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบท ีไคสแควร์ สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั และการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคณู

แบบเพิ่มตัวแปรเป็นขั้นตอน ผลการศึกษา พบว่า (1) พยาบาลวิชาชีพที่อยู่ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย มีความสุขในการท�ำงานสูงกว่า

กลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ (2) กลุ่มวัย และสภาพแวดล้อมที่ดึงดูดใจในการท�ำงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการท�ำงานของ

พยาบาลวิชาชีพ และ (3) สภาพแวดล้อมที่ดึงดูดใจในการท�ำงาน สามารถท�ำนายความสุขในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพได้ 

ร้อยละ 8.6 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ค�ำส�ำคัญ : ความสุขในการท�ำงาน สภาพแวดล้อมที่ดึงดูดใจในการท�ำงาน กลุ่มวัย พยาบาลวิชาชีพ

Abstract
	 The purposes of this descriptive study were as follows : 1) To compare working happiness of 

professional nurses between Generation X and Generation Y, 2) To study relationships between generations, 

magnetic work environment, and working happiness, and 3) To examine the predictive power of generations 

and the magnetic work environment on working happiness of professional nurses. The sample included 176 

professional nurses who had worked at Bangkok Hospital for at least one year, and they were divided into 
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two groups : Generation X and Generation Y. The stratified random sampling technique was employed. 

Two sets of questionnaires, covering magnetic work environment and working happiness, were used as 

research tools. Both of the magnetic work environment and working happiness had the Cronbach’s alpha 

coefficients were 0.92. Data were analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation, 

independent t - test, chi - square test, Pearson product moment correlation, and stepwise multiple regression. 

The major findings were as follows. (1) Generation Y professional nurses rated their working happiness 

significantly higher than those in Generation X. (2) There were positive correlations between generations, 

magnetic work environment, and working happiness of professional nurses. Finally, (3) Magnetic work environ-

ment predicted working happiness and this predictor accounted for 8.6% (R2 = .086, p < .05).

Keywords	 :	 Working happiness, Magnetic work environment, Generations, Professional nurses

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 การแข่งขนัด้านคณุภาพและการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ  

ในปัจจุบัน ท�ำให้โรงพยาบาลเอกชนส่วนใหญ่ต้องปรับเปลี่ยน

แนวทางการปฏิบัติงานอยู่เสมอ เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐาน

สากล และคงไว้ซึ่งความพึงพอใจของลูกค้า ส่งผลให้พยาบาล

วิชาชีพต้องปรับตัวอย่างมาก ซึ่งการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง

องค์การ การบริหารจัดการ และการปฏบิติังานทีม่คีวามเข้มงวด

ด้านคุณภาพ ก่อให้เกิดทั้งการยอมรับและการต่อต้านของ

บุคลากรที่มีทัศนคติ ค่านิยม และความเชื่อที่ต่างกัน อาจเป็น 

ผลมาจากการอบรมเลี้ยงดูหรือวัยที่แตกต่างกัน สิ่งเหล่านี้ 

อาจส่งผลท�ำให้บุคลากรที่อยู ่ในกลุ ่มวัยต่างกันเกิดความ 

ไม่เข้าใจกนั จนเกดิเป็นความกดดนัทีส่่งผลให้พยาบาลส่วนหนึง่ 

ในโรงพยาบาลเกิดความเครียด จนต้องลาออกจากงานในที่สุด 

และท�ำให้พยาบาลทีย่งัปฏบิตังิานอยูต้่องรบัภาระงานหนกัและ

กดดนัมากขึน้ เกิดเป็นความเหนือ่ยหน่าย จนท�ำให้ขาดความสขุ

ในการท�ำงาน ซึ่งเป็นสาเหตุส�ำคัญที่ท�ำให้พยาบาลลาออกจาก

วิชาชีพ1

	 การลาออกและการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ เป็น

ปัญหาส�ำคญัทัง้ในระดบัประเทศและทัว่โลก โดยจากนีไ้ปจนถงึ

ประมาณ 10 ปีข้างหน้า บุคลากรที่มีอายุประมาณ 49 - 67 ปี 

(เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2489 - 2507) หรือที่เรียกว่า เบบี้ บูมเมอร์ 

(Baby Boomers) จะทยอยเกษยีณอายกุนัออกไป ซึง่พยาบาล

ในกลุ่มนี้ส่วนใหญ่จะอยู่ในต�ำแหน่งผู ้บริหารระดับสูง และ 

บางองค์การก็จะได้เห็นคนในวัย 34 - 48 ปี (เกิดระหว่าง 

ปี พ.ศ. 2508 - 2522) หรือที่เรียกว่า เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ 

(Generation X) หรือเจนเอ็กซ์ (Gen X) ได้เลื่อนขั้นเป็น 

ผูบ้รหิารระดบัต้น หรอืผูบ้รหิารระดบักลาง ส่วนบคุลากรทีอ่ายุ

ต�่ำกว่า 34 ปีลงมา (เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2508 - 2522) หรือ 

พวกเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) หรือเจนวาย (Gen Y) 

ก�ำลังเริ่มต้นการท�ำงาน2 ซ่ึงเรื่องของช่องว่างระหว่างวัยของ 

คนท�ำงาน (Generation Gap) เป็นสิ่งที่ผู้บริหารควรให้ความ

ส�ำคัญอีกเรื่องหนึ่งว่าจะบริหารจัดการอย่างไร เพราะคนกลุ่ม

เบบี้ บูมเมอร์ มักเป็นคนท�ำงานหนัก อดทน ไม่ค่อยเปลี่ยนงาน

ง่าย ๆ แต่กลุ่มเจนเอ็กซ์นั้นไม่ได้เห็นงานเป็นชีวิต แต่เห็นว่า 

ควรใช้ชวีติการท�ำงานไปด้วยและแสวงหาความสขุให้ชวีติไปด้วย

จึงมักเปลี่ยนงานบ่อย และก็มีแนวโน้มว่ากลุ่มเจนวายก็น่าจะ

เปลี่ยนงานบ่อยเช่นกัน เนื่องจากเบื่อง่าย และไม่ชอบอยู่ใน 

กฎเกณฑ์3 ดังนั้น บุคลากรท่ีอยู่ในกลุ่มวัยต่างกัน จึงน่าจะมี

ความสุขในการท�ำงานแตกต่างกัน

	 สภาพแวดล้อมในการท�ำงานท่ีดี เป็นอีกปัจจัยหนึ่ง 

ทีม่อีทิธพิลต่อความสขุในการท�ำงาน4 และเพิม่การคงอยูใ่นงาน5 

โดย The American Academy of Nursing ได้ศึกษาเปรียบ

เทียบประสบการณ์และการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพที่ท�ำงาน

อยู่ในโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet hospital) กับพยาบาล

วชิาชพีทีไ่ม่ได้ท�ำงานอยูใ่นโรงพยาบาลดงึดดูใจ (non - Magnet 

hospital) พบว่า สภาพแวดล้อมที่ดึงดูดใจในการท�ำงาน 

สามารถเพิ่มคุณภาพในการดูแลรักษาผู้ป่วย และเพิ่มความ 

พึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ จนส่งผลให้พยาบาลเกิด

ความสุขในการท�ำงาน6 ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงม ี

ความสนใจศึกษาผลของกลุ่มวัยและสภาพแวดล้อมท่ีจึงดูดใจ 

ในการท�ำงานทีม่ต่ีอความสขุในการท�ำงานของพยาบาลวชิาชพี 

โดยเฉพาะในกลุ ่มวัยเจเนอเรช่ันเอ็กซ์และเจเนอเรชั่นวาย 

เพราะเป็นบุคลากรส่วนใหญ่ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1.	 ศึกษาเปรียบเทียบความสุขในการท�ำงานของ
พยาบาลวชิาชพี ระหว่างกลุม่วยัเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่ 
วาย
	 2.	 ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างกลุม่วยั สภาพแวดล้อม
ที่ดึงดูดใจในการท�ำงานกับความสุขในการท�ำงานของพยาบาล
วิชาชีพ 
	 3.	 ศึกษาอ�ำนาจในการท�ำนายของกลุ่มวัย และ
สภาพแวดล้อมที่ดึงดูดใจในการท�ำงานที่มีต่อความสุขในการ
ท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ 

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	 พยาบาลวิชาชีพที่มีกลุ ่มวัยต่างกันมีความสุข 
ในการท�ำงานแตกต่างกัน
	 2.	 กลุ่มวยัมคีวามสมัพนัธ์กบัความสขุในการท�ำงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ 
 	 3.	 สภาพแวดล้อมที่ดึงดูดใจในการท�ำงานมีความ
สัมพันธ์กับความสุขในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 	 4.	 กลุ่มวัยและสภาพแวดล้อมที่ดึงดูดใจในการ
ท�ำงานสามารถร่วมกันพยากรณ์ความสุขในการท�ำงานของ
พยาบาลวิชาชีพ 

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 รปูแบบการวจัิย เป็นการวจัิยเชงิพรรณนา (Descrip-
tive research)
 	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพที่อยู่ในกลุ่มเจเนอ-
เรชั่นเอ็กซ์ และเจเนอเรชั่นวาย ที่ปฏิบัติงานมากกว่า 1 ปี 
ขึ้นไป ณ โรงพยาบาลกรุงเทพ กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 
658 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพ จ�ำนวน 176 คน 
ได้จากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified random 
sampling) ตามสัดส่วนของประชากรจากกลุ่มงานทางการ
พยาบาลทัง้หมด 10 กลุม่งาน จากการใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปู G* 
Power version 3.1 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวอยู่ใน 
ขนาดอิทธิพลระดับกลาง (Effect size : ES) = 0.15 และ 
ค่าอ�ำนาจการทดสอบ (Power of test) = 0.90 ที่ระดับ
ความคลาดเคลื่อน (α) = .05
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
	 เป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของกลุ ่มตัวอย่าง เป็นลักษณะให้เลือกตอบ 

แบบก�ำหนดค�ำตอบให้ (check - list) ประกอบด้วยข้อค�ำถาม
จ�ำนวน 3 ข้อ ได้แก่ กลุ่มวัย สถานภาพสมรส และระดับ 
การศึกษา ส่วนที่ 2 แบบวัดสภาพแวดล้อมที่ดึงดูดใจใน 
การท�ำงาน ใช้แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนเองตามแนวคิด 
ของ Kramer; Schmalenberg & Maquire6 ซึ่งลักษณะของ
แบบวัดเป็นค�ำถามปลายปิด ประกอบด้วยข้อค�ำถามจ�ำนวน 
38 ข้อ และส่วนที่ 3 แบบวัดความสุขในการท�ำงาน ผู้วิจัยได้น�ำ
แบบวดัความสขุระดบับคุคล ทีพ่ฒันาโดย ศรินินัท์ กติตสุิขสถติ7 
ซึ่งลักษณะของแบบวัดเป็นค�ำถามปลายปิด ประกอบด้วย 
ข้อค�ำถามจ�ำนวน 55 ข้อ โดยลักษณะค�ำถามในแบบวัดส่วนที่ 
2, 3 เป็นแบบวัดให้เลือกตอบเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating scale) มี 5 ระดับ ที่ได้รับการตรวจสอบความตรง 
เชิงเนื้อหา (Content validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน 
และหาค่าความเทีย่งของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้สูตร 
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) ได้ค่าความเท่ียงของแบบวัดสภาพแวดล้อม 
ทีด่งึดดูใจในการท�ำงานและความสขุในการท�ำงาน เท่ากบั 0.92 
ทั้ง 2 แบบวัด 
	 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
	 งานวิจัยนี้ได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
จรยิธรรมการวจิยัของโรงพยาบาลกรงุเทพเมือ่วนัที ่4 มถินุายน 
2556 และผูว้จิยัได้ชีแ้จงถงึวตัถปุระสงค์ ประโยชน์จากการวิจยั 
และสิทธิในการปฏิเสธการเข้าร่วมการวิจัยแก่กลุ่มตัวอย่าง 
รวมทั้งจะไม่มีการเปิดเผยข้อมูลเป็นรายบุคคล วิเคราะห์ และ
น�ำเสนอข้อมูลในภาพรวมเท่านั้น และผู้วิจัยจะท�ำลายแบบวัด
เมื่อสิ้นสุดการท�ำวิจัย
	 การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป ค�ำนวณหาค่าความถี่ ค่า 
ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมตฐิาน
ด้วยการใช้สถิติทดสอบที (Independent t - test) สถิติ 
ไคสแควร์ (Chi - square) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ 
เพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation 
coefficient) และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณแบบเพิ่ม
ตัวแปรเป็นขั้นตอน (Stepwise multiple regression 
analysis) 

ผลการวิจัย 
	 ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 
	 ลกัษณะกลุม่ตวัอย่าง คอื พยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาล 
กรุงเทพ ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มเจเนอเรช่ันวายร้อยละ 56.30 
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สถานภาพสมรสของพยาบาลวิชาชีพ ส่วนใหญ่เป็นโสดร้อยละ 

67.00 รองลงมา คือ สมรสแล้วร้อยละ 32.40 ส�ำหรับระดับ 

การศึกษา ส่วนใหญ่ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 

85.80 โดยค่าเฉลี่ยความสุขในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.43, SD = 0.45) 

และค่าเฉลีย่สภาพแวดล้อมทีดึ่งดูดใจในการท�ำงานของพยาบาล

วิชาชีพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง (  = 3.74, SD = 0.52) 

	 1.	 พยาบาลวิชาชีพที่อยู ่ในกลุ ่มเจเนอเรชั่นวาย 

มีความสุขในการท�ำงานสูงกว่าพยาบาลวิชาชีพที่อยู่ในกลุ่ม 

เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

(t = 2.156) 

	 2.	 กลุ่มวัย มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขใน

การท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพในระดับต�่ำ (X2 = 4.555) และ

สภาพแวดล้อมที่ดึงดูดใจในการท�ำงานมีความสัมพันธ์ทางบวก

กับความสุขในการท�ำงานในระดับต�่ำ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 (r = 0.294)	

	 3.	 ตัวแปรต้นท่ีเข้าสมการท�ำนายมี 1 ตัวแปรคือ 

สภาพแวดล้อมที่ดึงดูดใจในการท�ำงาน โดยมีอ�ำนาจในการ

พยากรณ์เท่ากับ .086 (R2 = .086) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ.05 รายละเอียดแสดงในตารางด้านล่างนี้

ตารางที่ 1	 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความสขุในการท�ำงานของพยาบาลวชิาชพี  จ�ำแนกรายด้านและโดยรวม 

	 (n = 176)

              ความสุขในการท�ำงาน	 	 SD	 แปลความ

1.	 สุขภาพดี (Happy body)	 3.48	  0.44	 ปานกลาง

2.  ผ่อนคลายดี (Happy relax)	 3.04	 0.50	 ปานกลาง   

3.  น�้ำใจดี (Happy heart)	 3.81	 0.49	 สูง   

4.  จิตวิญญาณดี (Happy soul) 	 3.82	 0.51	 สูง   

5.  ครอบครัวดี (Happy family) 	 3.06	  0.70	 ปานกลาง           

6.  สังคมดี (Happy society) 	 3.34	  0.53	 ปานกลาง            

7.  ใฝ่รู้ดี (Happy brain) 	 3.53	 0.63	 สูง

8.  สุขภาพการเงินดี (Happy money)	 3.30	  0.72	 ปานกลาง           

9.  การงานดี (Happy work life)	 3.51	 0.48	 สูง

		  โดยรวม	 3.43	 0.45	 ปานกลาง

ตารางที่ 2	 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับสภาพแวดล้อมที่ดึงดูดใจในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ จ�ำแนก 

	 รายด้านและโดยรวม (n = 176)

	 สภาพแวดล้อมที่ดึงดูดใจในการท�ำงาน	 	 SD	 แปลความ

 1.	การสนับสนุนด้านการศึกษา	 3.58	 0.68	 สูง

 2.  การท�ำงานกับพยาบาลที่มีสมรรถนะทางคลินิก         	 4.15	 0.60	 สูง

 3.  สัมพันธภาพที่ดีระหว่างพยาบาลและแพทย์	 3.61	 0.83	 สูง 

 4.  เอกสิทธิ์/ความเป็นอิสระ                                   	 3.48	 0.73	 ปานกลาง

 5.  การควบคุมการปฏิบัติการพยาบาล                       	 3.82	 0.68	 สูง

 6.  การสนับสนุนจากผู้บริหารการพยาบาล                  	 3.72	 0.92	 สูง

 7.  การมีอัตราก�ำลังที่เพียงพอ	 3.36	 0.59	 ปานกลาง

 8.  การมีวัฒนธรรมที่มีคุณค่า	 4.22	 0.61	 สูง

		  โดยรวม	 3.74	 0.52	 สูง
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ตารางที่ 3	 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความสุขในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพจ�ำแนกตามกลุ่มวัย (n = 176)

          กลุ่มวัย	 จ�ำนวน 	 ความสุขในการท�ำงาน               	 t 	 p-value

                       		  	 SD	

1.	 เจเนอเรชั่นเอ็กซ์	 77	 3.37	 0.30	 2.156	 .032

2.	 เจเนอเรชั่นวาย	 99	 3.48	 0.37

ตารางที่ 6	 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหคุณูระหว่างสภาพแวดล้อมทีด่งึดดูใจในการท�ำงานกบัความสขุในการท�ำงานของพยาบาล 

	 วิชาชีพ โดยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (n = 176)

ตัวแปรพยากรณ์ความสุขในการท�ำงาน	 b	 Beta	 t	 Sig

ของพยาบาลวิชาชีพ

	 สภาพแวดล้อมที่ดึงดูดใจในการท�ำงาน	 0.196	 0.294	 4.052	 .000      

        Constant (b) = 2.699	 R = 0.294	 R Square = 0.086

        Adjusted R Square = 0.081	 F = 16.422

ตารางที่ 4	 ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มวัยกับความสุขในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ (n = 176)

		  ความสุขในการท�ำงาน  

         กลุ่มวัย	 ระดับสูง	 ระดับปานกลาง	 Chi-Square	 p-value 

		  จ�ำนวน	 ร้อยละ	 จ�ำนวน	 ร้อยละ      

1.	 เจเนอเรชั่นเอ็กซ์	 12       	 15.58	 65	 84.42	 4.555	 .033   

2.	 เจเนอเรชั่นวาย	 29       	 29.30	 70	 70.70 

ตารางที่ 5	 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมทีด่งึดดูใจในการท�ำงานกบัความสขุในการท�ำงานของพยาบาลวชิาชพี 

	 (n = 176)

             
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

	 ค่าสัมประสิทธิ์ 	
p-value	 ระดับความสัมพันธ์

		  สหสัมพันธ์ (r)

สภาพแวดล้อมที่ดึงดูดใจในการท�ำงาน  

การสนับสนุนด้านการศึกษา	 0.208	 .006	 ต�่ำ   

การท�ำงานกับพยาบาลที่มีสมรรถนะทางคลินิก	 0.139	 .065	 ไม่มีนัยส�ำคัญ

สัมพันธภาพที่ดีระหว่างพยาบาลกับแพทย์	 0.154	 .041	 ต�่ำมาก

เอกสิทธิ์/ความเป็นอิสระ	 0.260	 .000	 ต�่ำ

การควบคุมการปฏิบัติการพยาบาล	 0.331	 .000	 ต�่ำ

การสนับสนุนจากพยาบาลบริหาร	 0.173	 .021	 ต�่ำมาก

การมีอัตราก�ำลังที่เพียงพอ	 0.221	 .003	 ต�่ำ

มีวัฒนธรรมที่มีคุณค่า	 0.252	 .001	 ต�่ำ

                     โดยรวม	 0.294	 .000	 ต�่ำ
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สรุปและอภิปรายผล
 	 พยาบาลวิชาชีพที่อยู่ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายมีความ

สขุในการท�ำงานสงูกว่าพยาบาลวชิาชพีทีอ่ยูใ่นกลุม่เจเนอเรชัน่ 

เอก็ซ์ สอดคล้องกบัการศกึษาของ ทาเคเซะ โอบะ และยามาชติะ 

(Takase; Oba and Yamashita)8 ที่พบว่า พยาบาลวิชาชีพ 

ทัง้ 3 กลุม่คอื เบบี ้บมูเมอร์ เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจเนอเรช่ันวาย 

มีปัจจัยด้านความต้องการ ค่านิยม และเหตุผลในการลาออก 

ที่แตกต่างกัน โดยเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ มีความต้องการและ 

ค่านิยมเรื่องการได้รับโอกาสในการเป็นผู้เชี่ยวชาญในวิชาชีพ

พยาบาลอยู่ในระดับสูงกว่าเบบี้ บูมเมอร์ และเจเนอเรช่ันวาย 

โดยเหตผุลในการลาออกคอื เรือ่งความไม่สมดลุระหว่างงานกบั

ชีวิตส่วนตัว ส่วนเจเนอเรชั่นวาย มีเหตุผลในการลาออกคือ 

เรื่องการสูญเสียความมั่นใจ และไม่ได้รับการดูแลเอาใจใส่จาก

องค์การ ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า ถ้ากลุ่มวัยของพยาบาลวิชาชีพ

แตกต่างกัน อาจท�ำให้แนวคิดและมุมมองเรื่องของความสุข 

ในการท�ำงานต่างกัน เนื่องจากมีลักษณะนิสัย ความต้องการ 

และค่านิยมที่แตกต่างกันออกไป ส่วนสาเหตุที่ท�ำให้พยาบาล

วิชาชีพที่อยู ่ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายมีความสุขในการท�ำงาน 

สูงกว่าพยาบาลวิชาชีพที่อยู่ในกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ อาจเนื่อง

มาจากพยาบาลวิชาชีพที่อยู่ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายส่วนใหญ่ 

อยู่ในช่วงเร่ิมต้นของการท�ำงาน มีประสบการณ์ในการปฏิบัติ

งานน้อยกว่า ท�ำให้พยาบาลวิชาชีพที่อยู่ในกลุ่มเจเนอเรช่ัน 

เอ็กซ์ได้รับการมอบหมายงานจากหวัหน้าแผนก หรอืต้องปฏบัิติ

หน้าที่ในบทบาทพยาบาลหัวหน้าเวร (Incharge nurse) 

ซึ่งต้องมีความรับผิดชอบมากกว่า จนอาจเกิดเป็นความกดดัน 

และส่งผลให้ความสุขในการท�ำงานน้อยกว่าพยาบาลที่อยู่ใน

กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (ตารางที่ 3)

	 กลุ่มวัย มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการ

ท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า ความสุขในการ

ท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพมีความสัมพันธ์กับอายุเช่นกัน 

เนื่องจากกลุ่มวัยที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ่มเจเนอเรช่ัน 

เอ็กซ์ (เกิดปี พ.ศ. 2522 - 2508) และเจเนอเรชั่นวาย (เกิด 

ปี พ.ศ. 2535 - 2523) ดังนั้น จึงหมายถึง กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ

ที่มีอายุระหว่าง 34 - 48 ปี และ 21 - 33 ปี ตามล�ำดับ 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จงจิต เลิศวิบูลย์มงคล9 ที่พบว่า 

อายุมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการท�ำงานของ

พยาบาล โดยอายเุป็นปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการพฒันาทาง

ด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สติปัญญา และสังคมของแต่ละ

บุคคล เป็นส่วนส่งเสริมความสุขในการท�ำงาน10 และอายุ ยังมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร11 ซึ่งเมื่อ 

พยาบาลวชิาชพีมคีวามพงึพอใจในงานลดต�ำ่ลง จะมกีารแสดงออก

ของพฤติกรรมที่ไม่กระตือรือร้น ไม่รับผิดชอบ ไม่อยากท�ำงาน 

ส่งผลให้ความสขุในการท�ำงานลดลง12 จนอาจส่งผลให้ความสขุ

ในการท�ำงานอยู่ในระดับต�่ำ

	 สภาพแวดล้อมท่ีดึงดูดใจในการท�ำงานโดยภาพรวม

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการท�ำงาน สอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ กัลยารัตน์ อ่องคณา13 และรัชนี หาญสมสกุล14 

ท่ีพบว่า สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมในการท�ำงานมคีวามสมัพนัธ์

ทางบวกกับความสุขในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ อธิบาย

ภาพรวมได้ว่า ถ้าองค์การมีสภาพแวดล้อมที่ดึงดูดใจในการ

ท�ำงานจะสามารถเพิม่คณุภาพในการดแูลรกัษาผูป่้วย และเพิม่

ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพได้6 ซ่ึงผลการศึกษา

ครั้งนี้พบว่า โรงพยาบาลกรุงเทพมีสภาพแวดล้อมที่ดึงดูดใจ 

ในการท�ำงานโดยรวมอยู่ในระดับสูง (ดังตารางท่ี 2) แต่ถ้า

พยาบาลวิชาชีพรู้สึกว่าสภาพแวดล้อมในการท�ำงานบางด้าน 

ไม่เป็นตามท่ีพยาบาลคาดหวัง เช่น ด้านเอกสิทธ์ิ/ความเป็น

อิสระ และด้านการมีอัตราก�ำลังที่เพียงพอ ซึ่งเป็นด้านที่มี

คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด (ตารางที่ 2) อาจส่งผลให้ความพึงพอใจ

ในงานลดลง จนอาจท�ำให้ความสุขในการท�ำงานลดลงตาม 

ไปด้วย และอาจท�ำให้ความสุขในการท�ำงานมีความสัมพันธ์กับ

สภาพแวดล้อมในการท�ำงานอยู่ในระดับต�่ำ (ตารางที่ 5)

	 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปร

เป็นขั้นตอน พบว่า ตัวแปรที่เข้าสมการท�ำนายความสุขในการ

ท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพมี 1 ตัวแปร 

คือ สภาพแวดล้อมท่ีดึงดูดใจในการท�ำงาน สามารถท�ำนาย 

ความสุขในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพได้ร้อยละ 8.6 

อธิบายได้ว่า จากผลการศึกษาครั้งนี้ (ตารางที่ 6) พบว่า สภาพ

แวดล้อมทีด่งึดดูใจในการท�ำงานโดยภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์กบั

ความสขุในการท�ำงานทางบวก อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 (r = 0.294, p < .05) แต่จะเห็นได้ว่า เป็นความสัมพันธ์ 

กันในระดับต�่ำ ดังนั้น จึงสามารถส่งผลให้อ�ำนาจในการท�ำนาย

ของสภาพแวดล้อมท่ีดึงดูดใจในการท�ำงานท่ีมีต่อความสุขใน 

การท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับต�่ำไปด้วยเช่นกัน 

นอกจากนี้ การก�ำหนดนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติงาน

ของโรงพยาบาลกรุงเทพ ส่วนใหญ่จะถูกจัดท�ำโดยพยาบาล

ระดับหัวหน้าแผนกขึ้นไป และเรื่องโครงสร้างผังการบังคับ

บัญชาขององค์การ จะถูกก�ำหนดมาจากผู ้บริหารระดับสูง 
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จึงอาจส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างของการศึกษาน้ี ที่ส่วนใหญ่เป็น

พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ ไม่ค่อยรับรู้ถึงการมีส่วนร่วม

ในการจัดระบบ/แนวทางในการปฏิบัติงาน และอาจท�ำให้

พยาบาลวิชาชีพรู้สึกว่า ความเป็นส่วนหนึ่งขององค์การน้อยลง 

จนอาจส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพไม่มีความผูกพันต่อองค์การ 

สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ ศศธิร โตพฒันกลุ15,16,17 ทีพ่บว่า 

การมส่ีวนร่วมในการพฒันางานการพยาบาลมคีวามสมัพนัธ์กบั

ความผูกพันต่อองค์การทางบวก อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 (r = 0.430, p < .05) โดยเฉพาะกลุ่มเจเนอเรชั่น 

วาย เน่ืองจากคนกลุ่มวัยนี้ให้ความส�ำคัญกับอิสระและชีวิต 

ส่วนตัว เบื่อง่าย มีความผูกพันต่อองค์การน้อย ดังนั้น จึงให้

ความส�ำคัญกับตนเองมากกว่าสภาพแวดล้อมรอบตัว และเมื่อ

รู ้สึกว่าไม่ได้รับการดูแลเอาใจใส่จากองค์การ อาจสูญเสีย 

ความมัน่ใจจนขาดความสขุในการท�ำงานและลาออกในทีส่ดุ8 ,18

ส่วนเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ก็เช่นกัน ให้ความส�ำคัญกับเรื่องความ 

ไม่สมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว มีความเป็นตัวของตัวเอง 

ไม่ชอบพึง่พาใคร มกัเปลีย่นงานบ่อยเพือ่ให้บรรลเุป้าหมายของ

ตนเอง มากกว่าการอดทนท�ำงานในสภาพแวดล้อมทีไ่ม่ต้องการ2

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ จากผล
การวจิยัครัง้นี ้พบว่า ความสขุในการท�ำงานของพยาบาลวชิาชีพ 
ควรได้รับการปรับปรุง 2 ด้าน ได้แก่
	 	 1.1	 ด้านผ่อนคลายดี มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุดและอยู่
ในระดับปานกลาง ดังนั้น ผู ้บริหารทางการพยาบาลและ 
ผู้เกี่ยวข้องควรให้ความส�ำคัญ ส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพได้ 
พักผ่อน และผ่อนคลายจากความเหนื่อยล้า ซึ่งจะช่วยลด 
ความตึงเครียดจากการปฏิบัติงาน และอาจช่วยให้มีความสุข 

ในการท�ำงานมากขึ้น

	 	 1.2	 สภาพแวดล้อมทีดึ่งดูดใจในการท�ำงานด้าน

การมีอัตราก�ำลังที่เพียงพอ มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุดและอยู่ในระดับ

ปานกลาง ซึง่ผูว้จิยัเหน็ว่า เป็นปัญหาส�ำคัญทีค่วรได้รบัการแก้ไข

อย่างจริงจังในทุกโรงพยาบาล โดยการจัดสรรอัตราก�ำลังให้ 

เพียงพอต่อความต้องการของผู ้มารับบริการ ให้เหมาะสม 

ต่อปริมาณงาน และภาระงานที่เป็นจริง รวมถึงการสนับสนุน

เครือ่งมอื อปุกรณ์อ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ  หรอืใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศมาช่วย เพือ่ลดขัน้ตอน และแบ่งเบาภาระงานให้กบั

พยาบาลวิชาชีพอีกทางหนึ่ง

	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	 ควรขยายผลการศกึษาวจิยัในสาขาวชิาชพี 

อื่น ๆ เช่น แพทย์ หรือพยาบาลวิชาชีพในภาครัฐ ซึ่งจะท�ำให้

ทราบว่า ผลการศกึษามคีวามเหมอืนหรอืแตกต่างจากการศกึษา

วิจัยครั้งนี้อย่างไร เพื่อจะได้น�ำผลลัพธ์ไปประยุกต์ใช้ให  ้

เหมาะสมกับวิชาชีพนั้น ๆ และเหมาะสมกับบริบทของ 

แต่ละองค์การ

	 	 2.2	 ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจเป็นตัวแปร

กลาง และส่งผลต่อความสุขในการท�ำงานของกลุ่มเจเนอเรช่ัน 

เอ็กซ์ และเจเนอเรช่ันวาย เช่น ความพึงพอใจในงาน ความ

ผูกพันต่อองค์การ 
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