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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเชิงพรรณนาความสัมพันธ์และเปรียบเทียบนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะของผู้ตรวจการพยาบาลตาม

ความคาดหวงัและการรบัรูข้องพยาบาลวชิาชพีศูนย์การแพทย์สมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุาร ีสุม่ตวัอย่างพยาบาล

วิชาชีพโดยใช้วิธีแบบแบ่งชั้นภูมิจ�ำนวน 180 คน เครื่องมือวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลและแบบสอบถาม 

ความคดิเหน็เกีย่วกบัสมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาล ตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอืวจิยัโดยหาค่าแอลฟาครอนบาคได้เท่ากบั 0.99 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่, ร้อยละ, ค่าเฉลี่ย, ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, สถิติสหสัมพันธ์เพียร์สัน, การทดสอบค่าที และ 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

	 ผลการวิจัย พบว่า พยาบาลวิชาชีพในกลุ่มตัวอย่างมีอายุเฉลี่ย 29.44 ปี (SD = 4.23) มีการศึกษาระดับปริญญาตร ี

ร้อยละ 97.8 ประสบการณ์ท�ำงานเฉลี่ย 7.28 ปี (SD = 4.148) สมรรถนะของผู้ตรวจการพยาบาลตามความคาดหวังและการรับรู้

ของพยาบาลวิชาชีพ อยู่ในระดับสูง ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 (SD = .62) และ 3.56 (SD = .41) โดยมีค่าความคาดหวังสูงกว่า

การรับรู้ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = 13.55, p-value < .05) สมรรถนะของผู้ตรวจการพยาบาลตามความคาดหวัง

กบัการรบัรูข้องพยาบาลวชิาชีพ มีความสัมพันธ์กันในทศิทางบวกในระดบัต�ำ่ อย่างมนียัส�ำคัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05 (r =.25, p < .05) 

เมื่อจ�ำแนกพยาบาลวิชาชีพตามอายุ พบว่า พยาบาลวิชาชีพมีความคาดหวังต่อสมรรถนะของผู้ตรวจการพยาบาลไม่แตกต่างกันแต่

มีการรับรู้ต่อสมรรถนะของผู้ตรวจการพยาบาลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 4.99, p-value <. 05) 

โดยพยาบาลวิชาชีพที่มีอายุมากกว่า 31 ปีขึ้นไป รับรู้ต่อสมรรถนะของผู้ตรวจการพยาบาลดีกว่าพยาบาลวิชาชีพที่มีอายุ 26 - 30 ป ี

พยาบาลวิชาชีพที่มีระดับการศึกษาและประสบการณ์ท�ำงานที่แตกต่างกัน มีความคาดหวังและมีการรับรู้ต่อสมรรถนะของผู้ตรวจ

การพยาบาลไม่แตกต่างกนั ผลจากการศึกษานีเ้สนอแนะว่า ผูบ้รหิารการพยาบาลควรมกีารพฒันาสมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาล

เพิ่มขึ้นเพื่อเพิ่มคุณภาพทางการพยาบาล

ค�ำส�ำคัญ : สมรรถนะของผู้ตรวจการพยาบาล ความคาดหวังของพยาบาลวิชาชีพ การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ



108
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses
สมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาลตามความคาดหวงัและการรบัรูข้องพยาบาลวชิาชพี
ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 (ม.ค. - เม.ย.) 2559
Volume 17 No.1 (Jan - Apr) 2016

Abstract
	 The purposes of this descriptive comparative correlational research were to study nurse supervisors’s 

competencies as expected and perceived by professional nurses in HRH Princess Maha Chakri Sirindhorn 

medical center. Data were collected from 180 nurses selected using the stratified random sampling, the 

research tool was an opinionnaire that consisted of two parts : demographic data, nurse supervisors’s compe-

tencies as expected and perceived. The Cronbach’s alpha coefficients of the opinionnaire nurse supervisors’s 

competencies was 0.99. Statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, 

Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient, t - test, and One - way Analysis of variance. 

	 Results showed : Most of the nurses were average age of 29.44 years (SD = 4.23), bachelor’s 

degree (97.8%) and period of working was average 7.28 years. (SD = 4.148) The level of expectation and 

percieved of nurses were at a high level (M = 4.22, SD = .62; M = 3.56, SD = .41). The nurses’ expectation 

score was significantly higher than nurses’ perception t = 13.55, p < .01). The nurses’ expectations was 

significantly correlated with their perceptions (r = .25, p < .01). Comparison of age on the nurses’ expectation 

was not significantly different at the level of 0.05 but nurses’ perception was significiantly different at the 

level of 0.05 (F = 4.99, p-value < .05), nurses age 31 years and over were good expectation than nurses 

who had 26 - 30 years. Education level and period of working were not significiantly difference between the 

expections and perceptions of nurse towards the competency’ nurse supervisor. The results suggest that 

nursing Administration should improve the competency’ nurse supervisor for  more  effective  nursing  quality.

Keywords	 : 	the expections, the perception, the competency, and nurse supervisors

บทน�ำ
	 องค์กรพยาบาลมีผู้ตรวจการพยาบาลเป็นผู้บริหาร

ทางการพยาบาล โดยแต่งต้ังขึน้หรอืมอบหมายให้ปฏบิตังิานเป็น

ผูต้รวจการพยาบาลแทนผูบ้ริหารระดับสงูทางการพยาบาล และ

ปฏิบัติหน้าที่ทุกแผนกทั้งโรงพยาบาล ผู้ตรวจการพยาบาลจึง

ต้องใช้ทั้งความรู้ ทักษะ การตัดสินใจ ประสบการณ์เชิงวิชาชีพ 

รวมทั้งค่านิยม ทัศนคติ บุคลิกลักษณะที่ซ ่อนอยู ่ภายใต้

ปัจเจกบคุคล ซ่ึงสามารถผลกัดันให้บคุคลนัน้สร้างผลการปฏบัิติ

งานที่ดีที่สุดในงานที่รับผิดชอบอย่างมืออาชีพ5 ซึ่งเรียกว่า 

สมรรถนะน่ันเอง ดงันัน้สมรรถนะหรอืความสามารถของผูต้รวจ

การพยาบาลจึงเป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะท�ำให้การบริหารจัดการ 

มีประสิทธิภาพ 

	 จากความส�ำคัญของสมรรถนะดังกล่าว มีการศึกษา

เกี่ยวกับสมรรถนะของผู้ตรวจการพยาบาลอย่างแพร่หลาย 

แต่พบว่างานวิจยัโดยส่วนใหญ่ มกัมุง่เน้นทีก่ารศึกษาเพือ่พฒันา 

“สมรรถนะหรือทกัษะการปฏบิติังาน” ของผูต้รวจการพยาบาล 

เช่น การสร้างสมรรถนะที่พึงประสงค์, การพัฒนากรอบ

สมรรถนะ การพัฒนาหลักสูตร, การพัฒนารูปแบบการนิเทศ 

เป็นต้น ส่วนการศึกษาเพื่อการค้นหาระดับการรับรู้ ระดับ 

ความต้องการหรือความคาดหวังของผู ้ปฏิบัติงาน อันเป็น 

ขั้นตอนแรกของการก�ำหนดแนวทางพัฒนาสมรรถนะ สร้าง

ความเข้าใจระหว่างพยาบาลและผู ้ตรวจการร่วมกัน ยังมี 

ไม่มากนัก ในมุมมองของการบริหารนั้น การมองเห็นความ 

แตกต่างระหว่างสิง่ท่ีผูป้ฏบัิตไิด้รบัรูจ้รงิกบัสิง่ท่ีผูป้ฏบัิตคิาดหวงั

ได้ดียิ่งข้ึน จะน�ำไปสู่การวิเคราะห์ปัญหาหาแนวทางแก้ไข 

ต่อไป ผู ้ตรวจการพยาบาลจึงควรต้องเข้าใจความต้องการ 

ของพยาบาลวิชาชีพ และทราบถึงปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้พยาบาล

วิชาชีพเกิดความพอใจในการปฏิบัติงาน ด้วยเช่ือว่าหน่วยงาน

ใดท่ีผู้ตรวจการพยาบาลมีสมรรถนะท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับ

ความต้องการของพยาบาลวิชาชีพแล้ว ย่อมเป็นที่หวังผล 

ในความส�ำเร็จได้ในระดับหนึ่ง แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าผู้ตรวจ

การพยาบาลมสีมรรถนะไม่พงึประสงค์ย่อมเป็นการท�ำลายขวญั

และก�ำลังใจของพยาบาลวิชาชีพท่ีจะส่งผลต่อคุณภาพใน 

การดูแลความปลอดภัยของผู้ป่วยและผลงานที่ตามมา1
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	 เกีย่วกบัเร่ืองความคาดหวงัและการรับรู้ของพยาบาล

วชิาชพีต่อสมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาลนัน้ โดยทัว่ไปแล้ว

จะพบว่าความคาดหวังของบุคคลมักจะสูงกว ่าการรับรู ้ 

โดยเฉพาะในการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ พยาบาลวิชาชีพ

ไม่มีทั้งหัวหน้าหอผู้ป่วยซึ่งเป็นผู้บริหารระดับต้น และหัวหน้า

พยาบาล และผูช่้วยหวัหน้าพยาบาล ให้ความช่วยเหลอื แนะน�ำ

ในกรณีที่เกิดปัญหา ดังนั้น พยาบาลวิชาชีพจึงมีความคาดหวัง

ต่อบทบาทผูต้รวจการพยาบาลว่า จะต้องมคีวามรูค้วามสามารถ 

มทีกัษะทัง้ทางด้านการบรหิารจดัการ และการแก้ไขปัญหาของ

ผูป่้วยและญาตไิด้ แสดงว่า พยาบาลประจ�ำการมคีวามคาดหวงั

ต่อสมรรถนะของผู้ตรวจการพยาบาลไว้ค่อนข้างสูง และจาก 

การศึกษาของ Kobpungton & Uttama4 ที่พบว่าสมรรถนะ

ของผูต้รวจการพยาบาลตามการรบัรูข้องพยาบาลประจ�ำการอยู่

ในระดับปานกลาง ส่วนผู้ตรวจการพยาบาลรับรู้สมรรถนะของ

ตนเองอยู่ในระดับสูง

	 นอกจากนัน้ยงั พบว่า พยาบาลทีม่ปีระสบการณ์การ

ท�ำงานหลายปีย่อมมคีวามรูเ้กีย่วกบัระบบการท�ำงานของพยาบาล 

พบเห็นการนิเทศของผู ้ตรวจการพยาบาลมากกว่าผู ้ที่มี

ประสบการณ์การท�ำงานน้อยกว่า จึงท�ำให้มีความคาดหวัง 

และการรับรู้ต่อสมรรถนะของผู้ตรวจการพยาบาลแตกต่าง 

จากผู้มีประสบการณ์น้อยกว่า ส่วนด้านอายุพบว่า การรับรู ้

และการคาดหวังจะขึ้นอยู่กับสมรรถภาพของสมองท่ีจะแปล

ความต่อสิ่งเร้า อายุที่สูงขึ้นจะเกี่ยวข้องกับสติปัญญาและ

ประสบการณ์ที่พบเห็น ที่จะท�ำให้ความคาดหวังและการรับรู้ 

ต่อสิง่เร้าแตกต่างกนั ดังเช่น จากการศึกษาของ Rattanamang-

sang, Jai - aree & Tan 6 ที่พบว่า บุคลากรที่มีอายุ ระดับ 

การศึกษา และประสบการณ์การท�ำงานที่แตกต่างกันจะมี 

ความคาดหวังและความคิดเหน็ต่อสภาพปัจจุบนัของการพฒันา

องค์กรแห่งการเรียนรู้ ทั้งโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 ศูนย ์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

สยามบรมราชกุมารี เป็นโรงพยาบาลระดับตติยภูมิสังกัด 

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (มศว.) 

มีการก�ำหนดต�ำแหน่งผู้ตรวจการพยาบาล โดยคัดเลือกจาก

พยาบาลระดับหัวหน้างานการพยาบาลและผู้ช่วยหัวหน้างาน 

การพยาบาลประจ�ำหอผูป่้วยต่าง ๆ  จากการส�ำรวจและสมัภาษณ์

ผู้บริหารโรงพยาบาล ผู้ตรวจการพยาบาลและพยาบาลวิชาชีพ 

ได้สะท้อนว่า การก�ำหนดสมรรถนะของผู้ตรวจการพยาบาลที่

ผ่านมานัน้ยงัไม่ชัดเจน คงใช้สมรรถนะของผูบ้รหิารการพยาบาล

ในภาพรวม และยังไม่มีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความคาดหวัง

และการรับรู ้ต ่อสมรรถนะของผู ้ตรวจการพยาบาล ด้วย 

เหตผุลนี ้ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาวจิยัเรือ่ง สมรรถนะของผูต้รวจการ 

พยาบาลตามความคาดหวังและการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพท่ี

ปฏิบัติงานอยู่ในศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ

สยามบรมราชกุมารี โดยยึดแนวคิดสมรรถนะของผู้ตรวจการ

พยาบาลของ Suksod7 ผลการวิจัยที่ได้รับ จะเป็นข้อมูล 

เชิงประจักษ์ที่จะสามารถน�ำมาพิจารณาในการวางแผนการ

พัฒนาความรู ้ความสามารถของผู ้ตรวจการพยาบาลให้มี

สมรรถนะที่พึงประสงค์ ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพบริการ 

และคุณภาพการพยาบาลต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะของผู ้ตรวจการ

พยาบาลตามความคาดหวังและการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ

	 2.	 เพือ่เปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างสมรรถนะ

ของผู้ตรวจการพยาบาลตามความคาดหวังและการรับรู้ของ

พยาบาลวิชาชีพ 

	 3.	 เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์สมรรถนะของผูต้รวจการ

พยาบาลตามความคาดหวังและการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ

	 4.	 เพื่อเปรียบเทียบอายุ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์ท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพที่แตกต่างกันกับ

สมรรถนะของผู ้ตรวจการพยาบาลตามความคาดหวังและ 

การรับรู้

สมมติฐาน
	 1.	 สมรรถนะผูต้รวจการพยาบาลตามความคาดหวงั

และการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพแตกต่างกัน

	 2.	 สมรรถนะผูต้รวจการพยาบาลตามความคาดหวงั

และการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพมีความสัมพันธ์กัน

	 3.	 อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท�ำงาน

ของพยาบาลวิชาชีพที่แตกต่างกัน จะมีความคาดหวังและ 

การรับรู้ต่อสมรรถนะของผู้ตรวจการพยาบาลแตกต่างกัน
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วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 เป็นการวจัิยเชงิพรรณนาความสมัพันธ์ (descriptive 

correlational research)

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพ 

ท่ีปฏิบัติงานในศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ

สยามบรมราชกมุารี จ�ำนวน 256 คน กลุม่ตวัอย่างคอื พยาบาล

วิชาชพี จ�ำนวน 180 คน เลอืกจากประชากรโดยวธิกีารสุม่แบบ

แบ่งชั้นตามสัดส่วนของพยาบาลวิชาชีพในแต่ละกลุ ่มงาน 

การพยาบาล

	 เครื่องมือในการวิจัย

	 1.	 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน 3 ข้อ ได้แก่ 

อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท�ำงาน 

	 2.	 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

คาดหวังและการรับรู้สมรรถนะของผู้ตรวจการพยาบาล โดย 

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามสมรรถนะของผู้ตรวจการพยาบาลของ 

Eaksata 3 ที่สร้างตามแนวคิดของ Suksod 7 ประกอบด้วย

ค�ำถาม 56 ข้อ เป็นมาตราส่วนในการประเมินค่า 5 ระดับ 

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

	 คุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้ผ่านการ

ตรวจสอบของผูท้รงคุณวฒุทิางการพยาบาลในด้านความถกูต้อง

และความตรงเชงิเนือ้หา เมือ่น�ำไปทดลองใช้กบัพยาบาลวชิาชพี

ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน ค�ำนวณ

หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค ได้เท่ากับ .99 

	 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 เมื่อได้รับการอนุมัติให้ด�ำเนินการวิจัยจากคณะ

กรรมการ พจิารณาและควบคมุการวจิยัในคนของมหาวทิยาลยั

ศรีนครินทรวิโรฒ ผู้วิจัยจัดท�ำหนังสือขออนุญาตจากผู้อ�ำนวย

การศนูย์การแพทย์สมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราช
กุมารี เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ของการท�ำวิจัย และขอความ 
ร่วมมือ แจกแบบสอบถามให้พยาบาลวิชาชีพตามแผนกต่าง ๆ 
ให้ครอบคลุมทุกแผนกตอบและเก็บคืนหลังจากตอบค�ำถาม
เสรจ็ได้รบัแบบสอบถามทีส่มบรูณ์ 180 ชดุ คดิเป็นร้อยละ 100
	 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 การวิจัยครั้งนี้ได้ผ่านคณะกรรมการจริยธรรมของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ หมายเลข SWUEC/X-006/2557 
กลุ่มตัวอย่างจะได้รับเอกสารชี้แจงวัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย 
ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ เนือ่งจากการต้องตอบค�ำถาม การตอบ
แบบสอบถามใช้เวลานานประมาณ 30 - 45 นาที กลุ่มตัวอย่าง
สามารถปฏิเสธการเข้าร่วมโครงการหรือถอนตัวจากการตอบ
แบบสอบถามได้ตลอดเวลาโดยไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อกลุ่ม
ตัวอย่าง การเสนอข้อมูลจะเสนอในภาพรวมเท่านั้น ไม่ม ี
การน�ำเสนอเป็นรายบุคคล เมื่อตอบแบบสอบถามเสร็จ 
น�ำแบบสอบถามใส่ซองปิดผนึกและส่งคืนที่ผู้วิจัย
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. 	ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล น�ำมาแจกแจง ความถี ่
และค�ำนวณหาค่าร้อยละ
	 2. 	ข้อมูลสมรรถนะของผู้ตรวจการพยาบาลตาม
ความคาดหวังและการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ วิเคราะห์ด้วย 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 3. 	ศกึษาเปรยีบเทยีบระหว่างสมรรถนะของผู้ตรวจ
การพยาบาลตามความคาดหวังกับสมรรถนะของผู้ตรวจการ
พยาบาลตามการรับรู ้ของพยาบาลวิชาชีพ วิเคราะห์ด้วย 
ค่า Independent t - test
	 4. 	ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของผูต้รวจ
การพยาบาลตามความคาดหวังและการรับรู้ วิเคราะห์ด้วย 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน

ปัจจัยส่วนบุคคล
	 •	 อายุ
	 •	 ระดับการศึกษา
	 •	 ประสบการณ์ท�ำงาน

สมรรถนะของผู้ตรวจการพยาบาลตาม
ความคาดหวังและการรับรู้
1.	 ด้านการบริหารจัดการ
2. 	ด้านมนุษยสัมพันธ์และการสื่อสาร
3. 	ด้านการนิเทศ
4. 	ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ
5. 	ด้านความเป็นนักวิชาการเชิงคลินิก
6. 	ด้านการควบคุม รักษาคุณภาพและจริยธรรม

กรอบแนวคิดในการวิจัย
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	 5.	 ศึกษาเปรียบเทียบอายุ ระดับการศึกษาและ

ประสบการณ์ท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพกับสมรรถนะของ 

ผู้ตรวจการพยาบาลตามความคาดหวังและการรับรู้ ด้วยการ

วิเคราะห์การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

ทางเดียว 

ผลการวิจัย
	 1.	 พยาบาลวิชาชีพมีอายุเฉลี่ยเท่ากับ 29.44 ปี 

(SD = 4.23) ประสบการณ์ท�ำงานเฉลี่ย 7.28 ปี (SD = 4.148) 

ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 78 มี 

การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีร้อยละ 97.8 มปีระสบการณ์ท�ำงาน 

6 - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 40

	 2.	 สมรรถนะของผู้ตรวจการพยาบาลตามความ 

คาดหวังและการรับรู ้ของพยาบาลวิชาชีพ อยู ่ในระดับสูง 

โดยสมรรถนะของผู้ตรวจการพยาบาลตามความคาดหวังมีค่า

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 (SD = .62) และเมื่อแยกพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่าด้านท่ีมากท่ีสดุ คอืด้านความเป็นนกัวชิาการ

เชิงคลินิก (  = 4.30, SD = .71) และด้านที่น้อยที่สุดคือด้าน

การบริหารจัดการ (  = 3.96, SD = .67) ส่วนสมรรถนะของ 

ผูต้รวจการพยาบาลตามการรบัรู ้มค่ีาคะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.56 

(SD = .41) และเมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่

มากที่สุด คือ ด้านการควบคุม รักษาคุณภาพและจริยธรรม 

(  = 3.60, SD = .55) และด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 

(  = 3.60, SD = .54) และด้านที่น้อยที่สุดคือ ด้านการบริหาร

จัดการ (  = 3.52, SD = .53)

	 3.	 เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่างสมรรถนะ

ของผู้ตรวจการพยาบาลตามความคาดหวังกับสมรรถนะของ 

ผู้ตรวจการตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ พบว่ามีความ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t = 13.55, 

p-value < .01) โดยสมรรถนะของผู ้ตรวจการพยาบาล 

ตามความคาดหวังสูงกว่าสมรรถนะของผู้ตรวจการพยาบาล 

ตามการรบัรู ้ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัข้อที ่1 (ตารางที ่1) 

ตารางที่ 1	 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหว่างสมรรถนะของผู้ตรวจการพยาบาลตามความคาดหวังและการรับรู้ของพยาบาล 

	 วิชาชีพ (n = 180)

	 ตัวแปร	 ค่าคะแนนเฉลี่ย	 d	 SD	 t	 p-value

	 	 SD				  

สมรรถนะของผู้ตรวจการพยาบาลตามความคาดหวัง	 4.22	 .62	 37.01	 .36	 13.55	 .01

สมรรถนะของผู้ตรวจการพยาบาลตามการรับรู้	 3.56	 .41

ตารางที่ 2	 ความสมัพนัธ์ระหว่างสมรรถนะผูต้รวจการพยาบาลตามความคาดหวงัและการรบัรูข้องพยาบาลวชิาชพี ศนูย์การแพทย์ 

	 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (n = 180)

	 ตัวแปร	 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)	 p-value

	 การรับรู้ต่อสมรรถนะของ

	 ผู้ตรวจการพยาบาล	

ความคาดหวังต่อสมรรถนะของผู้ตรวจการพยาบาล	 	 . 25	 .01

	 4.	 ความสัมพันธ์ระหว่างค่าคะแนนเฉล่ียสมรรถนะ

ของผู้ตรวจการพยาบาลตามความคาดหวังกับค่าคะแนนเฉลี่ย

สมรรถนะของผู้ตรวจการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาล

วิชาชีพ พบว่า มีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวก ในระดับต�่ำ 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี .05 (r = .25, p < .01) ซึ่งเป็น 

ไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 (ตารางที่ 2)



112
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses
สมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาลตามความคาดหวงัและการรบัรูข้องพยาบาลวชิาชพี
ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 (ม.ค. - เม.ย.) 2559
Volume 17 No.1 (Jan - Apr) 2016

	 5.	 ผลการเปรียบเทียบอายุ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์ท�ำงานต่อสมรรถนะของผู้ตรวจการพยาบาลตาม

ความคาดหวังและการรับรู ้ พบว่าพยาบาลวิชาชีพที่มีอาย ุ

ต่างกัน มีความคาดหวังต่อสมรรถนะของผู้ตรวจการพยาบาล 

ไม่แตกต่างกัน แต่มีการรับรู ้ต่อสมรรถนะของผู ้ตรวจการ

พยาบาลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

(F = 4.99, p-value < .05) เมื่อท�ำการเปรียบเทียบรายคู ่

ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบว่า มีความแตกต่างกัน 1 คู่ 

โดยพยาบาลวชิาชพีทีมี่อายมุากกว่า 31 ปีข้ึนไป รบัรูต่้อสมรรถนะ 

ของผู้ตรวจการพยาบาลดีกว่าพยาบาลวิชาชีพที่มีอายุ 26 - 30 ป ี 

ส่วนพยาบาลวิชาชีพท่ีมีระดับการศึกษาและประสบการณ์ที่ 

แตกต่างกันมีความคาดหวังและมีการรับรู้ต่อสมรรถนะของ 

ผู้ตรวจการพยาบาลไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ .05 (t = -.59, p-value .55; t = -1.71, p-value 

.09; F = 1.69, p-value .19; F = 2.94, p-value .06) 

(ตารางที่ 3 และ 4)

ตารางที่ 3	 การเปรยีบเทยีบระหว่างสมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาลตามความคาดหวงัและการรบัรูข้องพยาบาลวชิาชพีจ�ำแนก 

	 ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล ในศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (n = 180) 

อายุ (ปี) 	 สมรรถนะผู้ตรวจการพยาบาลที่คาดหวัง	 สมรรถนะผู้ตรวจการพยาบาลที่รับรู้

	 n	  	 SD	 F	 p-value	 n	   	 SD	 F	 p-value

20 - 25 	 37	 197.11	 19.64	 .28	 .75	 37	 233.54	 33.57	 4.99	 .01

26 - 30 	 78	 199.51	 24.48	 	 	 78	 228.99	 35.86	 	

≥ 31 ปีขึ้นไป	 65	 200.58	 21.53	 	 	 65	 246.97	 33.23	 	

รวม	 180	 199.41	 22.42			   180	 236.42	 35.23	

	

ตารางที่ 4	 การเปรยีบเทยีบรายคู่ความแตกต่างค่าคะแนนเฉลีย่สมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาลตามการรบัรู ้ของพยาบาลวิชาชีพ 

	 ที่มีอายุแตกต่างกันด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) (n = 180)

สมรรถนะของผู้ตรวจการพยาบาลตามการรับรู้	 ค่าเฉลี่ย	 อายุ 20 - 25 ปี	 อายุ 26 - 30 ปี	 อายุมากกว่า 31 ปีขึ้นไป

อายุ 20 - 25 ปี	 233.54	 -	 -	 -

อายุ 26 - 30 ปี	 228.99	 -	 -	 -17.98*

อายุมากกว่า 31 ปีขึ้นไป	 246.97	 -	 -	 -

*p < 0.05

สรุปและอภิปรายผล
	 1. 	พยาบาลวชิาชพีมคีวามคาดหวงัต่อสมรรถนะของ

ผู้ตรวจการพยาบาลแตกต่างจากการรับรู้สมรรถนะของผู้ตรวจ

การพยาบาล โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยของความคาดหวังต่อ

สมรรถนะสูงกว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยของการรับรู้ อธิบายได้ว่า

สมรรถนะที่คาดหวัง เป็นการประเมินความรู้ ความสามารถ 

ทักษะหรือพฤติกรรมการท�ำงานของบุคคลเทียบกับระดับ

สมรรถนะที่องค์กรคาดหวัง ส่วนการประเมินสมรรถนะที่เป็น

จริงเป็นการวัดระดับความสามารถที่มีอยู่จริงของบุคคลนั้น 

อาจจะแตกต่างกันได้ โดยขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการน�ำ

ระบบมาใช้ สมรรถนะทีม่อียู ่ความพร้อมของบคุลากร การมอง

ไม่เห็นพฤติกรรมทุกอย่างของผู้ถูกประเมิน5 ศูนย์การแพทย์

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เป็น 

โรงพยาบาลท่ีอยูใ่นระดบัตตยิภมูท่ีิมรีปูแบบการบรหิารงานและ

การดแูลผูป่้วยทีซ่บัซ้อน ผูต้รวจการพยาบาลมจี�ำนวนน้อยและ

ภาระงานท่ีต้องรบัผดิชอบมากเกนิไป ซึง่ในแต่ละเวรจะมผู้ีตรวจ

การพยาบาลเพียงหนึ่งคน ดูแล 23 หน่วยงาน และยังต้องท�ำ

หน้าที่อื่นนอกเหนือจากงานด้านบริการพยาบาลผู้ตรวจการ

พยาบาลปฏิบัติงานมากเกิน ด้วยเหตุนี้พยาบาลวิชาชีพ 

จึงมีความคาดหวังในบทบาทของผู้ตรวจการพยาบาลสูงกว่า 

การรับรู้ที่เป็นจริง 
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	 2. 	ค่าคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังต่อสมรรถนะของ

ผู้ตรวจการพยาบาล มีความสัมพันธ์กับค่าคะแนนเฉลี่ยการ 

รบัรูส้มรรถนะของผูต้รวจการพยาบาล ในทศิทางบวก ในระดับต�ำ่ 

อธิบายได้ว่า การรับรู ้มักจะประกอบด้วยความคาดหวัง2  

และความคาดหวัง (expectation) ถือว่าเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมี 

ผลกระทบต่อการรบัรูข้องปัจเจกบคุคล8,9,10 ในการท�ำงานพยาบาล

วิชาชีพจะคาดหวังสมรรถนะของผู้ตรวจการพยาบาลในการให้

มาช่วยเหลือตนเอง โดยพบว่ามีค่าคะแนนเฉลี่ยความคาดหวัง

สูง 4.22 (SD = .62) แต่เนื่องจากผู้ตรวจการพยาบาลมีจ�ำนวน

น้อยและภาระงานของผู้ตรวจการพยาบาลมีมาก การได้รับ

ความช่วยเหลือจากผู้ตรวจการพยาบาลที่พยาบาลประจ�ำการ

ได้รับ มีแต่อาจจะไม่ได้ตามต้องการ พยาบาลรับรู้ได้จึงท�ำให ้

มค่ีาคะแนนการรบัรู้ถงึสมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาลเท่ากบั 

3.56 (SD = .41) จึงมีผลท�ำให้เกิดค่าความสัมพันธ์ระหว่าง

คะแนนความคาดหวงัสมรรถนะกบัการรบัรูส้มรรถนะทีเ่ป็นจรงิ 

ทีไ่ม่ใกล้เคยีงกัน ความสมัพนัธ์กนัจงึเป็นการสมัพนัธ์ในระดบัต�่ำ 

	 3.	 ผลการเปรียบเทียบ อายุ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์ท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพต่อสมรรถนะของ 

ผู้ตรวจการพยาบาลตามความคาดหวังและการรับรู้

	 	 3.1	 อาย ุพยาบาลวชิาชพีทีม่อีายตุ่างกนั มคีวาม

คาดหวังต่อสมรรถนะของผู้ตรวจการพยาบาลไม่แตกต่างกัน 

อธบิายได้ว่าส่วนหนึง่อาจจะเนือ่งมาจากเป็นโรงพยาบาลระดบั

ตตยิภมูทิีม่รีปูแบบการบรหิารงานและการดแูลผูป่้วยทีซ่บัซ้อน 

ท�ำให้พยาบาลวิชาชีพไม่ว่าจะมีอายุน้อยหรืออายุมาก เมื่อพบ

ปัญหาจึงมีความคาดหวังสมรรถนะของผู้ตรวจการที่ใกล้เคียง

กันไม่แตกต่างกัน นอกจากนั้นประชากรในกลุ่มตัวอย่างมีอายุ

ไม่แตกต่างกันมาก จึงท�ำให้การคาดหวังสมรรถนะของผู้ตรวจ

การพยาบาลไม่แตกต่างกัน ส่วนการรับรู้ พบว่า มีการรับรู้ 

ต่อสมรรถนะของผู้ตรวจการพยาบาลแตกต่างกัน และเมื่อ

ท�ำการทดสอบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบว่า มี 

ความแตกต่างกัน 1 คู่ คือ กลุ่มพยาบาลที่มีอายุมากกว่า 31 ปี 

มีการรับรู้ต่อสมรรถนะของผู้ตรวจการพยาบาลดีกว่าพยาบาล

ทีม่อีาย ุ26 - 30 ปี อธบิายได้ว่า พยาบาลวชิาชพีทีม่อีายมุากกว่า 

31 ปีขึ้นไป ส่วนใหญ่จะเริ่มมีความรู้สึกผูกพันในองค์กร การ 

ย้ายงานออกจากองค์กรจะน้อยกว่ากลุ่มอายุอื่น และเป็นผู้ที่มี

วุฒิภาวะทางอารมณ์มากกว่ากลุ่มอื่น สามารถมีมุมมององค์กร

ได้ในหลายมุม และเป็นกลุ่มที่มีอายุใกล้เคียงกันกับผู้ตรวจการ

พยาบาล มีโอกาสร่วมปฏิบัติงานกับผู้ตรวจการพยาบาลหลาย

ท่าน จึงท�ำให้มีการรับรู ้ต่อข้อจ�ำกัดบางเรื่องที่ผู ้ตรวจการ

พยาบาลไม่สามารถท�ำได้ มีการยอมรับ และรับรู้มากกว่า

พยาบาลวิชาชีพกลุ่มอายุอื่น การที่พยาบาลที่มีอายุ 26 - 30 ปี 

มกีารรบัรูต่้อสมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาลต�ำ่สดุ เป็นเพราะ

พยาบาลกลุ่มนี้มีประสบการณ์การท�ำงานพยาบาลมาบ้างแล้ว 

มโีอกาสได้ออกไปท�ำงานล่วงเวลากบัสถานพยาบาลอืน่ จงึท�ำให้

เกดิการเปรยีบเทยีบและรบัรูต่้อสมรรถนะของผูต้รวจการพยาบาล

ที่แสดงออกว่าน้อยกว่าที่ควรจะเป็น และพยาบาลวิชาชีพ 

กลุม่นีส่้วนหนึง่จะเป็นผูท่ี้ใช้ทุนการศกึษาในการท�ำงานหมดแล้ว 

เตรียมท่ีจะลาออกเพื่อไปท�ำงานท่ีอื่น ท�ำให้ความสนใจต่อ

สมรรถนะของผู้ตรวจการพยาบาลท่ีแสดงออกมีน้อย การรับรู้

เก่ียวกับการรับรู้ต่อสมรรถนะของผู้ตรวจการพยาบาลจึงน้อย

ตามไปด้วย 

	 	 3.2	 ระดับการศึกษา พยาบาลวิชาชีพที่มีระดับ

การศึกษาต่างกัน มีความคาดหวังต่อสมรรถนะของผู้ตรวจการ

พยาบาลไม่แตกต่างกัน และการรับรู้ไม่แตกต่างกัน อธิบาย 

ได้ว่าพยาบาลวิชาชีพที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีและ 

สูงกว่าปริญญาตรีข้ึนไปปฏิบัติงานท้ังในและนอกเวลาราชการ 

ไม่แตกต่างกัน รูปแบบการท�ำงานและลักษณะการท�ำงาน

เหมือนกัน จึงท�ำให้ทราบปัญหาขณะปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 

จึงคาดหวังสมรรถนะของผู้ตรวจการพยาบาลในการท�ำหน้าที่

เหมือน ๆ กัน เมื่อพบปัญหาขณะปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 

ซึ่งเมื่อแก้ไขปัญหาไม่ได้จะมีการร้องขอความช่วยเหลือจาก 

ผู้ตรวจการพยาบาลเหมือนกัน จึงท�ำให้ความรับรู้ต่อสมรรถนะ

ของผู้ตรวจการพยาบาลไม่แตกต่างกัน 

	 	 3.3	 ประสบการณ์ท�ำงาน พยาบาลวิชาชีพที่มี

ประสบการณ์ท�ำงานต่างกันมีความคาดหวังและการรับรู้ต่อ

สมรรถนะของผู้ตรวจการพยาบาลไม่แตกต่างกัน อธิบายได้ว่า

พยาบาลทั้ง 3 กลุ่ม ประสบการณ์รับรู้สภาพการท�ำงานและ

ลักษณะงานของโรงพยาบาล และจ�ำนวนผู้ตรวจการพยาบาล 

ที่ขึ้นปฏิบัติงานเหมือนกัน ประสบกับการแก้ปัญหาของผู้ตรวจ

การพยาบาลเหมือน ๆ กัน จึงมีความคาดหวัง และการรับรู ้

ความสามารถของผู้ตรวจการพยาบาลไม่แตกต่างกัน 

	 ข้อจ�ำกัดในการวิจัย

	 เนื่องจากจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ตัวแปรระดับ

การศกึษาไม่แตกต่างกนัมาก ระหว่างการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมี จึงเป็นไปได้ว่าตัวแปร

ระดับการศึกษา อาจไม่ใช่ตัวแปรที่ดี เหมาะสม
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ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ผู้บริหารทางการพยาบาลควรที่จะมีการพัฒนา

สมรรถนะของผู้ตรวจการพยาบาลเพ่ิมขึ้น และควรมีการจัด

ประชุมสัมมนา ชี้แจงสมรรถนะของผู้ตรวจการทั้งผู ้บริหาร 

และพยาบาลวิชาชีพ เพื่อให้ค่าความคาดหวังและการรับรู ้ 

ใกล้เคียงกัน จนไม่ท�ำให้เกิดช่องว่าง เสริมสร้างความเข้าใจ 

ที่ดีต่อกันระหว่างผู้ตรวจการพยาบาลและพยาบาลวิชาชีพ

	 2.	 ผู้ตรวจการพยาบาลควรทีจ่ะให้ความสนใจนเิทศ

พยาบาลวิชาชีพกลุ่มที่มีอายุ 26 - 30 ปีเพิ่มขึ้น และมีการสร้าง

ความเข้าใจเพิ่มขึ้นระหว่างผู้ตรวจการพยาบาลและพยาบาล 

ในกลุ่มอายุ 26 - 30 ปี

	 3.	 จึงควรมีการศึกษาซ�้ำในตัวแปรเกี่ยวกับความ

แตกต่างทางด้านการศึกษา ศึกษาวจัิยในตัวแปรอืน่ ทีน่อกเหนอื

จากตัวแปรทางด้านประชากร และควรที่จะมีการศึกษาวิจัย 

ในเชิงคุณภาพ เพื่อจะได้ข้อมูลที่ละเอียดมากยิ่งขึ้น
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