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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเชิงส�ำรวจนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ปัจจัยส่วนบุคคล การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจและความยึดมั่นผูกพันต่อ

องค์การของพยาบาลวิชาชีพ (2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจกับความยึดมั่นผูกพันต่อ

องค์การของพยาบาลวิชาชีพ และ (3) ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ และความยึดมั่นผูกพัน

ต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 	

	 ผลการศึกษาพบว่า (1) พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ มีอายุระหว่าง 20 - 48 ปี อายุเฉลี่ย

เท่ากับ 30 ปี มีประสบการณ์การท�ำงานที่โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ เฉลี่ย 6.70 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 

เป็นพนักงานมหาวิทยาลัยและลูกจ้างประจ�ำ ลักษณะการอยู่เวรเป็นเวรเช้า - บ่าย - ดึก มีภูมิล�ำเนาต่างจังหวัดในภาคอื่น ๆ ที่ไม่ใช่

ภาคกลาง คิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมากรุงเทพฯ และปริมณฑล คิดเป็นร้อยละ 31.40 ระดับความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพ 

ต่อการได้รบัการเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจอยูใ่นระดบัมาก ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การอยูใ่นระดบัปานกลาง (2) ปัจจยัส่วนบคุคลไม่มี

ความสัมพันธ์กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ส่วนการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจทั้งโดยรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และ (3) ปัญหาอุปสรรคที่ส�ำคัญในมุมมองของพยาบาล

วชิาชพี คอื การสือ่สารในองค์กรล่าช้า โอกาสก้าวหน้าน้อย ไม่มแีนวทางการพฒันาบคุลากรทีช่ดัเจน โดยเสนอแนะให้มช่ีองทางการ

สื่อสารที่สะดวกรวดเร็ว เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย จัดท�ำแนวทางการพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน รวมทั้งจัดสรรเวลาท�ำงานให้ยืดหยุ่นเอื้อต่อ

การพัฒนาบุคลากรได้

ค�ำส�ำคัญ : การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ พยาบาลวิชาชีพ

Abstract
	 The objectives of this survey research were to study : (1) personal factors, empowerment and 

organizational commitment, (2) the relationships between personal factors, empowerment, and organizational 

commitment, and (3) problems and suggestions related to empowerment and organizational commitment, 

all of professional or registered nurses in Thammasat University Hospital.
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	 The study was conduced among 134 out of 563 full-time registered nurses having worked at the 

hospital for at least one year, selected using the stratified random sampling method according to nursing 

departments. The research tool was a questionnaire with the reliability values of 0.82 for empowerment and 

0.78 organizational commitment. Statistics used in data analysis were percentage, mean, standard deviation, 

Pearson product-moment correlation coefficients and chi - square test.

	 The findings revealed that : (1) The registered nurses at the hospital were 20 - 48 years old 

(mean, 30 years), had an average work experience at the hospital of 6.7 years, were mostly single, worked as 

university staff and permanent employees, and had 8 - hour shifts; 45.5% of them were originally from 

non-central regions and 31.45% from Bangkok and its vicinity. Their empowerment was at a high level, while 

organizational commitment was at a moderate level. (2) Their personal factors were not associated with the 

organizational commitment, but the empowerment was significantly and positively related to organizational 

commitment (p - value 0.001). (3) Their major problems and obstacles were communication delays, little career 

advancement opportunities, and lack of concrete personnel development guidelines. It is suggested that 

there should be rapid communication channels, easy access to information, personnel development guidelines, 

and flexible working time arrangements to allow for professional development. 

Keywords	 : 	Empowerment, Organizational commitment, Registered nurse

บทน�ำ
	 ปัญหาการขาดแคลนพยาบาลไม่เพยีงแต่เป็นปัญหา

ของวชิาชพี แต่เป็นปัญหาทีม่ผีลกระทบต่อระบบสาธารณสขุใน

ภาพรวมของประเทศ ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนทีพึ่งได้รับบรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ ทรพัยากรบคุคลที่

มีหน้าที่ในการดูแลผู้ป่วยในโรงพยาบาล และเป็นบุคลากรกลุ่ม

ใหญ่ที่สุด ซึ่งมีจ�ำนวนถึงร้อยละ 90 คือ พยาบาลวิชาชีพ โดย

ท�ำงานเป็นทีมร่วมกับสหสาขาวิชาชีพอื่น ๆ1 ต้องใช้พยาบาล 

ท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพเพียงพอ ถ้าจ�ำนวนพยาบาลไม่ 

เพียงพอหรือเพียงพอแต่ไม่มีคุณภาพก็จะท�ำให้พยาบาลท่ีมีอยู่

เกดิความเหนือ่ยล้า จนอาจเกดิความไม่พงึพอใจในงานในวชิาชพี 

หรือสถานที่ปฏิบัติงาน เกิดการย้ายออกและเปลี่ยนงานได้ 

หรือยังคงอยู่แต่ไม่มีความผูกพันต่อองค์การ จากสถานการณ์

การขาดแคลนบุคลากรพยาบาลที่ยังคงเป็นมาอย่างต่อเนื่องใน

โรงพยาบาลภาครฐั โดยพบว่าอตัราการลาออก การเปลีย่นงาน

ออกจากสายวิชาชีพ การถูกซื้อตัวหรือการย้ายไปโรงพยาบาล

เอกชนเพิ่มขึ้น การศึกษาการย้ายงานของพยาบาลวิชาชีพใน

ประเทศไทยพบว่า พยาบาลมีอัตราการลาออกรวมร้อยละ 

40.84 พยาบาลวิชาชีพคิดที่จะโอนย้ายงานถึงร้อยละ 8.4 และ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการลาออกของพยาบาลวิชาชีพ คือ การขาด 

การส่งเสริมการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น2 งานวิจัยของปริศนา 

ใจบุญและคณะ3 พบว่าพยาบาลที่มีอายุราชการ 1 - 5 ปี มี

สัดส่วนการลาออกมากที่สุด แนวโน้มเหตุผลการลาออกคือ 

การได้งานใหม่ ย้ายที่ท�ำงาน ปัจจัยด้านครอบครัว จากแนวคิด

ของ Sullivan4 ระบุว่า บุคลากรพยาบาลท่ีท�ำงานครบ 1 ปี 

ลาออกหนึ่งคนท�ำให้สูญเสียค่าใช้จ่ายถึง 23,000 - 31,000 

เหรียญสหรัฐ คิดเป็นเงินไทยประมาณ 120,000 บาทต่อคน 

สาเหตุของการลาออกอาจมีผลสืบเนื่องมาจากองค์ประกอบ

หลายประการ อาทิ ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม สภาพการท�ำงาน 

ทีป่ลอดภยั การมโีอกาสได้รบัการพฒันาศกัยภาพ ความก้าวหน้า 

ในอาชีพ อีกท้ังในปลายปี พ.ศ. 2558 ท่ีจะมีการเปิดเขต

เศรษฐกิจประชาคมอาเซียน และนโยบายส่งเสริมการส่งออก

บริการสุขภาพโดยมุ่งให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการแพทย์ 

ในภูมิภาคเอเชีย (Asia Medical Hub) ท�ำให้จ�ำนวนผู้ป่วย 

ชาวต่างชาติเข้ามาใช้บริการทั้งผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอกของ 

โรงพยาบาลเอกชนเพิ่มขึ้น ส่งผลให้บริการสุขภาพภาคเอกชน

ขยายตัว พบว่าวิชาชีพพยาบาลเป็น 1 ใน 3 วิชาชีพด้าน

สาธารณสุขที่สามารถเคลื่อนย้ายไปท�ำงานในประเทศอาเซียน

ได้ จึงมีความน่าเป็นห่วงในการเคลื่อนย้ายออกจากระบบของ

พยาบาลท่ีจะส ่งผลต่อการขาดแคลนพยาบาล ส�ำหรับ 

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ซึ่งเป็นโรงพยาบาล 

สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ระดับตติยภูมิมีผู้ป่วยมาใช้บริการ



81
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses
Empowerment and Organization Commitment of Professional Nurses in
Thammasat University Hospital

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 (ม.ค. - เม.ย.) 2559
Volume 17 No.1 (Jan - Apr) 2016

จ�ำนวนมากและรับการส่งต่อผู้ป่วยจากโรงพยาบาลต่าง ๆ ใน

ภาคกลาง ปัจจบุนัประสบปัญหาการขาดแคลนบคุลากรพยาบาล 

เนื่องจากมีพยาบาลลาออกอย่างต่อเนื่องทุกปี ให้บริการทั้งผู้ใช้

บริการสิทธิ์ข้าราชการ ประกันสังคมที่เป็นเครือข่ายในระดับ 

Supra contact บตัรประกนัสขุภาพถ้วนหน้าในพืน้ทีร่บัผดิชอบ 

และยงัรบัผู้ใช้บรกิารส่งต่อจากจงัหวดัข้างเคยีงทีม่ข้ีอจ�ำกดัเกนิ

ความสามารถในการรกัษา ซึง่การเป็นโรงพยาบาลมหาวทิยาลยั

ท�ำให้พยาบาลต้องท�ำหน้าที่ให้การดูแลผู้ป่วยตลอด 24 ชั่วโมง 

ปฏิบัติงานทั้งด้านการป้องกัน ส่งเสริม รักษา ดูแลฟื ้นฟ ู

ด้านร่างกายและจิตใจ โดยท�ำงานร่วมกับแพทย์และบุคลากร 

ทีมสุขภาพ เกื้อหนุนด้านการเรียนการสอน ด้านคุณภาพและ 

ต้องมกีารพฒันาตนเองอย่างสม�ำ่เสมอ อกีทัง้ปริมาณผูร้บับรกิาร

ที่เพ่ิมขึ้นจากการรับส่งต่อจากพื้นที่ใกล้เคียง ความคาดหวัง 

ของผู้รับบริการ บางคราวอาจต้องท�ำหน้าที่หลายอย่างในเวลา

เดียวกัน ท�ำให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติหน้าท่ีหรือท�ำงาน

ได้ประสทิธภิาพลดลง โดยจากสถติิของโรงพยาบาลธรรมศาสตร์

เฉลมิพระเกยีรต ิ3 ปีย้อนหลงั พบว่าปี 2554 - 2556 ผลส�ำรวจ

ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพในภาพรวม คิดเป็น

ร้อยละ 72.31, 70.82, 72.87 ซึ่งผลการส�ำรวจมีความพึงพอใจ

ไม่ถงึร้อยละ 80 ปี อตัราการลาออกของพยาบาลวชิาชพีคดิเป็น

ร้อยละ 7.9, 10.2, 9.2 ตามล�ำดบั นอกจากนีก้ารทีโ่รงพยาบาล

ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติมีนโยบายมุ่งสร้างความเชี่ยวชาญ

ด้านการเรียนการสอน โดยเป็นแหล่งฝึกปฏิบัติของนักศึกษา 

ในสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพและแพทย์ใช้ทุน มีการส่งเสริม 

การให้บริการเฉพาะทางเพิ่มขึ้น พยาบาลต้องมีการพัฒนางาน

อย่างต่อเนื่อง รวมถึงงานประจ�ำเดิมที่มีผู้ใช้บริการเฉพาะทาง

จากการรับ - ส่งต่อเพิม่ขึน้ นอกจากนีล้กัษณะการจ้างงานพยาบาล 

วิชาชีพของโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ยังแบ่ง 

ออกเป็นข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัยและลูกจ้างประจ�ำ 

เป็นผลให้ได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ต่างกัน เช่น มีการ

แบ่งสิทธิ์การรักษาเป็นสิทธิ์ข้าราชการส�ำหรับพยาบาลท่ีเป็น

ข้าราชการ และสิทธิ์การรักษาประกันสังคมส�ำหรับพยาบาล 

ที่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย จึงไม่จูงใจต่อพยาบาลวิชาชีพ 

ทีใ่ช้สทิธิก์ารรกัษาประกนัสงัคม เมือ่เปรียบเทยีบกบัโรงพยาบาล

เอกชนที่รายได้มากกว่าและใช้สิทธิ์การรักษาประกันสังคม

เหมือนกัน อีกทั้งการบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยที่ไม่ได้ใช้

การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจต่อพยาบาลเท่าที่ควร ทั้งนี้พยาบาล

หัวหน้าหอผู้ป่วยอาจเป็นผู้บริหารใหม่ เนื่องจากการเปิดขยาย

บริการของโรงพยาบาล การเป็นโรงพยาบาลระดับมหาวทิยาลยั 

รับ - ส่งต่อผู้ป่วยมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน จึงมีการขยาย

หน่วยงานเพิ่มขึ้น โดยกลุ่มงานการพยาบาลยังไม่มีแผนการ

รองรับการขยายตัวและการเติบโตของโรงพยาบาล ดังนั้นผู้ที ่

ท�ำหน้าท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วยอาจไม่ได้รับการเตรียมขึ้นสู่ต�ำแหน่ง

โดยการศกึษาอบรมทางด้านการบรหิาร หรอืผูท้ีผ่่านการอบรม

ไม่ได้รบัการเสนอให้ท�ำหน้าทีบ่รหิาร เนือ่งจากประเภทการจ้างงาน 

ท่ีพิจารณาข้าราชการก่อนพนักงานมหาวิทยาลัย รวมถึง

ประสบการณ์การท�ำงาน อีกทั้งผู้ที่ผ่านการอบรมเฉพาะทาง 

หรอืระดบัปรญิญาโทยงัคงปฏบิตังิานไม่แตกต่างจากเดมิ ดงันัน้

สาเหตุการลาออกส่วนใหญ่ คือ การได้งานใหม่ที่มีรายได้ดีกว่า

และมีเวลาพักผ่อนเพิ่มขึ้น การศึกษาต่อ การได้งานที่บรรจุ 

เป็นข้าราชการเพื่อสวัสดิการครอบครัว จากแนวคิดของ 

เอเลน และเมเยอร์5 พบว่า ค่าตอบแทน ระบบพิจารณาความดี 

ความชอบ โอกาสก้าวหน้าและการประสบความส�ำเร็จในงาน 

ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในองค์การม ี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ปัจจัย

ท่ีกล ่าวมาสอดคล้องกับเรื่องการเสริมสร ้างพลังอ�ำนาจ 

คานเตอร์6 ได้เสนอว่า การเสรมิสร้างพลงัอํานาจเป็นข้อกําหนด

เชิงโครงสร้างที่มีผลต่อพฤติกรรมขององค์การและเจตคต ิ

ของบคุคล ซึง่ถกูหล่อหลอมขึน้มาจากการทีบ่คุลากรมตีาํแหน่ง

สูงขึ้น ทําให้ได้รับ “อํานาจ” และได้รับ “โอกาส” ที่จะเข้าถึง

แหล่งทรัพยากร ได้รับการสนับสนุนและได้รับข้อมูลข่าวสาร  

ซ่ึงจะทําให้เจตคติและพฤติกรรมในการทํางานเปลี่ยนไป 

ตามทฤษฎีโครงสร้างอ�ำนาจของคานเตอร์ กล่าวถึงสิ่งแวดล้อม

ในการท�ำงานและพฤติกรรมของบุคคลในองค์การ โดยถือว่า 

สิง่แวดล้อมในการท�ำงานมส่ีวนส�ำคญัในการก�ำหนดทศันคตแิละ

พฤติกรรมของบุคลากรในองค์การ และอ�ำนาจได้รับมาจาก

โครงสร้างภายในองค์การ เป็นอ�ำนาจที่เป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ ซึ่งบุคคลที่ได้รับอ�ำนาจจากทั้งสองแหล่งมากจะ

สามารถเข้าถึงโครงสร้างอ�ำนาจและโครงสร้างโอกาส มีผล 

ท�ำให้บุคลากรมีทัศนคติและพฤติกรรมการท�ำงานที่ดี มี

พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน ส่งผลให้

บุคลากรมีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ มีความเป็นอิสระ 

พงึพอใจในงานและมสีมรรถนะเพิม่ขึน้ มคีวามสมัพันธ์ทางบวก

กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ	

	 ดังนั้นผู ้วิจัยจึงมีความสนใจ ศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจกับ 

ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาล

ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ผลการวิจัยในคร้ังนี้จะเป็น
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ความน่าจะเป็นของความคลาดเคลือ่นในการทดสอบสมมตฐิาน

ทางสถิติประเภทท่ีหนึ่ง alpha = 0.05 และค่าอ�ำนาจการ

ทดสอบ 1 - ß = 0.80 ค�ำนวณตามโปรแกรมได้จ�ำนวนตัวอย่าง 

n = 112 และปรับเพิ่มอีก 30% จากจ�ำนวนตัวอย่างได้เป็น 

(n = 150) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อค�ำถามมลีกัษณะเป็นแบบเลอืกตอบ ประกอบด้วย เพศ อายุ

ประสบการณ์การท�ำงาน ประเภทการจ้างท�ำงาน สถานภาพ

สมรสลักษณะการอยู่เวร ภูมิล�ำเนา

	 ตอนที ่2 แบบสอบถามการเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจใช้

แนวคิดของคานเตอร์ (Kanter, 1979)6 เป็นแนวทางใน 

การสร้างแบบสอบถามในครั้งนี้ประกอบด้วยข้อค�ำถาม 28 ข้อ 

แบ่งเป็น 2 ด้านคือ

	 1)	 การได้รับอ�ำนาจ จ�ำนวน 15 ข้อ 

	 2)	 การได้รับโอกาส จ�ำนวน 13 ข้อ

	 ตอนที ่3 แบบสอบถามความยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การ

การสร้างแบบสอบถามในครัง้นี ้ประกอบด้วยข้อค�ำถาม 15 ข้อ 

	 ตอนที่ 4 ปัญหา แนวทางแก้ไข และข้อเสนอแนะ 

เป็นค�ำถามปลายเปิด

	

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	 การหาความเท่ียง (Reliability) น�ำแบบสอบถาม 

ที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับ

บคุลากรทีม่ลีกัษณะคล้ายคลงึกบักลุม่ตวัอย่างทีจ่ะศกึษา ได้แก่ 

พยาบาลวิชาชีพจ�ำนวน 30 คน น�ำข้อมูลท่ีได้วิเคราะห์หาค่า

ความเทีย่งของแบบสอบถาม โดยหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของ

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความ 

เช่ือมั่นการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจโดยรวมเท่ากับ 0.92 และ 

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของบุคลากรเท่ากับ 0.83

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพยาบาล

วิชาชีพระดับปฏิบัติการ 

	 1.	 ระยะที่ 1 การเตรียมการ

		  1.1	 ผูว้จิยัท�ำหนงัสอืขออนญุาตท�ำการวิจยัและ

เอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัยในคนจากมหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์ ผ่านประธานคณะกรรมการสาขาวชิาวทิยาศาสตร์

ประโยชน์ต่อกลุ่มงานการพยาบาล เพือ่ใช้ในการบรหิารกลยทุธ์

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรพยาบาล ให้เกิดความ 

ยึดมั่นผูกพันกับองค์การ และลดอัตราการลาออกของพยาบาล

ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. 	ศกึษาปัจจัยส่วนบคุคล การเสริมสร้างพลงัอ�ำนาจ

และความยึดมั่นผูกพันต ่อองค ์การของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ

	 2. 	ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล 

และการเสริมสร้างพลงัอ�ำนาจกบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การ

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ

	 3.	 ศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะเก่ียวกับ

การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ และความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ

สมมติฐานการวิจัย 
	 1.	 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับความยึดมั่น

ผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ

	 2.	 การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจของพยาบาลหัวหน้า

หอผู้ป่วยทั้งโดยรวมและรายด้าน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ

วิธีการศึกษา 
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey 

research) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และ

การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ

	 ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติ

งานเต็มเวลาตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป ของกลุ ่มงานการพยาบาล 

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลมิพระเกยีรติ ซึง่มจี�ำนวนประชากร

ทั้งสิ้น 563 คน เก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 1 - 30 เมษายน 2558

	 กลุ่มตัวอย่างศึกษา ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพระดับ

ปฏบิตักิารจ�ำนวน 563 คน โดยใช้โปรแกรม G*Power ค�ำนวณ

กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 150 คน 

	 การค�ำนวณขนาดตัวอย่าง โดยใช้โปรแกรม 

G*Power8 นักวิจัยทราบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ 

เพียร์สัน (p/r) ว่ามีค่าขนาดปานกลาง เท่ากับ 0.30 นักวิจัย

ประมาณค่าขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมได้ตามขั้นตอน โดยใช้ค่า
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สุขภาพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชถึงผู ้อ�ำนวยการ 

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติและผู้อ�ำนวยการ 

กลุ ่มงานการพยาบาลเพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลใน 

การวิจัย

		  1.2	 พัฒนาเครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการด�ำเนินการ

ทดลองและเครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูลในการด�ำเนินการวิจัย

	 2.	 ระยะท่ี 2 ทดลองใช้แบบสอบถาม โดยทดลองใช้

กบัพยาบาลวิชาชพีระดับปฏบิติัการโรงพยาบาลสรินิธร จ�ำนวน 

30 คน

	 3.	 ระยะที่ 3 เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

ตรวจสอบความถกูต้องสมบรูณ์ของข้อมลูทีไ่ด้รบัคืนมาจากกลุม่

ตัวอย่าง 

	 4.	 ระยะที่ 4 วิเคราะห์และประเมินผล

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	  การวจิยัครัง้นีผ่้านการพจิารณาและรบัรองจากคณะ

กรรมการจรยิธรรมการวจิยัในคนจากมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

ชุดที่ 2 (หนังสือรับรองเลขที่ 009/2558) เอกสารรับรองวันที่ 

7 เมษายน 2558 เพื่อขออนุญาตท�ำการวิจัยและเก็บข้อมูล 

หลังจากผู ้วิ จัยคัดเลือกกลุ ่มตัวอย ่างและผู ้วิจัยได ้ชี้แจง

วตัถปุระสงค์ วธิกีารด�ำเนนิการวจิยั การรกัษาความลบัของกลุม่

ตัวอย่างและให้กลุ่มตัวอย่างลงนามในเอกสารยินยอมเข้าร่วม

การวจิยั เกบ็รวบรวมข้อมลูระหว่างวนัที ่1 - 30 เมษายน 2558 

แจกแบบสอบถาม 150 ฉบบั ได้รบัแบบสอบถามทีส่มบรูณ์กลบั

จ�ำนวน 134 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 89.3

การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ		  		     SD		  ระดับความคิดเห็น

การได้รับอ�ำนาจ 		  3.88		  .611		  มาก

	 -	ด้านการได้รับข้อมูลข่าวสาร		  3.96		  .652		  มาก

	 -	ด้านการได้รับการสนับสนุน		  3.94		  .686		  มาก

	 -	ด้านการได้รับทรัพยากร		  3.73		  .663		  มาก

การได้รับโอกาส		  3.77		  .640		  มาก

	 -	การได้รับความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน		  3.69		  .673		  มาก

	 -	การได้รับการพัฒนาความสามารถและทักษะ		  4.00		  .673		  มาก

	 -	การได้รับรางวัลและการยอมรับนับถือ		  3.72		  .749		  มาก

การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจรวม		  3.83		  .604	            	มาก

ตารางที่ 1 แสดงคะแนนเฉลี่ยค่าส่วนเบี่ยงเบนของการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจจ�ำแนกรายด้านและโดยรวม (n = 134)

	 จากตารางที่ 1 การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

พบว่าระดบัการเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจรวมมคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 

3.83 (SD = 0.604) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการได้รับ

อ�ำนาจมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 และด้านการได้รับข้อมูล

ข่าวสารมคีะแนนเฉลีย่สงูสดุ เท่ากบั 3.96 ด้านการได้รบัโอกาส

มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 พบว่า การได้รับการพัฒนาความ

สามารถและทักษะมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.00

ผลการวิจัย
ตอนที่ 1 ข้อมูลการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจและความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ
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	 จากตารางที ่2 ค่าเฉลีย่ความยดึมัน่ผกูพันต่อองค์การ

ของพยาบาลวชิาชพีทัง้ภาพรวมและรายด้าน พบว่า ความยดึมัน่ 

ผูกพันต่อองค์การรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.29 อยู ่ใน 

ระดับปานกลาง พิจารณารายด้าน พบว่าด้านบรรทัดฐานมี

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 อยู่ในระดับมาก รองลงมาด้านจิตใจ 

มคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.16 อยูใ่นระดบัปานกลาง และด้านการ

คงอยู่มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.93 อยู่ในระดับปานกลาง

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ	 	 SD	 ระดับความคิดเห็น

ด้านจิตใจ 	 3.16	 .690	 ปานกลาง

ด้านการคงอยู่	 2.93	 .559	 ปานกลาง

ด้านบรรทัดฐาน	 3.76	 .664	 มาก

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การรวม	 3.29	 .524	 ปานกลาง

ตารางที่ 2	คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ จ�ำแนกรายด้านและ 

	 โดยรวม (n = 134)

ตอนที่ 2 ความสัมพันธ์ของการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรต้น กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ

     	 ตัวแปรต้น	 ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ

			   r	 p-value

	 อายุ	 .153	 .079

	 ประสบการณ์ในการท�ำงาน	 .053	 .545

	 การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจรวม	 .314	 < .001

	 -	 ด้านการได้รับอ�ำนาจ	 .278	 .001

	 -	 ด้านการได้รับโอกาส	 .332	 < .001

	 จากตารางที่ 3 ตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า อายุ

และประสบการณ์ไม่มีความสัมพันธ์กับความยึดมั่นผูกพันต่อ

องค์การของพยาบาลวิชาชีพ ส่วนการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของ

พยาบาลวิชาชีพในภาพรวมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.001 (r = .314, p - value < .001) จ�ำแนกรายด้าน ด้าน 

การได้รับอ�ำนาจมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพัน

ต่อองค์การของพยาบาลวชิาชพีอย่างมนัียส�ำคัญทางสถติท่ีิระดบั 

.001 (r = .278, p - value = .001) และด้านการได้รับโอกาส

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 

ของพยาบาลวิชาชีพอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

(r = .332, p - value < .001)

อภิปรายผล
	 การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจมีความสัมพันธ์ทางบวก

ระดบัมากกบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การของพยาบาลวชิาชพี

ในภาพรวมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (r = .314) 

สอดคล้องกับคานเตอร์6 ได้เสนอว่าการเสริมสร้างพลังอํานาจ

เป็นข้อกําหนดเชิงโครงสร้าง (Construct) ที่มีผลต่อพฤติกรรม

ขององค์การและเจตคติของบุคคล ซึ่งถูกหล่อหลอมข้ึนมาจาก

การทีบ่คุลากรมตีาํแหน่งสงูขึน้ทาํให้ได้รบั “อาํนาจ” และได้รบั 

“โอกาส” ท่ีจะเข้าถึงแหล่งทรัพยากรได้รับการสนับสนุนและ 

ได้รับข้อมูลข่าวสาร ซึ่งจะทําให้เจตคติและพฤติกรรมในการ 

ทํางานเปลี่ยนไปซึ่งประกอบด้วย 2 ด้าน คือ
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	  1.	ด้านการได้รบัอ�ำนาจ พบว่า มคีวามสมัพนัธ์ทาง

บวกระดบัมากกบัความยดึมัน่ผกูพันต่อองค์การอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .001 (r = .278) จ�ำแนกรายด้าน ดังนี้

		  1.1	 ด้านการได้รบัข้อมลูข่าวสาร พบว่า มคีวาม

สัมพันธ์ทางบวกระดับมากกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 

มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด (  = 3.96, SD = .652) เนื่องจาก 

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลมิพระเกยีรตมิแีผนงานการบรหิาร

ทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งเสริมให้องค์การเป็น Smart HR และ

บคุลากรเป็น Talent staff ท�ำงานแบบมุง่เน้นประสิทธภิาพและ

ประสิทธิผล พยาบาลวิชาชีพจึงต้องการได้รับข้อมูลข่าวสาร 

ทีร่วดเรว็ สามารถเข้าถงึข้อมลูได้ง่ายเป็นปัจจบุนั สอดคล้องกบั

แนวคดิของ Kanter (1979)6 พบว่า ข้อมลูข่าวสารมคีวามส�ำคญั

ต่อมนุษย์เพราะข้อมูลข่าวสารจะเป็นแหล่งความรู้ที่ช่วยในการ

ด�ำเนินชีวิต ส�ำหรับทุกคนที่เข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจาก

แหล่งต่าง ๆ  เก่ียวกบัความสามารถของบคุคลต่าง ๆ  นัน้ สามารถ 

น�ำมาใช้ในการพัฒนากลวิธีการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจได้

		  1.2	 ด้านการได้รับการสนับสนุน พบว่า มีความ

สัมพันธ์ทางบวกระดับมากกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 

มีคะแนนเฉลี่ย (  = 3.94, SD = .686) โดยพยาบาลวิชาชีพ 

ได้รับการสนับสนุนให้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ ให้โอกาส ให้การ

ตดัสนิใจเพือ่แก้ไขปัญหา มกีารนิเทศงานและเปิดโอกาสให้แสดง

ความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการวางแผนการท�ำงาน 

		  1.3	 ด้านการได้รับทรัพยากร พบว่า มีความ

สัมพันธ์ทางบวกระดับมากกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 

มีคะแนนเฉลี่ย (  = 3.73, SD = .663) โดยหัวหน้างานช่วย 

จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือในการท�ำงาน จัดให้มีสิ่งแวดล้อม

ในการท�ำงานที่สะอาด สะดวก ปลอดภัย แต่ด้านการจัดสรร

บุคลากรและจัดสรรเวลาตารางปฏิบัติงาน มีคะแนนเฉลี่ย 

น้อยกว่าด้านอืน่ (  = 3.43 และ 3.59) ตามล�ำดับ ซึง่การจดัสรร

บุคลากรเป็นนโยบายกลุ่มงานการพยาบาล หัวหน้าหอผู้ป่วย

อาจไม่มีส่วนร่วม การจัดตารางปฏิบัติงานสามารถออกแบบ 

การจดัให้สอดคล้องกบัความต้องการและความจ�ำเป็นของแต่ละ

บคุคลได้ให้มคีวามยดืหยุน่เพิม่ขึน้ โดยเมือ่ปฏบิตังิานรูส้กึได้รบั

การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจด้านสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร จะ 

พบว่าตนเองมีระดับความสามารถสูงขึ้นเพื่อปฏิบัติงานตาม

บทบาทในสิ่งแวดล้อมนั้นเพื่อองค์การด้วย

	 2.	 ด้านการได้รับโอกาส พบว่า มีความสัมพันธ ์

ทางบวกระดับมากกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (r = .332) จ�ำแนกรายด้าน ดังนี้

		  2.1	 ด้านการได้รบัความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 

พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับมากกับความยึดมั่นผูกพัน

ต่อองค์การ มคีะแนนเฉลีย่ (  = 3.69, SD = .673) จากผลวจิยั

หวัหน้างานส่งเสรมิให้มกีารเลือ่นต�ำแหน่งทีส่งูขึน้ ให้รบัผดิชอบ

งานที่ท้าทายความสามารถ งานที่มีความยุ ่งยากซับซ้อน 

มอบหมายงานท่ีชอบหรือถนัดและพิจารณาความดีความชอบ

อย่างยตุธิรรม สอดคล้องกบัแนวคดิของ Kanter (1979)7 กล่าวว่า 

การทีผู่ป้ฏบิตัหิรอืผูใ้ต้บงัคบับญัชาได้รบัการส่งเสรมิจากผู้บงัคับ

บัญชาในการเลื่อนขั้น พิจารณาความดีความชอบ เล่ือนขั้น 

เงินเดือนอย่างยุติธรรม ให้โอกาสก้าวหน้าแก่บุคลากรทุกคน 

ในการท�ำงาน ย่อมมีก�ำลังใจและทุ่มเทในการท�ำงาน รู้สึกรัก 

และผูกพันต่อองค์การ

		  2.2	 ด้านการได้รบัการพฒันาความสามารถและ

ทกัษะ พบว่า มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกระดบัมากกบัความยดึมัน่

ผูกพันต่อองค์การมีคะแนนเฉลี่ย (  = 4.00, SD = .673) มี 

การส่งเสรมิให้อบรมเพิม่พนูความรูห้รอืศกึษาต่อ และตามเกณฑ์

ชี้วัดของโรงพยาบาลและกลุ ่มงานการพยาบาลที่พยาบาล 

ต้องเข้ารับการอบรมเพิ่มพูนความรู้ 24 ช่ัวโมง/คน/ปี แต่ยัง 

ไม่มีแผนการพัฒนาบุคลากรตามความสามารถ เช่น ความ

สามารถด้านภาษา ความสามารถในการเจรจาแก้ปัญหา 

ไกล่เกลี่ย ความสามารถการท�ำงานนอกเหนือจากงานประจ�ำ 

เช่น พยาบาลที่เรียนจบเฉพาะทางผ่านการอบรมหลักสูตร

เฉพาะ ยังไม่มีช่องทางให้แสดงความสามารถและเวลาไม่เอื้อ

อ�ำนวยกับการอยู่เวรประจ�ำ 

		  2.3	 ด้านการได้รบัรางวลัและการยอมรบันบัถอื 

พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับมากกับความยึดมั่นผูกพัน

ต่อองค์การมคีะแนนเฉลีย่ (  = 3.72, SD = .749) มกีารยกย่อง

ชมเชยเมื่อปฏิบัติงานส�ำเร็จหรือบรรลุเป้าหมาย ได้รับการ

พิจารณาค่าตอบแทนและสวัสดิการต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

โดยจากแบบประเมนิความพงึพอใจการรบับรกิารของผูป่้วยหรอื

ญาติ จะมีส่วนของบุคลากรที่ท่านประทับใจและหน่วยงานจะ

เก็บข้อมูลเพื่อเสนอกลุ่มงานการพยาบาลประจ�ำปีเพื่อคัดเลือก

บุคลากรดีเด่นต่อไป 

	 จากผลการศึกษาความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

ภาพรวม พบว่าอยู่ระดับปานกลางค่าคะแนนเฉลี่ย (  = 3.29, 

SD = .524) สอดคล้องกับการศึกษาของ stringer (2002) ที่

หากว่าบุคลากรมีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การแล้วจะมีความ

ตัง้ใจในการท�ำงานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์การ และพบว่า
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ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การสูง ความจงรักภักดีก็อยู่ในระดับ

สูงเช่นกัน และเมื่อพิจารณารายข้อในแต่ละด้าน8,9,10,11 พบว่า

	 1.	 ด้านจติใจ พบว่า อยูร่ะดบัปานกลาง ค่าคะแนน

เฉลี่ย (  = 3.16, SD = .690) รายละเอียดแต่ละข้อใน 

องค์ประกอบน้ี อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเว้นข้อ “ท่านกล้าทีจ่ะ 

บอกกับคนอื่นว่าท่านท�ำงานที่โรงพยาบาลน้ี” อยู่ระดับมาก 

จากนโยบายการจัดสรรพยาบาลใหม่ที่ก�ำหนดให้เลือกประจ�ำ

หน่วยงานที่ขาดแคลน บางหน่วยงานที่ไม่ขาดแคลนหรือ

ขาดแคลนน้อยกว่าไม่มโีควตาให้พยาบาลเลอืก บางคราวจ�ำเป็น

ต้องเลือกไปประจ�ำทั้งที่ตนเองไม่ชอบหรือไม่ถนัด ซึ่งก่อนจบ

การศกึษาไม่เคยฝึกปฏบิตังิานหน่วยงานนัน้ ต้องแยกจากเพือ่น 

ความไม่คุ้นเคยกับผู้ร่วมงานใหม่ที่ไม่ได้ฝึกปฏิบัติก่อนจบการ

ศึกษา ไม่สามารถปรับตัวหรือทนสภาวะที่กดดันได้ อีกท้ัง 

ไม่สามารถโอนย้ายหน่วยงานได้เมื่อจนกว่าอายุงานครบ 3 ปี 

ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับหัวหน้าหน่วยงานเดิมด้วยว่าจะอนุญาตหรือไม่ 

ท�ำให้พยาบาลเกิดความคับข้องใจและมีความคิดต้องการเลือก

ท�ำงานสาขาที่ตนถนัด เลือกองค์การใหม่หรือแม้กระท่ัง 

เปลีย่นงานออกจากวชิาชพีกไ็ด้และจากข้อ “ท่านรูส้กึยนิดทีีจ่ะ

ปฏิบัติงานกับโรงพยาบาลนี้จนกว่าจะเกษียณอายุราชการ” 

อยู่ระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ยน้อย (  = 2.68, SD = 1.02) 

ควรมกีารดแูลให้บคุลากรได้เลอืกหน่วยงานทีส่นใจหรอืมคีวาม

สามารถ เพื่อส่งเสริมความยึดมั่นผูกพันด้านจิตใจ

	 2.	 ด้านการคงอยู่ พบว่า อยู่ระดับปานกลางค่า

คะแนนเฉลี่ย (  = 2.93, SD = .559) ยกเว้นข้อ “ท่านรู้สึกว่า

งานที่ท�ำอยู่มีความส�ำคัญ” อยู่ระดับมาก เนื่องจากพยาบาล

วิชาชีพมีความขาดแคลน มีการดึงดูดพยาบาลจากโรงพยาบาล

เอกชนมีการเติบโตเพิ่มขึ้น จากนโยบายต้องการเป็น Medical 

Hub จึงมีผู้รับบริการต่างชาติมาใช้บริการมากขึ้น เนื่องจาก

ประเทศไทยมคีณุภาพด้านการดแูลรกัษา การบรกิารและราคา

ไม่สูงมากเมื่อเปรียบเทียบกับต่างประเทศ ท�ำให้พยาบาลมี

โอกาสเลอืกงานและองค์การทีเ่หมาะสมกบับริบทกบัตนเองและ

ครอบครัวมากขึ้น ทั้งด้านค่าตอบแทนและความมั่นคงจึงมีผล

กับความยึดมั่นผูกพันด้านการคงอยู ่12,13 สอดคล้องกับผล 

การวิจัย ที่คะแนนเฉลี่ยด้านการคงอยู่น้อย เช่น ข้อ “การ 

ลาออกจากโรงพยาบาลน้ีจะท�ำให้ท่านเสียหาย (  = 2.62, 

SD = 1.08)” และ “ท่านไม่คิดจะไปปฏิบัติงานที่โรงพยาบาล

อื่น แม้ว่าจะได้รับต�ำแหน่งและเงินเดือนที่ดีกว่า (  = 2.54, 

SD = 1.04)” แสดงถึงพยาบาลอาจมีความคิดที่จะลาออกได้ 

ดังนั้นควรเสริมสร้างพลังอ�ำนาจให้คงอยู่ต่อไป

	 3.	 ด้านบรรทดัฐาน พบว่า อยูร่ะดบัมาก ค่าคะแนน

เฉลี่ย (  = 3.76, SD = .664) รายละเอียดแต่ละข้อใน 

องค์ประกอบนี้ อยู่ในระดับมาก เนื่องจากพยาบาลส่วนใหญ่ใน 

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติจบการศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จึงมีความผูกพันรู้สึกว่าตนเองเป็น

ส่วนหนึ่งของมหาวิทยาลัยตั้งแต่ศึกษา อีกทั้งโรงพยาบาล

ธรรมศาสตร์เป็นส่วนหนึ่งของมหาวิทยาลัย นักศึกษาพยาบาล

ได้ฝึกปฏิบัติงานขณะศึกษาที่โรงพยาบาล รู ้สึกตนเองเป็น 

ส่วนหนึ่งของทีมการพยาบาล เป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อน 

โรงพยาบาลจึงพร้อมจะปฏิบัติตามบรรทัดฐานขององค์การ

ข้อเสนอแนะ
	 1. 	การศึกษาพบว่าการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ 

ท้ังด้านการได้รับอ�ำนาจและการได้รับโอกาส มีความสัมพันธ์ 

ทางบวกระดับมากกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของ

พยาบาล ดังนั้นผู้บริหารทางการพยาบาลควรเสริมสร้างพลัง

อ�ำนาจ เพื่อให้พยาบาลวิชาชีพมีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

เพิ่มมากขึ้น 

	 2.	 ส่งเสริมให้ผู้บริหารมีความรู้ ความเข้าใจ และ 

ใช้ทักษะการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจต่อพยาบาลวิชาชีพ และ

ศึกษาระดับความยึดมั่นต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ 

หลังจากได้รับการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ

	 3.	 ศึกษาระดับความยึดมั่นต่อองค์การ อัตราการ 

ลาออกของพยาบาลวิชาชีพหลังจากได้รับการเสริมสร้างพลัง

อ�ำนาจตลอดระยะเวลา 1 ปี จากหวัหน้าหอผูป่้วยหรอืผูบ้รหิาร 
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