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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเชิงพรรณนาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาคุณลักษณะของงานวิจัยท่ีศึกษาปัจจัยเชิงเหตุของคุณภาพชีวิต
การท�ำงานของพยาบาล 2) ศึกษาปัจจัยและวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ดชันมีาตรฐาน 3) เปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ดชันมีาตรฐาน 
จ�ำแนกตามตวัแปรปัจจัยและคุณลกัษณะของงานวจัิย และ 4) อธบิายความแปรปรวนของค่าดชันมีาตรฐานปัจจยัเชิงเหตขุองคณุภาพ
ชีวิตการท�ำงานของพยาบาลด้วยคุณลักษณะงานวิจัย ประชากรเป็นปริญญานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2530 จนถึง 
ปี พ.ศ. 2557 จ�ำนวน 44 เรื่องที่ศึกษาปัจจัยเชิงเหตุที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล เครื่องมือที่ใช้ในงาน
วิจัยผ่านการตรวจสอบคุณภาพความตรงตามเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 คน โดยใช้วิธีการของ Glass, et al1 ได้ค่าดัชนี
มาตรฐานจ�ำนวน 213 ค่า และวิเคราะห์หาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยดัชนีมาตรฐานโดยใช้ t - test, One - way ANOVA และ 
Hierarchical stepwise regression analysis 
	 ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณลักษณะทั่วไปของงานวิจัย ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะทั่วไป ด้านเนื้อหาสาระ 
งานวิจัย และด้านวิธีวิทยาการวิจัย 2)	 ปัจจัยเชิงเหตุของคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ปัจจัย
ด้านการจัดการ (  = .57) ด้านองค์การ (  = .55) ด้านงาน (  = .38) ด้านคุณลักษณะภายในบุคคล (  = .36) และด้านภูมิหลัง
ของบุคคล (  = .07) ตามล�ำดับ 3) ตัวแปรปีที่พิมพ์เผยแพร่ คุณภาพงานวิจัย ค่าความเที่ยงของเครื่องมือวัดตัวแปรปัจจัยเชิงเหตุ 
และขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ส่งผลให้เกดิความแตกต่างและความแปรปรวนของค่าดชันมีาตรฐานของกลุม่ปัจจยัเชงิเหตขุองคณุภาพ
ชีวิตการท�ำงานของพยาบาล อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 4)	ปัจจัยที่มีผลต่อความแปรปรวนของค่าดัชนีมาตรฐาน 
ได้แก่ ปัจจัยเชิงเหตุด้านการบริหารจัดการ บรรยากาศองค์การ ลักษณะงาน การมีส่วนร่วมในงานความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 
วัฒนธรรมองค์การ เจตคติต่อวิชาชีพพยาบาล สัมพันธภาพของบุคลากร ความพึงพอใจในงานปัจจัยจูงใจ ค่านิยมในงาน 
ความสามารถเชิงวิชาชีพ ภาวะผู้น�ำของหัวหน้าหอผู้ป่วย การสนับสนุนขององค์การ การเพิ่มคุณค่าในงาน ความเครียดในงาน 
ความเหน่ือยหน่ายในงาน และขนาดกลุ่มตัวอย่าง สามารถร่วมกันท�ำนายค่าดัชนีมาตรฐานปัจจัยเชิงเหตุของคุณภาพชีวิต 
การท�ำงานของพยาบาลได้ร้อยละ 64.6
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Abstract
	 The purposes of this meta-analysis study were to 1) describe research characteristics of antecedent 

variables of nurses’ quality of working life 2) identify the factor that influence antecedent variables of nurses’ 

quality of working life 3) compare mean of correlation coefficients across antecedent variables and research 

characteristics; and 4) analyze predictors of correlation coefficients by research characteristics variables. The 

44 Thai researches studied during  1987 - 2014  were recruited. Study moderators including general, substan-

tive, methodological characteristics and research quality were collected. There were 213 correlation coefficients 

analyzed by using meta-analysis method of Glass, et al.1 Statistics used in this study were t-test, ANOVA 

and Hierarchical stepwise regression analysis.

	 The major finding were as follows : 

	 1)	 The research characteristics consisted of   3 components including general, substantive and 

methodological characteristics.    

	 2)	 The antecedent variables were 5 factors including management factor  (  = .57),  organizational 

factor (  = .55), working factor (  = .38), personal trait factor (  = .36) and personal background factor 

(  = .07)  respectively.

	 3)	 Publication year, research quality, reliabilities of research instrument and sample size were 

statistically and significantly affected on the mean of correlation coefficients of antecedent variables of 

nurses’ quality of working life, at .05 level. 

	 4)	 The predictors of correlation coefficients of antecedent variables were management, 

organizational climate, job description, participation, organizational commitment, organizational culture, 

attitude toward nursing profession, relationship, job satisfaction, motivation, work values, professional 

competency, leadership of head nurses, organizational support, job enrichment, job stress, burn out and 

sample size predicted research. They were accounted for 64.6% of variance.

Keywords: A Meta-analysis, Antecedent variables, Quality of working life

บทน�ำ 
	 คุณภาพชีวิตการท�ำงาน (Quality of working life) 

เป็นปัจจัยหน่ึงที่ส�ำคัญต่อบุคคลวัยท�ำงานในการตอบสนอง 

ต่อการท�ำงาน ในปัจจุบัน พบว่ามีปัจจัยหลายด้านที่ส่งผล 

ต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงาน เช่น ด้านภาระงานที่เพิ่มมากขึ้น 

จากการลดขนาดขององค์การ การลดก�ำลังคน2 และการปรับ

เปลี่ยนรูปแบบการพยาบาลที่มุ ่งเน้นผู ้ป่วยเป็นศูนย์กลาง 

สิ่งเหล่าน้ีล้วนมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

พยาบาล

	 จากการทบทวนปริญญานิพนธ์หรือวิทยานิพนธ์ 

และงานวิจัยที่ผ่านมา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2530 มีการศึกษาคุณภาพ

ชวีติการท�ำงานของพยาบาลวชิาชพีอย่างต่อเนือ่งจนถงึปัจจบุนั 

(ปี พ.ศ. 2557) เมือ่พจิารณาผลการวจิยั พบว่า 1) ระดบัคณุภาพ

ชวีติการท�ำงานมคีวามแตกต่างกนั บางงานวจิยัระบวุ่า คณุภาพ

ชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับปานกลาง เช่น 

การศึกษาของนิยดา ผุยเจริญ3 บางงานวิจัย ระบุว่า คุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ อยู ่ในระดับดี เช ่น 

การศึกษาของ ขนิษฐา ไตรปักษ์4 ส่วนผลการวิจัยท่ีระบุว่า

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับสูง 

เช่น พนิชา บุตรปัญญา5 2) ผลการวิจัยที่ระบุปัจจัยเชิงเหตุที่มี

ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ 

มีหลากหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

พยาบาลเพิ่มข้ึนหรือลดลง เช่น ความผูกพันต่อองค์การมี 

ความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน กล่าวคือ 
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เมื่อพยาบาลมีความผูกพันต่อองค์การสูงจะท�ำให้มีทัศนคติท่ีดี

ต่อองค์การ เต็มใจที่จะเสียสละ และพยายามท�ำงานอย่างเต็ม

ความสามารถ เพื่อบรรลุเป้าหมายและเกิดผลประโยชน์ 

ต่อองค์การ ความผูกพนัต่อองค์การส่งผลให้เกดิความรูส้กึว่าตน

เป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ต้องปฏิบัติงานในองค์การตลอดไป 

จะส่งผลให้มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กระตุ้นให้พยาบาล

ปฏบิตังิานอย่างมคีณุภาพ ลดอตัราการลาออกโอนย้ายสนบัสนนุ  

ให้เกิดความผูกพันต่อองค์การ มีความชื่นชอบและพอใจ 

ในงานที่ท�ำ  ท�ำให้พยาบาลมีความสุข มีขวัญและก�ำลังใจใน 

การปฏิบัติงาน ส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ดี4 ส่วน

ลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานเช่นกัน 

กล่าวคือ เมื่อมีการใช้ทักษะหลากหลาย ลักษณะงานที่ผู้ปฏิบัติ

รับรู้ได้ว่าเป็นลักษณะงานที่ดี มีคุณค่าและมีความหมายจะ 

ท�ำให้ผูท้ีท่�ำงานเกดิความต้องการทุม่เทการท�ำงาน หรือพยายาม

ท�ำให้งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หรือบางงานวิจัยศึกษา

อันตรายจากสิ่งแวดล้อมในการท�ำงานมีความสัมพันธ์กับ

คุณภาพชีวิตการท�ำงาน กล่าวคือ เมื่อพยาบาลต้องท�ำงานใน 

สิ่งแวดล้อมที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ เมื่อพยาบาลมีสุขภาพ 

ไม่ดีคุณภาพชีวิตการท�ำงานก็ต�่ำลงด้วย5 เป็นต้น 

	 จากการรวบรวมปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานของพยาบาลมีจ�ำนวนหลากหลาย ซึ่งผู้วิจัยจัด

หมวดหมู่ของตัวแปรหรือพิจารณาปัจจัยเชิงเหตุเป็น 5 ด้าน 

ได้แก่ ปัจจัยด้านที่ 1 คือ ด้านภูมิหลัง เป็นปัจจัยที่เกิดจาก

ลกัษณะทางกายภาพของตัวบคุคล ประกอบด้วย อาย ุภมูลิ�ำเนา 

สถานภาพสมรส ประสบการณ์การท�ำงาน รายได้ ต�ำแหน่ง

หน้าที่ การได้รับการอบรมทางวิชาการ ระดับการศึกษา สถาน

ที่ปฏิบัติงาน และจ�ำนวนชั่วโมงที่ปฏิบัติงาน ด้านที่ 2 คือ ด้าน

คุณลักษณะภายในบุคคล เป็นปัจจัยที่เกิดจากความรู้ความ

สามารถ จากการรับรู้ของตัวบุคคลหรือเป็นคุณลักษณะของ

บุคคลที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงาน ค่านิยม เจตคติต่อ

วิชาชีพ ความสามารถเชิงวิชาชีพ และความสามารถในการ

สือ่สาร ส่วนด้านที ่3 ได้แก่ ปัจจยัด้านงาน เป็นปัจจยัทีเ่กีย่วกบั

รูปแบบการปฏิบัติงานของพยาบาลทั้งทางตรงและทางอ้อม

ประกอบด้วย คุณลักษณะของงาน การมีส่วนร่วมในงาน 

สมัพนัธภาพของบคุลากร ความเครยีดในงาน ความพงึพอใจใน

งาน ความเหน่ือยหน่ายในงาน การเพิม่คณุค่าในงาน และสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงาน ด้านที่ 4 คือ ปัจจัยด้านองค์การ เป็น

ปัจจยัทีเ่กีย่วกบัโครงสร้าง สถานการณ์ ความเชือ่และวฒันธรรม

ขององค์การ ประกอบด้วย บรรยากาศองค์การ ความยึดมั่น

ผูกพันต่อองค์การ วัฒนธรรมองค์การ โครงสร้างขององค์การ 

การสนับสนุนจากองค์การ และด้านที่ 5 คือ ด้านการจัดการ 

เป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ การแสดงบทบาทของ 

ผูบ้งัคบับญัชาทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิาน ประกอบด้วย ภาวะผูน้�ำ

ของหัวหน้าหอผู้ป่วย ปัจจัยจูงใจ และการบริหารจัดการ 

	 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะน�ำงานวจิยัทีศ่กึษาเกีย่วกบั

ปัจจยัเชงิเหตขุองคณุภาพชวีติการท�ำงานของพยาบาลมาสงัเคราะห์

โดยวิธีการวิเคราะห์อภิมาน เนื่องจากมีงานวิจัยที่ศึกษาปัจจัย

เชงิเหตมุจี�ำนวนมาก เพือ่หาข้อสรปุถงึปัจจยัเชงิเหตขุองคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานของพยาบาลว่าแต่ละปัจจัยมีความสัมพันธ์กับ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลมากน้อยเพียงใด ท�ำให้ได้

องค์ความรู้ใหม่ น�ำงานวิจัยที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์ให้ 

คุ้มค่า และเป็นประโยชน์ส�ำหรับผู้บริหารทางการพยาบาล 

ในการน�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ เพื่อพัฒนาองค์การและ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพือ่ศกึษาคณุลกัษณะของงานวจิยัท่ีศกึษาปัจจยั

เชิงเหตุของคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล 

	 2.	 เพื่อศึกษาป ัจจัยเชิงเหตุของคุณภาพชีวิต 

การท�ำงานของพยาบาล และวเิคราะห์ค่าดชันมีาตรฐานสัมประสทิธิ์

สหสัมพันธ ์ของป ัจจัยท่ีมีความสัมพันธ ์ กับคุณภาพชี วิต 

การท�ำงานของพยาบาล 

	 3.	 เพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ดชันี

มาตรฐานปัจจยัเชงิเหตขุองคณุภาพชวีติการท�ำงานของพยาบาล 

จ�ำแนกตามตัวแปรปัจจัยและตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัย

	 4.	 เพือ่อธบิายความแปรปรวนของค่าดชันมีาตรฐาน

ปัจจัยเชิงเหตุของคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลด้วย

คุณลักษณะงานวิจัย

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การสังเคราะห์งานวิจัยปัจจัยเชิงเหตุของคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานของพยาบาลโดยวิธีการวิเคราะห์อภิมานครั้งนี ้

ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษา ทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับปัจจัยเชิงเหตุของคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลตาม

แนวคดิของ Walton6, Huse and Cummings7, Bennett and 

Tibbitts8, Hood and Koberg9, Rao10, Kerce and Kewley11, 

Knox and Irving12, Brooks and Anderson13, ประภัสสร 
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ฉนัทศรทัธาการ14 และสถาบนัเสรมิสร้างขดีความสามารถมนษุย์ 

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (HCBI)15 เป็นตัวแปรตาม 

การวิเคราะห์อภิมานงานวิจัยใช้วิธีการของ Glass et al. 

เป็นการรวบรวมงานวิจัยที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

พยาบาล ตามแนวคิดดังกล่าวข้างต้นเป็นตัวแปรตาม

คุณลักษณะงานวิจัย
1.	ด้านลักษณะทั่วไป  
2.	ด้านเนื้อหาสาระของงานวิจัย 
3.	ด้านวิธีวิทยาการวิจัย

คุณภาพงานวิจัย

ปัจจัยเชิงเหตุ
1.	ด้านภูมิหลังของบุคคล
2.	ด้านคุณลักษณะภายในบุคคล
3.	ด้านงาน
4.	ด้านจัดการ
5.	ด้านองค์การ

 คุณภาพชีวิตการท�ำงาน
ของพยาบาล

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยแต่ละเรื่องจะ 

ถูกปรับให้เป็นค่าดัชนีมาตรฐานซึ่งเป็นค่ามาตรฐานเดียวกันท่ี

บ่งบอกถึงความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม นอกจากนี้งานวิจัย 

แต่ละเรื่องมีความแตกต่างกันทั้งในเรื่องลักษณะของงานวิจัย 

ด้านเน้ือหาสาระ และด้านวธิวีทิยาการวจิยั ท�ำให้ความแตกต่าง

ดังกล่าวอาจมีผลต่อค่าดัชนีมาตรฐาน ดังนั้นจึงควรศึกษาด้าน

คุณลักษณะงานวิจัยต่อความแปรปรวนของค่าดัชนีมาตรฐาน 

โดยแบ่งปัจจัยออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านภูมิหลัง 

ของบุคคล ปัจจัยด้านคุณลักษณะภายในบุคคล ปัจจัยด้านงาน 

ปัจจัยด้านองค์การ และปัจจัยด้านการจัดการ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวเิคราะห์งานวจิยัเชงิสหสมัพนัธ์

ทีศ่กึษาถงึปัจจยัเชงิเหตขุองคณุภาพชวีติการท�ำงานของพยาบาล 

และเป็นงานวิจัยที่มีค่าสถิติเพียงพอที่จะสามารถนํามาคํานวณ

หาค่าดัชนีมาตรฐาน ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์หรือ 

ค่าสถิติที่สามารถนํามาคํานวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ได ้

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ค่าความเที่ยงของเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 

และเป็นงานวิจัยที่ทําการศึกษาภายในประเทศไทย ในช่วง

ระหว่างปี พ.ศ. 2530 ถึง พ.ศ. 2557

ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ ใ ช ้ ในการศึ กษาวิ จั ยค ร้ั งนี้  คื อ 

ปริญญานิพนธ ์ ในระดับบัณฑิตศึกษา ท่ีศึกษาเกี่ยวกับ 

ปัจจัยเชิงเหตุของคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลใน

ประเทศไทย และมีหลักฐานปรากฏตั้งแต่ปี พ.ศ. 2530 

จนถึงปี พ.ศ. 2557 รวม 27 ปี จ�ำนวน 44 เรื่อง โดย 

กําหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

	 1.	 ศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล 

ตามแนวคิดของ Walton6, Huse and Cummings7, 

Bennett and Tibbitts8, Hood and Koberg9, Rao10, 

Kerce and Kewley11, Knox and Irving12, Brooks and 

Anderson13, ประภัสสร ฉันทศรัทธาการ14 และสถาบัน 

เสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย์ สภาอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย (HCBI)15 เป็นตัวแปรตาม

	 2.	 เป็นวทิยานพินธ์ในระดบัมหาบณัฑติทีม่กีารเกบ็

ข้อมลูปฐมภมู ิสบืค้นข้อมลูจากฐานข้อมลูห้องสมดุมหาวิทยาลัย 

จากบทคดัย่อวทิยานพินธ์ และบทคดัย่องานวจิยัของมหาวิทยาลัย 

ต่าง ๆ

	 3.	 เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณท่ีศึกษาเชิงสหสัมพันธ ์

ที่ศึกษาถึงปัจจัยเชิงเหตุของคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ
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พยาบาลในระดับต่าง ๆ มีการรายงานค่าสถิติที่จําเป็นและ 

เพียงพอสําหรับการศึกษา คือ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ หรือ

ค่าสถิติที่สามารถแปลงเป็นค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ได้ ได้แก่ 

ค่าสถิติ t, F, X2 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง และค่าความเที่ยงของ 

เครื่องมือ

	 จากเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้น พบว่า มีปริญญานิพนธ์

จ�ำนวน 44 เรื่อง ที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด 

ผู้วิจัยได้น�ำมาเป็นกลุ่มตัวอย่างในการสังเคราะห์งานวิจัยปัจจัย

เชิงเหตุของคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ แบบบันทึก 

งานวิจัย ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 

	 ตอนที่ 1	 แบบคัดเลือกงานวิจัย เป็นเครื่องมือ 

ที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือก 

งานวิจัยเข้าเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาโดยปรับปรุงมาจาก

แบบคดัเลอืกงานวจิยัของ ศิรพิร คล้ายทมิ16 ประกอบด้วยเกณฑ์

การคดัเลือก จ�ำนวน 5 ข้อ ได้แก่ ปัจจัยเชงิเหตุของคณุภาพชวีติ

การท�ำงานของพยาบาล ประเภทของงานวิจัย กลุ่มตัวอย่าง  

ค่าสถิติที่รายงานในการศึกษา และสรุปผลการคัดเลือก 

	 ตอนที่ 2	 แบบประเมินคุณภาพงานวิจัย ผู ้วิจัย

ปรับปรุงแบบประเมินคุณภาพงานวิจัยของ นงลักษณ์ วิรัชชัย

และคณะ17 เป็นเครือ่งมอืในการประเมนิคณุภาพงานวจิยัแต่ละ

เล่มที่นํามาศึกษา ประกอบด้วยการประเมินคุณภาพงานวิจัย

ครอบคลุมในด้านวธิวีทิยาการวจิยัทัง้หมด 10 ข้อ ได้แก่ ปัญหา

การวิจัย/วัตถุประสงค์ การตั้งสมมติฐาน การนิยามศัพท์เฉพาะ 

การออกแบบงานวจิยั การก�ำหนดประชากรและสุม่กลุม่ตวัอย่าง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล การน�ำเสนอผล 

การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล การอภิปรายผล การสรุปและ

ข้อเสนอแนะ มีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ คะแนน

ต�ำ่สดุเท่ากบั 0 และสงูสดุเท่ากบั 4 รวมคะแนนเตม็ 40 คะแนน

โดยค่าคะแนนแต่ละระดับมีความหมายดังนี้

	 ระดับ 4 หมายถึง ดีมาก ระดับ 3 หมายถึง ด ี

ระดับ 2 หมายถึง ปานกลาง   

	 ระดับ 1	หมายถึง ไม่ดี ระดับ 0 หมายถึง ไม่ดี 

อย่างยิ่ง

	 การแปลผลคะแนนคุณภาพงานวิจัย เมื่อให้คะแนน

คณุภาพงานวจิยัครบทกุข้อแล้ว นาํคะแนนทีไ่ด้จากการประเมนิ

ทกุข้อมาหาผลรวม ได้เป็นคะแนนคุณภาพงานวจัิยของแต่ละเล่ม

	 หลังจากนั้นแบ่งระดับคะแนนคุณภาพงานวิจัยทั้ง 
44 เล่มออกเป็น 3 ระดบัโดยนาํคะแนนคณุภาพงานวจิยัท้ังหมด
มาคํานวณหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
ของคะแนนโดยรวม หลังจากนั้นแบ่งกลุ่มคะแนนตามเกณฑ์ 
ดังนี้ 
	 ระดบัต�ำ่ หมายถงึ ระดบัคะแนนทีไ่ด้น้อยกว่าคะแนน
เฉลี่ยลบด้วยหนึ่งช่วงของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (<  - 1SD) 
	 ระดับปานกลาง หมายถึง ระดับคะแนนที่ได้อยู ่
ระหว่างคะแนนเฉลี่ย ± หนึ่งช่วงของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน      
(  ± 1SD) 
	 ระดบัสงู หมายถึง ระดบัคะแนนท่ีได้มากกว่าคะแนน
เฉลีย่บวกด้วยหนึง่ช่วงของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (>  + 1SD)
	 ตอนท่ี 3 แบบบันทึกคุณลักษณะและผลการวิจัย 
เป็นเครือ่งมอืท่ีผูว้จัิยสร้างข้ึนเพือ่น�ำไปใช้บันทึกข้อมลูคณุลกัษณะ 
งานวจิยัผลการวจิยัและน�ำไปใช้ในการวเิคราะห์อภมิานโดยปรบัปรงุ
มาจากแบบบันทึกข้อมูลคุณลักษณะงานวิจัยและผลการวิจัย
ของศิริพร คล้ายทิม แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ
	 ส่วนที่ 1	 แบบบันทึกข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับลักษณะ
งานวิจัยประกอบด้วย 20 ข้อ ได้แก่ ชื่อผู้วิจัย ชื่องานวิจัย 
ประเภทของงานวจิยั หน่วยงานท่ีผลติ แหล่งท่ีได้มาของงานวจิยั 
แหล่งทุนวิจัย ปีที่พิมพ์เผยแพร่ จํานวนผู้วิจัย ลักษณะของงาน
วิจัย ตัวแปรที่ศึกษา ขนาดกลุ่มตัวอย่าง วิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่าง แหล่งที่ได้มาของกลุ่มตัวอย่าง สังกัดของกลุ่มตัวอย่าง 
ระยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การตั้งสมมติฐาน 
การวิจัย วัตถุประสงค์การวิจัย ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิติที่ใช ้ใน 
การวิเคราะห์
	 ส่วนท่ี 2	 แบบบันทึกข้อมูลเก่ียวกับเนื้อหาสาระ 
ของงานวจิยัประกอบด้วย 3 ข้อ ได้แก่ กรอบแนวคดิในการวจิยั 
ทฤษฎีที่ใช้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล และ
ทฤษฎีที่ใช้ศึกษาปัจจัยเชิงเหตุ 
	 ส่วนที ่3	 ตารางบันทึกผลการวิ เคราะห ์ข ้อมูล 
งานวิจัย เป ็นตารางสําหรับบันทึกค่าขนาดสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร หรือค่าสถิติท่ีสามารถนํามาแปลง
เป็นค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์และขนาดกลุ่มตัวอย่างจํานวน  
4 ตาราง ประกอบด้วย ตารางค่าสถิติ r, t, F และ X2

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
	 ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของ
เครื่องมือวิจัยโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 คน โดยถือเกณฑ์ตาม

การยอมรับของผู้ทรงคุณวุฒิร้อยละ 80
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	 การตรวจสอบความสอดคล้องในการบันทึก (Inter-

rater reliability) ผูว้จัิยทดลองใช้แบบบนัทกึข้อมลูจากรายงาน

การวิจัยร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษา โดยน�ำงานวิจัยที่คัดเลือก 

มาเป็นตัวอย่างจํานวน 10 เรื่อง มาบันทึกและประเมินความ

สอดคล้องในการบันทึก ส่วนในด้านการประเมินคุณภาพ 

งานวจิยั ได้นาํมาหาค่าความสอดคล้องในการประเมนิและแปล

ผลการประเมินตามวิธีการของ Cooper และ Hedges18 ดังนี้

การแปลผลการประเมิน โดยดูจากค่า IR ดังนี้

	 IR < .40 แสดงว่าการประเมินคุณภาพงานวิจัย 

ไม่สอดคล้องกัน 

	 IR .40 - .59 แสดงว่าการประเมินคุณภาพงานวิจัย

สอดคล้องกันเล็กน้อย 

	 IR .60 - .74 แสดงว่าการประเมินคุณภาพงานวิจัย

สอดคล้องกันดี 

	 IR ≥ .74 แสดงว่าการประเมินคุณภาพงานวิจัย

สอดคล้องกันดีมาก

	 ในการหาค่าความสอดคล้องของคะแนนประเมิน

คณุภาพงานวจิยัในครัง้นีผู้ว้จิยัแปลผลการประเมนิทีส่อดคล้อง

จากการให้คะแนนของผู้วิจัยที่ตรงกันกับอาจารย์ที่ปรึกษา ±1 

ช่องคะแนน19 ได้ผลการหาค่าความสอดคล้องในการประเมิน

คุณภาพงานวิจัยทั้ง 10 เรื่องเท่ากับ 0.79 ซึ่งอยู ่ในระดับ

สอดคล้องกันดีมาก

	 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง

	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลหลังจากได้รับการรับรอง 

การพิจารณาโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนกลุ่ม 

สหสถาบนั ชดุที ่1 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัและได้รบัการอนมุตัิ

จากคณะกรรมการจรยิธรรม ใบรบัรองโครงการวจิยัเลขที ่COA 

No.057/2558 ผ่านการอนุมัติวันที่ 23 มีนาคม 2558

ผลการวิจัย
	 1.	 คุณลักษณะของงานวิจัย ประกอบด้วย 3 ด้าน 

ได้แก่ 

	 	 1.1	 ด้านลักษณะทั่วไป พบว่า แหล่งผลิตงาน

วจิยัทีน่�ำมาสงัเคราะห์เป็นงานวจัิยของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

จ�ำนวนมากที่สุดมี 15 เรื่อง สาขาที่ผลิตจ�ำนวนมากที่สุด คือ 

สาขาบรหิารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ จ�ำนวน 14 เรือ่ง 

ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2551 - 2555 มกีารพมิพ์เผยแพร่จ�ำนวน

มากที่สุด คือ จ�ำนวน 21 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 47.8 

	 	 1.2	 ด้านเนื้อหาสาระงานวิจัย พบว่า งานวิจัย

ส่วนใหญ่ศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพยาบาลวิชาชีพระดับ

ปฏิบัติการ จ�ำนวนมากที่สุดจ�ำนวน 40 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 

90.9 เป็นกลุม่ตวัอย่างจากต่างจงัหวดัมากทีส่ดุ จ�ำนวน 29 เร่ือง 

คิดเป็นร้อยละ 65.9 และปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงสาธารณสุขมากที่สุด จ�ำนวน 27 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 

61.4 ส่วนแนวคดิทีผู่ว้จิยัน�ำมาใช้ศกึษาคณุภาพชวิีตการท�ำงาน

ของพยาบาลมากท่ีสุด คือ แนวคิดของ Walton จ�ำนวน  

28 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 63.7 และปัจจัยเชิงเหตุด้านภูมิหลัง 

ของบุคคลมีจ�ำนวนงานวิจัยมากที่สุดคือ จ�ำนวน 29 เรื่อง 

คิดเป็นร้อยละ 30.85

	 	 1.3	 ด้านวิธีวิทยาการวิจัย พบว่า งานวิจัย 

ที่ศึกษาปัจจัยเชิงเหตุของคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล

จ�ำนวน 24 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 54.5 เป็นงานวิจัยสหสัมพันธ์

และพยากรณ์ ซึ่งกลุ ่มตัวอย่างในงานวิจัยส่วนใหญ่ได้จาก 

การสุ่มแบบอย่างง่าย จ�ำนวน 16 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 36.4 

และมีงานวิจัยจ�ำนวน 22 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 50.0 มีการตั้ง

สมมติฐานแบบสอง และส่วนใหญ่มีการก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญ

ทางสถิติไว้ล่วงหน้าจ�ำนวน 35 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 79.5 

ส่วนใหญ่ไม่ระบุวิธีหาค่าความตรงจ�ำนวน 91 ตัวแปร คิดเป็น

ร้อยละ 42.7 มีงานวิจัยเกือบทั้งหมด จ�ำนวน 201 ตัวแปร 

คิดเป็นร้อยละ 94.4 ใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

โดยแต่ละงานวิจัยมีการระบุค่าความเท่ียงของเครื่องมือวิจัย

แต่ละตัวแปร จ�ำนวน 197 ตัวแปร คิดเป็นร้อยละ 92.5 

ส่วนอีก 10 ตัวแปร คิดเป็นร้อยละ 4.7 ท่ีระบุค่าความเที่ยง 

ของเครื่องมือวิจัยโดยรวมทุกตัวแปร และมีเพียง 6 ตัวแปร 

คิดเป็นร้อยละ 2.8 ท่ีไม่ระบุค่าความเท่ียงของเครื่องมือวิจัย 

เครื่องมือวิจัยส่วนใหญ่มีค่าความเที่ยงมากกว่า.9 คิดเป็น 

ร้อยละ 55.5 และมีค่าความเที่ยงของเครื่องมือวิจัย มากกว่า 

.90 คิดเป็นร้อยละ 69.0 งานวิจัย ใช้เวลาในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล 4 - 6 สัปดาห์ จ�ำนวน 20 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 45.5 

ส่วนใหญ่ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ จ�ำนวน 24 เร่ือง 

คิดเป็นร้อยละ 54.5 ตัวแปรต่อเนื่องจากงานวิจัยทั้ง 44 เรื่อง 

พบว่า มีจ�ำนวนตัวแปรต้นหรือปัจจัยเชิงเหตุตั้งแต่ 1 - 8 ตัว 

เฉลี่ย 2.75 ตัว ทุกเล่มมีตัวแปรตามเพียง 1 ตัว กลุ่มตัวอย่าง 

ที่ใช้ในการศึกษามีจ�ำนวน 130 - 404 คน จ�ำนวนเครื่องมือที่ใช้

	 IR  =	 จํานวนข้อที่ประเมินสอดคล้อง

	 	 จํานวนข้อของการประเมินทั้งหมด
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ในการวิจัยมีตั้งแต่ 2 - 5 ชุด ส่วนค่าความเที่ยงของเครื่องมือ

วิจัยที่ใช้วัดตัวแปรคุณภาพชีวิตการท�ำงานอยู่ในช่วง .79 - .96 

และค่าความเทีย่งของเครือ่งมอืวจัิยทีใ่ช้วดัตัวแปรปัจจัยเชิงเหตุ

มีค่าอยู่ในช่วง .56 - 1.0 และจากการประเมินคุณภาพงานวิจัย 

พบว่า คะแนนคณุภาพงานวจัิยมค่ีาอยูร่ะหว่าง 26 - 37 คะแนน 

โดยมีค่าเฉล่ียของคะแนนคุณภาพงานวิจัยเท่ากับ 31.98 

คะแนน ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 2.67 งานวจิยัส่วนใหญ่

มีคะแนนคุณภาพงานวิจัยอยู่ในระดับปานกลาง (30 - 33 

คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 45.5

	 2.	 ปัจจัยเชิงเหตุของคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

พยาบาล ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านการจัดการ 

(  = .57) ด้านองค์การ (  = .55) ด้านงาน (  = .38) 

ด้านคุณลักษณะภายในบุคคล (  = .36) และด้านภูมิหลัง 

ของบุคคล (  = .07) ตามล�ำดับ 

	 3.	 ตัวแปรปีที่พิมพ์เผยแพร่ คุณภาพงานวิจัย 

ค่าความเที่ยงของเครื่องมือวัดตัวแปรปัจจัยเชิงเหตุ และขนาด

ของกลุม่ตวัอย่าง ส่งผลให้เกดิความแตกต่างและความแปรปรวน

ของค่าดัชนีมาตรฐานของกลุ่มปัจจัยเชิงเหตุของคุณภาพชีวิต

การท�ำงานของพยาบาล อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 4.	 ปัจจัยที่มีผลต่อความแปรปรวนของค่าดัชนี

มาตรฐานปัจจยัเชงิเหตขุองคณุภาพชวีติการท�ำงานของพยาบาล 

ได้แก่ ปัจจัยเชิงเหตุด้านการบริหารจัดการ บรรยากาศองค์การ 

ลกัษณะงาน การมส่ีวนร่วมในงาน ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การ 

วัฒนธรรมองค์การ เจตคติต่อวิชาชีพพยาบาล สัมพันธภาพ 

ของบุคลากร ความพึงพอใจในงาน ปัจจัยจูงใจ ค่านิยมในงาน 

ความสามารถเชิงวิชาชีพ ภาวะผู ้น�ำของหัวหน้าหอผู ้ป่วย 

การสนับสนุนขององค์การ การเพิ่มคุณค่าในงาน ความเครียด

ในงาน ความเหนื่อยหน่ายในงาน และขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

สามารถร่วมกันท�ำนายค่าดัชนีมาตรฐานปัจจัยเชิงเหตุของ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลได้ร้อยละ 64.6

ปัจจัยด้านคุณลักษณะภายในบุคคล
DDV2.1 	ค่านิยมในงาน (β = .159)
DDV2.2 	เจตคติต่อวิชาชีพ (β = .194)
DDV2.4 	ความสามารถเชิงวิชาชีพ (β = .159)

ปัจจัยด้านงาน
DDV3.1	ลักษณะงาน (β = .299)
DDV3.3	การมีส่วนร่วมในงาน (β = .297)
DDV3.4	ความเครียดในงาน (β = -.167)
DDV3.5	การเพิ่มคุณค่าในงาน (β = .108)
DDV3.6	สัมพันธภาพของบุคลากร (β = .193)
DDV3.7	ความพึงพอใจในงาน (β = .193)
DDV3.8	ความเหนื่อยหน่ายในงาน (β = -.097)

ปัจจัยด้านองค์การ
DDV4.1	บรรยากาศองค์การ (β = .472)
DDV4.2	วัฒนธรรมองค์การ (β = .247)
DDV4.4	ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ (β = .287)
DDV4.5	การสนับสนุนขององค์การ (β = .126)

คุณลักษณะงานวิจัยด้านวิธีวิทยาการวิจัย
SAMSZ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (β = .125)

R2 adjust = .646

ปัจจัยด้านการจัดการ
DDV5.1	การบริหารจัดการ (β = .507)
DDV5.2	ปัจจัยจูงใจ (β = .178)
DDV5.3	ภาวะผู้น�ำของหัวหน้าหอผู้ป่วย (β = .137)

โมเดลปัจจัยเชิงเหตุของคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ดัชนมีาตรฐานของทกุปัจจยั 

พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

พยาบาล โดยปัจจัยด้านการจัดการ มีค่าเฉลี่ยดัชนีมาตรฐาน

สูงสุด (  = .57) จะเห็นได้ว่า ค่าเฉลี่ยดัชนีมาตรฐานด้านภาวะ

ผู้น�ำของหัวหน้าหอผู้ป่วยมีค่าสูงที่สุด เน่ืองจากมีการศึกษา 

ที่ผ่านมา พบว่า  หัวหน้าหอผู้ป่วยที่มีภาวะผู้น�ำที่มีประสิทธิผล

จะสามารถตัดสินใจ สร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากรยึดมั่น 

และกระตือรือร ้นในการปฏิบัติงานสร้างขวัญก�ำลังใจใน 

การท�ำงาน รวมทั้งทุ ่มเทความพยายามอย่างเต็มศักยภาพ 

ในการปฏิบัติงานให้เกิดผลส�ำเร็จ ก ่อให้เกิดความจูงใจ 

ในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติและองค์การมีประสิทธิผล20

	 การวิเคราะห์ตัวแปรปรับที่สามารถท�ำนายค่าดัชนี

มาตรฐานของปัจจัยเชิงเหตุของคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

พยาบาลได้ พบว่า ตัวแปรที่สามารถท�ำนายค่าดัชนีมาตรฐาน 

ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีทั้งหมด 18 ตัวแปร 

ซ่ึงประกอบด้วยตัวแปรทีม่ค่ีาสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ทางบวก

มี 16 ตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยเชิงเหตุด้านการบริหารจัดการ 

บรรยากาศองค์การ ลักษณะงาน การมีส ่วนร่วมในงาน 

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ วัฒนธรรมองค์การ เจตคติต่อ

วิชาชีพพยาบาล สัมพันธภาพของบุคลากร ความพึงพอใจ 

ในงาน ปัจจัยจูงใจ ค่านิยมในงาน ความสามารถเชิงวิชาชีพ 

ภาวะผู้น�ำของหัวหน้าหอผู้ป่วย การสนับสนุนขององค์การ 

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง และการเพิ่มคุณค่าในงาน21 อธิบายตัวแปร

เหล่านี้ได้ว่า หากผู ้บริหารมีการบริหารจัดการองค์การท่ีด ี 

และมีภาวะผู้น�ำที่เหมาะสม สร้างค่านิยมในงานที่ดี จะท�ำให้ 

มีบรรยากาศการท�ำงานที่เป็นมิตร เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่าง

ผู ้ร ่วมงาน ส่งเสริมความสามารถเชิงวิชาชีพให้บุคลากรมี 

ส่วนร่วมในการท�ำงานมากขึ้น ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการท�ำงาน 

ส่งผลให้เกิดความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ3 มีเจตคติท่ีดี 

ต่อวิชาชีพ และความพึงพอใจในงานตามมาอีกด้วยดังนั้น 

ผู้บริหารต้องเป็นผู้น�ำที่ดี สามารถบริหารจัดการองค์การได้ 

อย่างเหมาะสม สามารถสร้างแรงจูงใจในการท�ำงานให้กับ

บุคลากร มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

ขององค์การ สามารถให้พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการได้

สามารถแสดงความคิดเห็นในการบริหารหน่วยงานและร่วม

ก�ำหนดนโยบายในการพัฒนาวิชาชีพ เพื่อพัฒนาศักยภาพของ

พยาบาลวิชาชีพ เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคลากร5 ท�ำให้

บรรยากาศองค์การดีขึ้น รวมทั้งองค์การจะต้องสนับสนุน 

การพัฒนาตนเองของพยาบาลอย่างสม�่ำเสมอ มีการศึกษา

หาความรูอ้ย่างต่อเนือ่งทัง้จากการศกึษาอย่างเป็นทางการและ

การค้นคว้าด้วยตนเอง ส่งเสรมิและสนบัสนนุให้เข้ารบัการอบรม

เฉพาะทางวิชาชีพ เพื่อพัฒนาความสามารถเชิงวิชาชีพ ท�ำให้

เกิดความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การและความพึงพอใจงาน 

ตามมา ส่งผลให้คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลดีขึ้น

	 ส่วนตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัยด้านขนาดกลุ ่ม

ตัวอย่าง สามารถอธิบายได้ว ่า งานวิจัยท่ีมีกลุ ่มตัวอย่าง 

ขนาดใหญ่จะมีแนวโน้มค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงกว่า 

งานวิจัยที่กลุ่มตัวอย่างขนาดเล็กกว่า

	 ส่วนตวัแปรทีม่ค่ีาสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ทางลบม ี

2 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรปัจจัยเชิงเหตุด้านความเครียดในงาน 

และความเหนื่อยหน่ายในงาน อธิบายได้ว่า หากบุคลากรเกิด

ความเครยีดและความเหนือ่ยล้าจากการท�ำงาน ท�ำให้เกดิปัญหา

สุขภาพต่าง ๆ ตามมา ส่งผลให้คุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

พยาบาลต�ำ่ลง ดงันัน้ ผูบ้รหิารควรมกีารส่งเสรมิให้ผูป้ฏบิตังิาน

มีสุขภาวะท่ีดี รวมท้ังมีการจัดสรรอัตราก�ำลังท่ีเหมาะสมกับ

ภาระงานเพือ่ช่วยลดความเหนือ่ยล้าจากการท�ำงานทีอ่าจส่งผล

ให้เกิดการลาออกจากวิชาชีพตามมาได้ 

	 จะเห็นได้ว่าในภาพรวมตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัย

ที่สามารถท�ำนายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงเหตุ

ของคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล มีบางตัวแปรที่

วิเคราะห์แล้วว่ามีความแตกต่างของค่าเฉลี่ยดัชนีมาตรฐาน 

ในระหว่างกลุ่มการวิเคราะห์ในขั้นตอนที่ผ่านมา แต่ไม่สามารถ

ท�ำนายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มี 3 ตัวแปร ได้แก่ ปีที่พิมพ์

เผยแพร่ ค่าความเที่ยงของเครื่องมือวิจัยที่ใช้วัดตัวแปรปัจจัย

เชงิเหต ุและคะแนนคณุภาพงานวจิยั อธบิายได้ว่า แต่ละตวัแปร

ดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับตัวแปรปัจจัยเชิงเหตุด้วยกันเอง 

สูงกว่า ท�ำให้เมื่อน�ำตัวแปรเหล่านั้นมาวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ

จึงไม่สามารถพยากรณ์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ได้

	 จากท่ีกล ่าวมาท้ังหมดแสดงให ้เห็นว ่าตัวแปร

คุณลักษณะงานวิจัยด้านเนื้อหาสาระของงานวิจัย ด้านวิธี

วิทยาการวิจัย และด้านลักษณะท่ัวไปสามารถร่วมกันอธิบาย 

ค่าดัชนีมาตรฐานได้เป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 64.6) แต่ยังมีส่วนที่

ยังไม่สามารถอธิบายได้ ซึ่งต้องมีการศึกษาถึงคุณลักษณะงาน

วิจัยด้านอื่น ๆ ที่อาจสามารถน�ำมาอธิบายความแปรปรวนของ

ค่าดชันมีาตรฐานได้เพิม่มากขึน้ หรอือาจเนือ่งจากการวเิคราะห์

ถดถอยพหุคูณจะท�ำให้ทราบแต่อิทธิพลทางตรงเท่านั้น 

ส่วนตัวแปรที่มีอิทธิพลทางอ้อมจะไม่สามารถทราบได้
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย
	 1.	 ทกุปัจจัยมคีวามสมัพันธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติ

การท�ำงานของพยาบาล ดังนั้นผู ้บริหารทางการพยาบาล 

จึงควรให้ความสนใจในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�ำงาน 

ของพยาบาลโดยมีการค�ำนวณอัตราก�ำลังที่เหมาะสมกับ 

ภาระงาน เพือ่ค�ำนงึถงึคณุภาพชวีติการท�ำงานของผูป้ฏบิตังิาน 

	 2.	 จากผลการวิจัยพบว่า ในโมเดลที่ 3 มีตัวแปร

ปัจจัยเชิงเหตุที่สามารถท�ำนายค่าดัชนีมาตรฐานของคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานของพยาบาลหลายด้านดังนั้นผู้บริหารทางการ

พยาบาลควรค�ำนึงและหาแนวทางในการส่งเสรมิและสนบัสนนุ

เพื่อให้พยาบาลมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานของที่ดีขึ้น

	 3.	 จากการวิจัยครั้งนี้พบว่า งานวิจัยบางเล่มระบุ 

ค่าสถิติที่ส�ำคัญไม่ครบถ้วน เช่น วิธีการตรวจสอบคุณภาพของ

เคร่ืองมอืวจิยัส่งผลต่อความน่าเชือ่ถอืของผลการวจิยัต่อการน�ำ

ไปใช้ประโยชน์หรือศึกษาต่อเช่น การวิเคราะห์อภิมาน ดังนั้น

ในการรายงานผลการวจิยัผูว้จิยัควรเสนอรายละเอยีดทีส่�ำคญัที่

ได้จากการวิจัยให้ครบถ้วนเช่น ค่าสถิติที่เป็นผลจากการวิจัย 

สถิติที่ใช้ในการวิจัยควรมีการระบุถึงการตรวจสอบข้อตกลง

เบื้องต้นของการใช้สถิตินั้น ๆ รวมทั้งวิธีการตรวจสอบและ 

ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยเชิงเหตุด้านการบริหาร

จัดการมากขึ้น เพื่อน�ำผลการวิจัยที่ได้ไปใช้ประโยชน์ใน 

การบริหารจัดการของผู้บริหารการพยาบาล 

	 2.	 ควรน�ำโมเดลที่ได้นี้ไปวิเคราะห์เส้นทางความ

สัมพันธ์ (Path analysis) เพื่อยืนยันข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัย

ในครั้งนี้ หรือน�ำไปวิเคราะห์ด้วย Structural Equation 

Modeling (SEM) เพื่อเป็นการยืนยันหรือทดสอบทฤษฎ ี

(Theory testing) ทีม่หีลกัฐานทางทฤษฎแีละงานวจัิยสนบัสนนุ   

	 3.	 ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเพราะผู ้บริหารทาง 

การพยาบาล เช่น หัวหน้าหอผู้ป่วย หัวหน้าพยาบาลซ่ึงเป็น

บคุคลส�ำคญัในการด�ำเนินงานของหน่วยงานและพัฒนาคณุภาพ

ชีวิตการท�ำงานของพยาบาลระดับปฏิบัติการ

	 4.	 ตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัยที่ส่งผลต่อค่าขนาด

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีหลายปัจจัยที่เป็นตัวแปรในด้าน 

วิธีวิทยาการวิจัย เช่น ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง และคุณภาพ 

ของเครือ่งมอืวจิยั ดงันัน้ผูว้จิยัควรให้ความส�ำคญักบักระบวนการ

ท�ำวิจัยที่ถูกต้องและสอดคล้องกับปัญหาการวิจัย โดยเฉพาะ

อย่างยิง่เครือ่งมอืวจิยั ซึง่ถอืเป็นหวัใจส�ำคญัในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลเพื่อน�ำมาวิเคราะห์ผลการวิจัย หากเครื่องมือวิจัย 

มีคุณสมบัติทางจิตวิทยา (Psychometric properties) ท่ีดี  

จะท�ำให้ผลการวิจัยมีความน่าเช่ือถือและน�ำผลไปใช้เกิด

ประโยชน์ต่อพยาบาลวิชาชีพและองค์การพยาบาลต่อไป

References

	 1.	 Glass, GV, McGaw B, and Smith, ML. Meta- 

analysis in social research. Beverly Hills : 

Sage; 1987.

	 2.	 Boonrod, W. and et al. Quality of working life and 

retention of registered nurses in the Royal 

Thai Armed Forces  Association. Journal of 

The Royal Thai Army Nurses, June 2011; 12 

(Special Volume) : 75-83. (in Thai).

	 3.	 Phuycharoen, N. Relationships between personal 

factors, organizational commitment, and 

quality of work life of professional nurses, 

hospitals under the jurisdiction of the 

Ministry of University Affairs. Master thesis 

of Nursing Science (Nursing Administration), 

Faculty of Nursing, Chulalongkorn University; 

2002. (in Thai).

	 4.	 Traipak, K. Relationships between personal 

factors, organizational commitment, 

employee involvement, and quality of work 

life of staff nurses in hospitals under the 

jurisdiction of the Department of Medical 

Services, Bangkok Metropolitan Adminstra-

tion. Master thesis of Nursing Science 

(Nursing Administration), Faculty of Nursing, 

Chulalongkorn University; 2005. (in Thai).

	 5.	 Bootpunya, P. Relationships between occupa-

tional environment hazards head nures - 

staff nurse relationship, and quality of work 

life of staff nurses, government university 

hospitals. Master thesis of Nursing Science 

(Nursing Administration), Faculty of Nursing, 

Chulalongkorn University; 2008. (in Thai).



ปีที่ 16 ฉบับที่ 3 (ก.ย. - ธ.ค.) 2558
Volume 16 No.3 (Sep - Dec) 2015

131A Meta-Analysis on Antecedent Variables of Nurses’ Quality of Working Life
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses

	 6.	 Walton, R. E. Improving the quality of working 

life.  Havard Business Review. 1974; 14(16) : 

12-14.

	 7.	 Huse, E.F. and Cumming, T.G. Organizational 

delvelopment and change. 3rded. MA : 

West Publishing. 1985.  

	 8.	 Bennett, A. C., and Tibbiits, S. J. Maximizing 

quality performance in health care facilities. 

MD : Aspen. 1989.

	 9.	 Hood, J. N. & Koberg, C. S. Accounting firm cultures 

and creativity among accountants. Account-

ing Horizons, September 1991; 1-8.

	10.	 Rao, V. Raghavendra. Better Quality of Work Life 

Through Productivity. International Produc-

tivity Congress. Hing kong : Nordical Interna-

tional Ltd. 1992.

	11.	 Kerce, E. W. and Kewley, S. B. Quality of life 

survey : New directions method and bene-

fits. In Improving organizational survey : New 

direction method and applications.  pp. 188 

- 207. Newbury Park : Sage. 1993.  

	12.	 Knox, S., and Irving, J. A.  An interactive quality of 

work life model applied to organizational 

transition.  Journal of Nursing Administration. 

1997; 27(1) : 39-47.

	13.	 Brooks, B. A. and Anderson, M. A. Defining quality 

of nursing work life. Nursing Economic. 2005; 

23(6) : 319-329.

	14.	 Chantasudtakan, P. A Factor Analysis of Quality 

of Working Life for Staff Nurses in Regional 

Hospital and Medical Centers. Faculty of 

Nursing, Chulalongkorn University; 2001. 

(in Thai).

	15.	 HCBI. The standard system for managing quality 

of working life. Good Business. 2009. (in Thai).

	16.	 Khlaiythim, S. A Meta - Analysis of Consequence 

Variables of Transformational Leadership of 

Nurse. Master thesis of Nursing Science 

(Nursing Administration), Faculty of Nursing, 

Chulalongkorn University; 2005. (in Thai).

	17.	 Viluschai, N. and et.al. The report examines the 

research on quality education Thailand : 

meta - analysis. Bangkok : Chulalongkorn 

University; 2009. (in Thai).

	18.	 Cooper, H., and Hedges, L. V. The handbook of 

research synthesis. New York : Russel Sage; 

1994.  

	19.	 Viluschai, N. and Wongvanid, S. Synthesis of 

educational research with meta - analysis 

and content analysis. Bangkok : Printing 

and binding Charoenpho; 1998. (in Thai).

	20.	 Junadung, T. A Study of Effective Leadership 

Components of Head Nurses, Government 

University Hospitals.  Master thesis of Nursing 

Science (Nursing Administration), Faculty of 

Nursing, Chulalongkorn University; 2004. 

(In Thai).

	21.	 Kaewtawee A, Oumtanee A. Relationships Be-

tween Work-Life Balance, Safety Climate and 

Organizational Commitment of Professional 

Nurses, Private Hospitals, Southern Region. 

Journal of The Royal Thai Army Nurses. 2014; 

15(3) : 313-320. (in Thai).


