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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเชิงทดลองนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในบริการพยาบาลของผู้ป่วยและอัตราการกลับมา

ตรวจก่อนนัดของผูป่้วยคลนิกิคอลโปสโคป ระหว่างกลุม่ท่ีได้รบับรกิารพยาบาลตามปกตแิละกลุม่ท่ีได้รบับรกิารพยาบาลตามรปูแบบ

บริการพยาบาลคลินิกคอลโปสโคป กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ป่วยที่ใช้บริการพยาบาลคลินิกคอลโปสโคป แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์ จ�ำนวน 40 คน เครื่องมือที่ใช้ ประกอบด้วย โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การพัฒนารูปแบบบริการพยาบาล 

ผูป่้วยคลนิิกคอลโปสโคป แผนการอบรมเชงิปฏบิตักิาร แนวทางปฏบิตักิารพยาบาล คูม่อืการปฏบิตักิารพยาบาล เอกสารค�ำแนะน�ำ

การปฏิบัติตัวเพ่ือการตรวจคอลโปสโคปและการดูแลตนเองของผู้ป่วย แบบสังเกตการปฏิบัติกิจกรรมการบริการพยาบาลคลินิก 

คอลโปสโคป และเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ป่วยที่ใช้บริการพยาบาลคลินิก 

คอลโปสโคป และแบบบันทึกการกลับมาตรวจก่อนนัด สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที และสถิติทดสอบไคสแควร์โดยก�ำหนดนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยพบว่า  

ความพึงพอใจของผู้ป่วยคลินิกคอลโปสโคปกลุ่มท่ีได้รับบริการพยาบาลตามรูปแบบบริการพยาบาลคลินิกคอลโปสโคปสูงกว่า 

กลุ่มทีไ่ด้รับบรกิารพยาบาลตามปกตอิย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิและอตัราการกลบัมาตรวจก่อนนดัของผูป่้วยคลนิกิคอลโปสโคปกลุ่ม

ทีไ่ด้รับบริการพยาบาลตามรปูแบบบรกิารพยาบาลคลนิกิคอลโปสโคปน้อยกว่ากลุม่ทีไ่ด้รบับรกิารพยาบาลตามปกตอิย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติ

ค�ำส�ำคัญ : คลินิกคอลโปสโคป, รูปแบบบริการพยาบาล, การกลับมาตรวจก่อนนัด, ความพึงพอใจในบริการพยาบาล



52
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses
ผลของการใช้รูปแบบบริการพยาบาลคลินิกคอลโปสโคปต่อความพึงพอใจ
ในบริการพยาบาลของผู้ป่วยและอัตราการกลับมาตรวจก่อนนัด

ปีที่ 16 ฉบับที่ 3 (ก.ย. - ธ.ค.) 2558
Volume 16 No.3 (Sep - Dec) 2015

Abstract

	 The purposes of this experimental research were to compare patients’ satisfaction in nursing service 

and revisit rate between colposcope clinic patients receiving colposcope clinic nursing service model and 

routine nursing service. The research subjects composed of 40 patients who used nursing service for colposcope 

clinic, outpatient department, The King Chulalongkorn Memorial Hospital. The instruments were training  

project of nursing service model for colposcope clinic, training program, nursing practice guideline, nursing 

practice handbook, the document provides self care guidance for colposcope patients, the observation form 

of nursing practice, patient satisfaction in nursing service questionnaire and revisit record form. Data were  

analyzed by frequency, percent, mean, standard diviation, t-test, and Chi-square test statistics. The significant 

difference was set at the .05 level. The findings were that patients’ satisfaction in nursing service of colposcope 

clinic patients receiving nursing service model for colposcope clinic was significantly higher than those  

receiving routine nursing service. And revisit rate in colposcope clinic patients receiving nursing service model 

for colposcope clinic was significantly later than those receiving routine nursing service.

Keywords:	 Colposcope Clinic, Nursing Service Model, Revisit, Patient Satisfaction in Nursing services

บทน�ำ
	 การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพเศรษฐกิจ 

สังคม ประชากร สภาพแวดล้อม และเทคโนโลยี ในช่วง 2 - 3 

ทศวรรษที่ผ่านมา ส่งผลให้ระบบบริการสุขภาพของไทยมีการ

ปรับตัวเพื่อให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง โดยเน้นการพัฒนา

คณุภาพของสถานบรกิาร และปฏริปูระบบสขุภาพให้ตอบสนอง 

สุขภาวะองค์รวมทั่วทั้งสังคมไทย เพื่อให้สอดคล้องตาม 

พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 มาตรา 47 ท่ี 

บัญญัติไว้ว ่า ธรรมนูญว่าด้วยระบบสุขภาพแห่งชาติต้อง

สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และก�ำหนด

ให้การบริการสาธารณสุขและการควบคุมคุณภาพ เป็นสาระ

ส�ำคัญเรื่องหนึ่งที่ระบบสุขภาพจ�ำเป็นต้องมีข้อก�ำหนดนี้ และ

แผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ ฉบับที่ 11 ปี พ.ศ. 2555 - 2559 

ทีม่เีป้าหมายเพือ่มุง่พัฒนาระบบบริการสขุภาพของสถานบรกิาร

สุขภาพทุกระดับที่มีคุณภาพเพื่อให้ประชาชนทุกคนมีสุขภาพ 

ที่ดี เข้าถึงบริการท่ีได้มาตรฐาน มีประสิทธิภาพอย่างท่ัวถึง 

และตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง สถาน

บริการพยาบาลทุกแห่งรวมถึงโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์จึงให้

ความส�ำคญักบัการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลทีไ่ด้มาตรฐาน  

และมกีารพฒันาอย่างต่อเน่ือง1 มกีารประเมนิผลลพัธ์การบรกิาร 

เพื่อให้ผู ้ใช้บริการมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบบริการที่

สอดคล้องกับความต้องการ และความคาดหวังของผู้ใช้บริการ

มากที่สุด

	 คลินิกคอลโปสโคป (Colposcope Clinic) แผนก

ผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ให้บริการตรวจรักษา

พยาบาลแก่ผูป่้วยทีม่ผีลตรวจคดักรองมะเรง็ปากมดลกูผดิปกต ิ

โดยให้บริการแก่ผู้ป่วยวันละประมาณ 28 ราย ในปี พ.ศ. 2556 

การตรวจรักษาประกอบด้วย การตรวจปากมดลูกด้วยกล้อง 

คอลโปสโคป และการท�ำหัตถการ Cervical biopsy หรือ 

ขดูเซลล์ภายในปากมดลกู (Endocervical curettage) ส่งตรวจ

ที่ห้องปฏิบัติการเพื่อวินิจฉัยระดับความผิดปกติของปากมดลูก 

และวางแผนการดูแลรักษาต่อเนื่องตามผลตรวจทางพยาธิของ

ผู้ป่วยแต่ละรายภาวะโรค และการตรวจรักษาของผู้ป่วยกลุ่มนี้

มคีวามซบัซ้อนและละเอยีดอ่อน จงึท�ำให้ผูป่้วยมคีวามต้องการ

การพยาบาลมากกว่าผู้ป่วยนอกท่ัวไป ในขณะท่ีการบริการ 

ในบางข้ันตอนยังให้บริการรวมกับผู้ป่วยกลุ่มอื่นท่ีมาใช้บริการ

ในเวลาเดียวกัน ท�ำให้พยาบาลไม่สามารถให้บริการผู้ป่วย

คลินิกคอลโปสโคปได้ครอบคลุมทุกราย ส่งผลให้ผู้ป่วยมีความ

วิตกกังวลในการตรวจกลัวการตัดชิ้นเนื้อ และไม่มั่นใจการ

ปฏบิตัติวัขณะตรวจ และหลงัตรวจเมือ่กลบับ้าน จงึท�ำให้ผู้ป่วย 

บางรายกลับมาเพื่อสอบถามข้อสงสัยในการปฏิบัติตัวหลัง

การตรวจคอลโปสโคป เมื่อพิจารณาถึงคุณภาพบริการคลินิก

คอลโปสโคป โดยดูจากตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์คลินิกคอลโปสโคป  

ปี พ.ศ. 2556 พบว่า อัตราความพึงพอใจของผู้ป่วยเป็นร้อยละ 

80.5 ในขณะท่ีเป้าหมายของโรงพยาบาลคือร้อยละ 85 และ

อัตราการกลับมาตรวจก่อนนัดของผู้ป่วยเป็นร้อยละ 12.4 ใน
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ขณะที่เป้าหมายของโรงพยาบาลคือไม่ให้มีผู้ป่วยกลับมาตรวจ

ก่อนนัดหรือร้อยละ 0 โดยสาเหตุการกลับมาตรวจก่อนนัดของ

ผู้ป่วยคือ มีความวิตกกังวล และไม่มั่นใจในการดูแลตนเองหลัง

การตรวจและยังรับรู้ว่าการบริการพยาบาลที่ได้รับยังไม่เป็น 

ไปตามความคาดหวัง

	 ความพึงพอใจในบริการพยาบาลของผู้ป่วย/ผู้ใช้

บริการเป็นตัวชี้วัดผลลัพธ์ทางการพยาบาล ช่วยให้เกิดการ

ประเมินเพ่ือแก้ปัญหาให้ตอบสนองความต้องการ และผู้ป่วย 

มส่ีวนร่วมในการปรบัปรงุระบบบรกิารสขุภาพ ซึง่ความพงึพอใจ 

ต่อบรกิารพยาบาลมคีวามจ�ำเพาะต่อการให้บรกิารของพยาบาล

โดยตรง เป็นระดับของความสอดคล้องระหว่างสิ่งที่ผู ้ป่วย 

คาดหวังว่าจะได้รับจากการบริการพยาบาลกับการรับรู้ท่ีได้

รับจริงหากผู้ป่วยได้รับบริการที่ดีตอบสนองความต้องการก็

จะพึงพอใจ ในขณะเดียวกันหากผู้ป่วยไม่ได้รับการตอบสนอง

ตามความต้องการอย่างเหมาะสมและทันท่วงที อาจกระทบ

ต่อคุณภาพบริการ ความเชื่อมั่นและภาพลักษณ์เชิงลบของ 

โรงพยาบาล2 - 3 ซึ่งพยาบาลที่มีทักษะ ความรู้ความสามารถ 

ในการพยาบาล สามารถสรา้งสัมพันธภาพทีด่ี ตลอดจนมีความ

เอื้ออาทร อ�ำนวยความสุขสบาย รวมทั้งการให้ข้อมูลหรือสาธิต

เทคนิคต่าง ๆ ให้กับผู้ป่วย จะช่วยท�ำให้ผู้ป่วยมีความพึงพอใจ

ในบริการ4 ส�ำหรับอัตราการกลับมาตรวจก่อนนัด (Revisit  

rate) ของผู้ป่วยนอกเป็นเกณฑ์ชี้วัดคุณภาพการพยาบาลท่ี 

บ่งบอกถึงการมาโรงพยาบาลของผู้ป่วยโดยมิได้อยู่ในแผนการ

รักษา5 ซึ่งส่งผลกระทบต่อผู้ป่วยทั้งด้านร่างกายจิตใจ อารมณ์ 

สังคม และเศรษฐกิจ เพิ่มภาระงานให้กับทีมสุขภาพ และ

ท�ำให้ต้นทุนค่ารักษาพยาบาลเพ่ิมขึ้น6 ซึ่งคลินิกคอลโปสโคป 

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ให้ความส�ำคัญกับตัวชี้วัดดังกล่าวด้วย

เช่นกัน

	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบว่า การ

จัดบริการพยาบาลเพื่อเพิ่มความพึงพอใจในบริการพยาบาล

ของผู้ป่วย และลดอัตราการกลับมาตรวจก่อนนัดนั้นมีรูปแบบ 

การดูแลผู้ป่วยที่มีความต่อเนื่องตั้งแต่แรกรับจนจ�ำหน่าย

โดยมีองค์ประกอบที่ส�ำคัญในการจัดบริการพยาบาล/การ

ดูแล ได้แก่ การให้ข้อมูลความรู้และทักษะการปฏิบัติตัว การ

ดูแลด้านจิตสังคม และการติดตามดูแลต่อเนื่องหลังจ�ำหน่าย7 

ทั้งนี้ขึ้นกับบริบทของสถานบริการ และความต้องการของ 

ผู้ป่วย ซ่ึงแนวคิดมาตรฐานการพยาบาลผู้ป่วยนอกของส�ำนัก

การพยาบาล (2551)8 เป็นส่วนหนึ่งของมาตรฐานการพยาบาล

ในโรงพยาบาลที่สร้างขึ้นจากแนวคิด และหลักการที่ท�ำให้

เกิดกระบวนการในการให้บริการพยาบาลที่มีคุณภาพ และ 

ได้มาตรฐานการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล

ผู ้ป ่วยนอกจะส่งผลเพิ่มความพึงพอใจในบริการพยาบาล 

และลดอัตราการกลับมาตรวจก่อนนัดของผู้ป่วยซ่ึงจัดเป็นตัว 

ชี้วัดคุณภาพที่ส�ำคัญของการบริการพยาบาลผู้ป่วยนอก ดังนั้น 

การน�ำแนวคิดมาตรฐานการพยาบาลผู้ป่วยนอกมาบูรณาการ 

กับหลักการดูแลผู้ป่วยคอลโปสโคปของสมบูรณ์ บุณยเกียรติ9  

ในการพัฒนารูปแบบบริการพยาบาลผู้ป่วยคลินิกคอลโปสโคป 

จะส่งผลให้เพิ่มความพึงพอใจในบริการพยาบาลของผู้ป่วย

และลดอัตราการกลับมาตรวจก่อนนัดของผู ้ป ่วยคลินิก 

คอลโปสโคปได้ และแนวคิดของ David & Bush4 นั้น 

มีองค ์ประกอบย่อยของการวัดความพึงพอใจในบริการ

พยาบาล 4 ด้าน คือ 1) ความสามารถด้านการปฏิบัติงาน  

2) การดูแลด้านจิตใจ 3) การให้ข้อมูลข่าวสารและ 4) การ

ให้ค�ำแนะน�ำก่อนกลับบ้าน เป็นแนวคิดที่สอดคล้องกับสภาพ

ปัญหาความพงึพอใจของผูป่้วยคลนิกิคอลโปสโคป โรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์

	 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาผลของการใช้รูปแบบบริการ

พยาบาลคลนิกิคอลโปสโคปต่อความพงึพอใจในบรกิารพยาบาล

และการกลับมาตรวจก่อนนัดของผู้ป่วยคลินิกคอลโปสโคป 

เพือ่เป็นการพฒันาคณุภาพบรกิารพยาบาลของแผนกผูป่้วยนอก 

ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในบริการ

พยาบาลของผู้ป่วยคลินิกคอลโปสโคป ระหว่างกลุ่มที่ได้รับ

บรกิารพยาบาลตามรปูแบบคลนิกิคอลโปสโคป และกลุม่ทีไ่ด้รบั

บริการพยาบาลตามปกติ

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบอัตราการกลับมาตรวจก่อน

นัดของผู้ป่วยคลินิกคอลโปสโคป ระหว่างกลุ่มที่ได้รับบริการ

พยาบาลตามรปูแบบคลนิกิคอลโปสโคป และกลุม่ทีไ่ด้รบับรกิาร

พยาบาลตามปกติ

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	 ความพึงพอใจในบริการพยาบาลของผู้ป่วย

คลินิกคอลโปสโคปกลุ่มที่ได้รับบริการพยาบาลตามรูปแบบ

บริการพยาบาลคลินิกคอลโสโคปสูงกว่ากลุ่มที่ได้รับบริการ

พยาบาลตามปกติ
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	 2.	 อัตราการกลับมาตรวจก่อนนัดของผู้ป่วยคลินิก

คอลโปสโคปกลุ่มที่ได้รับบริการพยาบาลตามรูปแบบบริการ

พยาบาลคลินิกคอลโปสโคป น้อยกว่ากลุ ่มที่ได้รับบริการ

พยาบาลตามปกติ

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การวิจัยนี้ศึกษาผลของการใช ้รูปแบบบริการ

พยาบาล ผูป่้วยคลนิกิคอลโปสโคปทีพ่ฒันาขึน้ใหม่โดยมขีัน้ตอน

และวิธีการในการพัฒนา และน�ำรูปแบบบริการพยาบาลคลินิก

คอลโปสโคปที่บูรณาการจากแนวคิดมาตรฐานการพยาบาล 

ผู้ป่วยนอก และหลักการดูแลผู้ป่วยคอลโปสโคป ในการพัฒนา

รูปแบบซึ่งประกอบด้วย การบริการพยาบาล 3 ระยะ ได้แก่ 

1) ระยะก่อนตรวจ โดยการประเมนิผูป่้วยก่อนตรวจ การเตรยีม 

ผูป่้วยก่อนตรวจ การเตรยีมความพร้อมของสถานที ่สิง่แวดล้อม 

เครื่องมือ และอุปกรณ์ 2) ระยะขณะตรวจ โดยการจัดท่าเพื่อ 

การตรวจ การช่วยในการท�ำหัตถการ และการพยาบาล 

ขณะตรวจ และ 3) ระยะหลังตรวจ โดยการประเมินผู้ป่วย 

หลังตรวจ การให้ข้อมูลความรู้การปฏิบัติตัว และการติดตาม

ดแูลต่อเนือ่งหลงัจ�ำหน่ายโดยการบรหิารจัดการ และมอบหมาย

งานจัดทีมการพยาบาลในการบริการโดยมีพยาบาลวิชาชีพ

ให้บริการทุกระยะของการตรวจ เปรียบเทียบกับการบริการ

พยาบาลผู้ป่วยคลินิกคอลโปสโคปซึ่งได้รับบริการบางข้ันตอน

รวมกับผู้ป่วยกลุ่มอื่นที่มาใช้บริการในเวลาเดียวกันตามปกติ

	 ผู ้วิจัยประเมินผลของการใช้รูปแบบโดยใช้แบบ

ประเมินความพึงพอใจในบริการพยาบาลของผู ้ป่วยคลินิก

คอลโปสโคปตามแนวคิดของ Davis & Bush ซึ่งประกอบ

ด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความสามารถด้านการปฏิบัติงาน 

หมายถึง ความพึงพอใจเกี่ยวกับการได้รับการดูแลตามแผน 

การรักษา ด้วยความรู้ ความสามารถ มีความมั่นใจในการ

ปฏิบัติการพยาบาล จนผู้ป่วยเกิดความเชื่อมั่นในพยาบาล 2) 

การดูแลด้านจิตใจ หมายถึง ความพึงพอใจเกี่ยวกับการได้รับ 

การดูแลด้วยความเอื้ออาทร เอาใจใส่ เปิดโอกาสให้ระบาย 

ความรูสึ้ก รบัฟังปัญหาด้วยความเตม็ใจ เคารพความเป็นบคุคล 

และสทิธขิองผูป่้วย รวมถงึดูแลสิง่แวดล้อม และสถานทีใ่ห้บรกิาร 

ให้มีความปลอดภัย สะอาดเป็นสัดส่วนจนผู้ป่วยเกิดความ 

ไว้วางใจผ่อนคลายความกังวล 3) การให้ข้อมูลข่าวสาร 

หมายถึง ความพึงพอใจเกี่ยวกับการได้รับการอธิบายเก่ียวกับ 

การเตรียมตัวก่อนตรวจ การปฏิบัติตัวขณะตรวจ และหลัง

ตรวจคอลโปสโคป เปิดโอกาสให้ผู้ป่วยซักถามข้อสงสัยได้อย่าง 

ต่อเนื่อง การให้ข้อมูลมีความชัดเจน ใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายมี

เหตุผลท่ีสามารถปฏิบัติได้จริง และ 4) การให้ค�ำแนะน�ำก่อน

กลับบ้าน หมายถึง ความพึงพอใจเกี่ยวกับการได้รับค�ำแนะน�ำ

หลังตรวจได้ครบถ้วน เข้าใจชัดเจน โดยอธิบาย สาธิตวิธีการ

และมอบสื่อเอกสารประกอบการให้ค�ำแนะน�ำ  เปิดโอกาสให้

ซกัถามข้อสงสยั จนผูป่้วยมัน่ใจในการดแูลตนเองก่อนจ�ำหน่าย 

และติดตามประเมินอัตราการกลับมาตรวจก่อนนัดของผู้ป่วย 

ในระยะเวลา 14 วันหลังการตรวจ เนื่องจากไม่มั่นใจในการ 

ดแูลตนเอง และมคีวามวติกกงัวลหลงัการตรวจ จนต้องกลบัมา

ใช้บริการตรวจรักษาพยาบาลก่อนวันนัด

วิธีด�ำเนินการวิจัย	
	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิทดลอง (Experimen-

tal Research Designs) ใช้แบบแผนการวจิยัแบบมกีลุม่ควบคมุ

วัดหลังการทดลอง (Control group posttest only)

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ป่วยที่มีผล

การตรวจคดักรองมะเรง็ปากมดลกูผดิปกตทิีใ่ช้บรกิารพยาบาล

คลินิกคอลโปสโคป แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์

	 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ป่วยที่มีผลการตรวจมะเร็งปาก

มดลูกผิดปกติท่ีใช้บริการคลินิกคอลโปสโคปแผนกผู้ป่วยนอก 

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ในระยะเวลาท่ีด�ำเนินการศึกษา

ระหว่างวันที่ 25 กันยายน 2557 ถึงวันที่ 6 พฤศจิกายน 2557 

และใช้บริการพยาบาลคลินิกคอลโปสโคปครบทุกระยะจ�ำนวน 

40 คน แบ่งเป็นกลุม่ทีไ่ด้รบับรกิารพยาบาลตามรปูแบบบรกิาร

พยาบาลคลินิกคอลโปสโคปและกลุ่มท่ีได้รับบริการพยาบาล 

ตามปกต ิกลุม่ละ 20 คน ซ่ึงผูว้จิยัก�ำหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่าง

ที่พอเหมาะกับการวิจัยเชิงทดลองคือ ควรมีจ�ำนวนอย่างน้อย 

30 คน โดยแต่ละกลุ ่มไม่ควรต�่ำกว่า 15 คน หากมีการ 

เปรยีบเทยีบระหว่างกลุม่10 และใช้เกณฑ์จบัคู ่(matched pair) 

ระหว่างกลุม่ คอือายใุกล้เคยีงกนั ระดบัการศกึษาระดบัเดยีวกนั 

และจ�ำนวนครั้งที่มารับบริการคลินิกคอลโปสโคปใกล้เคียงกัน

การพิทักษ์สิทธิ และมาตรการคุ้มครองด้านจริยธรรม
	 การวิจัยครั้งนี้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน คณะแพทยศาสตร ์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 15 กันยายน 2557 ผู้วิจัย

ก�ำหนดมาตรการในการพิทักษ์สิทธิและการป้องกันผลกระทบ

ด้านจริยธรรมที่อาจเกิดขึ้นกับกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้
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	 1.	 ผู ้ป่วยคลินิกคอลโปสโคปที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  

มีการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย ดังนี้

	 	 1.1	 กลุ่มตัวอย่างได้รับการอธิบายรายละเอียด

ของโครงการวิจัย ได้แก่ วัตถุประสงค์ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้

รับจากการวิจยั รายละเอยีดและขัน้ตอนทีก่ลุม่ตัวอย่างจะได้รบั

ในการเข้าร่วมโครงการวิจัย

	 	 1.2	 ยินยอมเข้าร่วมโครงการโดยสมัครใจ

	 	 1.3	 กลุ่มตัวอย่างมีสิทธิที่จะของดการเข้าร่วม

การวิจัยโดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า โดยการงดการเข้า

ร่วมวิจัยนี้จะไม่มีผลกระทบต่อการได้รับบริการหรือการรักษา

แต่ประการใด

	 	 1.4	 ข้อมูลทั้งหมดของกลุ่มตัวอย่างจะถูกเก็บ

เป็นความลับ และน�ำเสนอในรูปผลการวิจัยในภาพรวม และ 

จะท�ำลายเอกสารเมื่อสิ้นสุดการวิจัย

	 2.	 มีการพิทักษ์สิทธิผู ้ป่วยคลินิกคอลโปสโคปท่ี 

ไม่ได้เข้าร่วมการวจิยัให้ได้รบับรกิารพยาบาลเช่นเดยีวกบัผูป่้วย

ที่ได้รับบริการพยาบาลตามรูปแบบบริการพยาบาลคลินิกคอล

โปสโคป แต่ไม่ได้น�ำข้อมลูมาใช้ในการวจิยัเนือ่งจากในช่วงเวลา

การทดลองจะคัดเลือกผู้ป่วยที่มีคุณสมบัติจับคู่ได้ระหว่างกลุ่ม

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนารูปแบบบริการพยาบาล

คลินิกคอลโปสโคป

	 1.	 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการพัฒนา 

รูปแบบบริการพยาบาลผู้ป่วยคลินิกคอลโปสโคปแผนกผู้ป่วย

นอก โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ จัดท�ำขึ้นเพื่อให้ผู ้เข้าอบรม

ตระหนักถงึความส�ำคญั และมส่ีวนร่วมในการพฒันาการบรกิาร

พยาบาลผู้ป่วยคลินิกคอลโปสโคป มีความรู้และเข้าใจแนวคิด

ของรูปแบบบริการพยาบาลผู ้ป่วยคลินิกคอลโปสโคปโดย 

จัดอบรมพยาบาลวิชาชีพ และทีมการพยาบาล

	 2.	 แผนการอบรม เรื่อง การพัฒนารูปแบบบริการ

พยาบาลผู้ป่วยคลินิกคอลโปสโคป โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์  

ผู้วิจัยเขียนแผนการอบรมเพื่อใช้ในการอบรมพยาบาลวิชาชีพ

และทีมการพยาบาล แผนกผู้ป่วยนอกนรีเวชกรรม โดยผู้วิจัย

เป็นผู้ด�ำเนินการอบรม และเป็นวิทยากรร่วมกับหัวหน้าหอ 

ผู้ป่วย

	 3.	 แนวทางปฏิบั ติการพยาบาลผู ้ป ่วยคลินิก 

คอลโปสโคปผู้วจิยัสร้างขึน้โดยบรูณาการแนวคดิมาตรฐานการ

ปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยนอกของส�ำนักการพยาบาล (2551)

และหลักการดูแลผู้ป่วยคอลโปสโคปของสมบูรณ์ บุณยเกียรต ิ

(2552) ประกอบด้วย กิจกรรมการพยาบาล และก�ำหนดช่วง

เวลาของการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลตั้งแต่แรกรับในวันที่

ผู้ป่วยท�ำนัด และวันที่ผู้ป่วยมาตรวจ

	 4.	 คู ่มือการปฏิบัติการพยาบาลผู ้ป ่วยคลินิก 

คอลโปสโคป มีเนื้อหาประกอบด้วย ความส�ำคัญแนวคิด 

และหลักการของรูปแบบบริการพยาบาลคลินิกคอลโปสโคป  

แนวทางการปฏิบัติการพยาบาล ข้ันตอนการบริการ (Flow 

Chart) และบทบาทหน้า ท่ีของทีมการพยาบาลคลินิก 

คอลโปสโคป	

	 5.	 เอกสารค�ำแนะน�ำการปฏิบัติตัวของผู ้ป ่วย 

เนื้อหาประกอบด้วยข้อมูลการตรวจคอลโปสโคป การเตรียม

ตัวก่อนตรวจและการปฏิบัติตัวหลังการตรวจคอลโปสโคป 

และข้อมลูสถานที ่หมายเลขโทรศพัท์ในการตดิต่อกรณมีอีาการ

ฉุกเฉินเร่งด่วน หรือเมื่อมีปัญหาที่ต้องการปรึกษา

	 6.	 แบบสังเกตการปฏิบัติกิจกรรมการบริการ

พยาบาลผูป่้วยคลนิกิคอลโปสโคป ใช้ประเมนิการปฏิบตักิิจกรรม

การพยาบาลคลินิกคอลโปสโคปของพยาบาล ประกอบด้วย 

รายการกิจกรรมจ�ำนวน 33 ข้อ โดยพยาบาลจะต้องปฏิบัติ

กิจกรรมการพยาบาลไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 80 ของกิจกรรมการ

พยาบาลทั้งหมด

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1.	 แบบสอบถามความพึงพอใจในบริการพยาบาล

ของผู้ป่วยคลินิกคอลโปสโคปที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้นประกอบด้วย 

2 ส่วน คอื 1) ข้อมลูส่วนบคุคลของผูป่้วย ได้แก่ อาย ุสถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ จ�ำนวนครั้งท่ีเคยรับบริการใน

คลินิกคอลโปสโคป และ 2) แบบประเมินความพึงพอใจใน 

บรกิารพยาบาลของผูป่้วยคลนิกิคอลโปสโคป ข้อค�ำถามมจี�ำนวน  

25 ข้อ ค�ำตอบเป็นมาตรวัด 5 ระดับ

	 2.	 แบบบันทึกการกลับมาตรวจก่อนนัดที่ผู ้วิจัย

สร้างข้ึนเพื่อประเมินติดตามผู้ป่วยท่ีใช้รูปแบบบริการพยาบาล

คลนิกิคอลโปสโคปเป็นรปูแบบตาราง ข้อมลูการบันทกึประกอบ

ด้วยรหัสผู้ป่วย วันที่มารับบริการ การตรวจ/หัตถการ วันที่มา

ตรวจก่อนนดั สาเหตขุองการกลบัมาตรวจก่อนนดั และวันทีน่ดั

ติดตาม 

	 ข้ันตอนการสร้างเครื่องมือ และการตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือ มีดังนี้
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	 1.	 ผู้วิจัยร่างเครื่องมือโดยศึกษาค้นคว้าจากต�ำรา 

เอกสาร บทความวิชาการ และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

และผ่านการตรวจสอบเน้ือหาเบื้องต้นจากอาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์

	 2.	 การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content  

validity) ของเครื่องมือ โดยน�ำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 6 

คน ประกอบด้วย อาจารย์แพทย์เฉพาะทางมะเรง็นรเีวชจ�ำนวน 

1 คน อาจารย์ที่มีเชี่ยวชาญด้านมาตรฐานการบริการพยาบาล

ผู้ป่วยนอกจ�ำนวน 1 คน อาจารย์พยาบาลด้านการปฏิบัติ

การพยาบาลนรีเวชจ�ำนวน 1 คน อาจารย์พยาบาลด้านการ

พยาบาลผู้ใหญ่จ�ำนวน 1 คน และหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีมีความ

รู้ความเชี่ยวชาญด้านการบริหารและการปฏิบัติการพยาบาล 

ผู้ป่วยคลินิกคอลโปสโคป จ�ำนวน 2 คน ตรวจสอบได้ค่าดัชนี

ความตรงตามเนื้อหา (Content validity index : CVI) ของ

แบบสอบถามความพึงพอใจในบริการพยาบาลของผู ้ป่วย 

เท่ากับ .83

	 3.	 การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ของ

แบบสังเกตการปฏิบัติกิจกรรมการบริการพยาบาลผู ้ป่วย

คลินิกคอลโปสโคป โดยผู้วิจัยพร้อมผู้ช่วยวิจัยอีก 1 คนร่วม

กันใช้แบบสังเกตโดยน�ำไปใช้สังเกตพยาบาลที่มีคุณสมบัติ

ตามเกณฑ์ที่ให้บริการพยาบาลผู้ป่วยคลินิกคอลโปสโคปอย่าง 

ต่อเน่ือง แล้วน�ำมาหาค่าความเที่ยงระหว่างผู้สังเกต (Inter-

rater reliability)11 ได้เท่ากับ .92 และตรวจสอบความเที่ยง 

ของแบบสอบถามความพึงพอใจในบริการพยาบาลของผู้ป่วย

คลินิกคอลโปสโคป โดยน�ำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มี

ลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษา จ�ำนวน 30 คน

แล้วน�ำมาหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cron-

barch’s alpha coefficient) ได้เท่ากับ .96 

	 4.	 น�ำเครื่องมือไปใช้ตามขั้นตอนการด�ำเนินการ

ทดลอง

การด�ำเนินการทดลอง
	 การด�ำเนินการทดลอง แบ่งเป็น 3 ขั้นตอนดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 ข้ันเตรียมการทดลอง โดย เตรียม 

เครื่องมือ เตรียมสถานที่ ผู้วิจัย และผู้ช่วยวิจัย

	 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นด�ำเนินการทดลอง ได้แก่ 

	 1.	 ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง

ทีไ่ด้รบับรกิารพยาบาลตามปกตโิดยให้ตอบแบบสอบถามความ 

พึงพอใจในบริการพยาบาลหลังเสร็จสิ้นการตรวจคอลโปสโคป

จนครบจ�ำนวน   20 คน และติดตามเก็บข้อมูลการกลับมา

ตรวจก่อนนัดของผู้ป่วยหลังการตรวจรักษาที่คลินิกคอลโป

สโคป 14 วัน

	 2.	 น�ำเครื่องมือที่ได้จากการพัฒนารูปแบบบริการ

พยาบาลคลนิกิคอลโปสโคปท่ีประกอบด้วย มาให้พยาบาลคลนิกิ

คอลโปสโคปทดลองใช้และปรบัปรงุแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ

ผู้ปฏิบัติการพยาบาล

	 3.	 ด�ำเนินการทดลองใช้รูปแบบบริการพยาบาล 

ผู้ป่วยคลินิกคอลโปสโคป เป็นเวลา 1 สัปดาห์เพื่อให้พยาบาล

ผู้ปฏิบัติงานเกิดความมั่นใจ หลังจากนั้นจึงท�ำการประเมินผล

และปรับปรุงรูปแบบ

	 4.	 ด�ำเนินการใช้รูปแบบบริการพยาบาลผู ้ป่วย

คลินิกคอลโปสโคปเป็นเวลา 5 สัปดาห์

	 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นประเมินผลการทดลอง โดยด�ำเนิน

การเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มทดลองท่ีได้รับบริการพยาบาลตาม

รูปแบบบริการพยาบาลคลินิกคอลโปสโคป จ�ำนวน 20 คน 

โดยประเมินความพึงพอใจในบริการพยาบาลหลังการตรวจ 

และติดตามการกลับมาตรวจก่อนนัดของผู้ป่วยในระยะ 14 วัน  

หลังตรวจ 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 วิเคราะห์ข ้อมูลโดยใช ้โปรแกรมคอมพิวเตอร ์

ส�ำเร็จรูป โดยใช้สถิติแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 

(Percent) ค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และใช้สถิติทดสอบที (Independent t-test) 

และไคสแควร์ (Chi-square test statistic) โดยทดสอบนัย

ส�ำคัญที่ระดับ .05

ผลการวิจัย
	 ความพึงพอใจในบริการพยาบาลของผู้ป่วยคลินิก

คอลโปสโคป กลุ่มท่ีได้รับบริการพยาบาลตามรูปแบบบริการ

พยาบาลคลนิกิคอลโปสโคป (  = 4.80, SD = .22) สงูกว่ากลุม่

ที่ได้รับบริการพยาบาลตามปกติ (  = 3.43, SD = .31) อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 (ตารางที่ 1)
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ความสามารถด้านการปฏิบัติงาน	 3.48	 .43	 ปานกลาง	 4.89	 .25	 มากที่สุด	 38	 12.74	 .00

การให้ข้อมูลข่าวสาร	 3.40	 .38	 ปานกลาง	 4.73  	 .30   	 มากที่สุด	 38	 12.21	 .00

การดูแลด้านจิตใจ	 3.60	 .37	 มาก	 4.81	 .26   	 มากที่สุด	 38	 12.06	 .00

การให้ค�ำแนะน�ำก่อนกลับบ้าน	 3.30	 .43	 ปานกลาง	 4.84	 .25   	 มากที่สุด	 38	 14.79	 .00

โดยรวม	 3.43	 .31	 ปานกลาง	 4.80	 .22   	 มากที่สุด	 38	 15.88	 .00

		  	 SD	 ระดับ	 	 SD	 ระดับ

	 ความพึงพอใจใน	  กลุ่มที่ได้รับบริการ	 กลุ่มที่ได้รับบริการพยาบาล
	 บริการพยาบาล	 พยาบาลตามปกติ	 ตามรูปแบบคลินิกคอลโปสโคป	 df	 t	 P- value
	 ของผู้ป่วย	 (n = 20)	 (n = 20)

ผู้ป่วยที่กลับมา	 4	 20	 -	 0	 4.44	 1	 .04

ตรวจก่อนนัด

	 จ�ำนวน	 ร้อยละ	 จ�ำนวน	 ร้อยละ

	  กลุ่มที่ได้รับบริการ	 กลุ่มที่ได้รับบริการพยาบาล
	 พยาบาลตามปกติ	 ตามรูปแบบคลินิกคอลโปสโคป	 χ2	 dt	 P- value
	 (n = 20)	 (n = 20)

ตารางที่ 1	 เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่คะแนนความพงึพอใจในบรกิารพยาบาลของผูป่้วยคลนิกิคอลโปสโคป ระหว่างกลุม่ทีไ่ด้รบับรกิาร 

	 พยาบาลตามปกติ และกลุ่มที่ได้รับบริการพยาบาลตามรูปแบบบริการพยาบาลคลินิกคอลโปสโคป

	 อัตราการกลับมาตรวจก่อนนัดของผู้ป่วยกลุ่มที่ได้

รับบริการพยาบาลตามรูปแบบบริการพยาบาลคลินิกคอลโป

สโคป (ร้อยละ 0) น้อยกว่ากลุม่ทีไ่ด้รบับรกิารพยาบาลตามปกติ   

(ร้อยละ 20) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางที่ 2) 

ตารางที่ 2	 เปรียบเทียบอัตราการกลับมาตรวจก่อนนัดของผู้ป่วยคลินิกคอลโปสโคประหว่างกลุ่มท่ีได้รับบริการพยาบาลตามปกติ 

	 และกลุ่มที่ได้รับบริการพยาบาลตามรูปแบบบริการพยาบาลคลินิกคอลโปสโคป

สรุปผลการวิจัย	
	 1.	 ความพึงพอใจในบริการพยาบาลของผู ้ป่วย

คลินิกคอลโปสโคป กลุ่มที่ได้รับบริการพยาบาลตามรูปแบบ

บริการพยาบาลคลินิกคอลโปสโคป (  = 4.80, SD = .22)  

สูงกว่ากลุ ่มที่ได้รับบริการพยาบาลตามปกติ (  = 3.43, 

SD =.31) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้ป่วยกลุ่ม

ที่ได้รับบริการพยาบาลตามรูปแบบบริการพยาบาลคลินิกคอล

โปสโคปมคีวามพงึพอใจในบรกิารพยาบาลทกุด้านสงูกว่ากลุม่ที่

ได้รบับรกิารพยาบาลตามปกตแิละอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุทกุด้าน

	 2.	 อัตราการกลับมาตรวจก่อนนัดของผู้ป่วยคลินิก

คอลโปสโคป กลุ่มที่ได้รับบริการพยาบาลตามรูปแบบบริการ

พยาบาลคลินิกคอลโปสโคป (ร้อยละ 0) น้อยกว่ากลุ่มท่ีได้รับ

บริการพยาบาลตามปกติ (ร้อยละ 20) อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติ

ที่ระดับ .05

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการศกึษาผลของการใช้รปูแบบบรกิารพยาบาล

คลินิกคอลโปสโคป ต่อความพึงพอใจในบริการพยาบาลของ 

ผู้ป่วยและอัตราการกลับมาตรวจก่อนนัด ผู้วิจัยอภิปรายผล

การวิจัย ดังนี้

	 1.	 ความพึงพอใจในบริการพยาบาลของผู้ป่วย

คลินิกคอลโปสโคป

	 	 ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในบริการ

พยาบาลของผู้ป่วยท่ีได้รับบริการพยาบาลตามรูปแบบบริการ

พยาบาลคลนิกิคอลโปสโคป (  = 4.80, SD = .22) สงูกว่ากลุม่

ที่ได้รับบริการพยาบาลตามปกติ (  = 3.43, SD = .31) อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผู้ป่วยกลุ่มที่ได้รับบริการ

พยาบาลตามรปูแบบบรกิารพยาบาลคลนิกิคอลโปสโคปมคีวาม

พึงพอใจในบริการพยาบาลทุกด้านสูงกว่าผู้ป่วยกลุ่มท่ีได้รับ
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บริการพยาบาลตามปกติ (ตารางที่ 1) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน

ข้อที่ 1 ที่ว่า ความพึงพอใจในบริการพยาบาลของผู้ป่วยคลินิก

คอลโปสโคป กลุ่มที่ได้รับบริการพยาบาลตามรูปแบบคลินิก 

คอลโปสโคปสูงกว่ากลุ ่มที่ได้รับบริการพยาบาลตามปกติ 

อธิบายได้ว่า การใช้รูปแบบบริการพยาบาลคลินิกคอลโปสโคป 

ท�ำให้ผูป่้วยคลนิกิคอลโปสโคปมคีวามพงึพอใจในบรกิารพยาบาล

สูงข้ึน เน่ืองจากรูปแบบบริการพยาบาลคลินิกคอลโปสโคป 

คือ การจัดบริการพยาบาล และการปฏิบัติการพยาบาลแก่

ผู้ป่วยคลินิกคอลโปสโคป โดยมีแนวทางปฏิบัติการพยาบาล 

และคู่มือการปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยคลินิกคอลโปสโคปเป็น

เครื่องมือที่เป็นมาตรฐานในการให้บริการของพยาบาลคลินิก

คอลโปสโคปที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น วิธีปฏิบัติดังกล่าวสามารถตรวจ

สอบและประเมินผลการปฏิบัติได้ ก่อให้เกิดคุณภาพบริการ

พยาบาล การได้รับบริการตามรูปแบบบริการพยาบาลคลินิก

คอลโปสโคปที่พัฒนามาจากแนวคิดมาตรฐานการพยาบาล 

ผู้ป่วยนอก และหลักการดูแลผู้ป่วยคอลโปสโคปนี้ส่งผลให้ 

ผู้ป่วยรับรู้ว่าได้รับการปฏิบัติจากพยาบาลที่มีความรู้ ทักษะ 

มีความสามารถในการพยาบาลผู้ป่วยคลินิกคอลโปสโคปอย่าง

แท้จริง มสีมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนั เกดิความไว้วางใจ ให้ความร่วม

มือ และรู้สึกพึงพอใจในบริการพยาบาลเพิ่มมากขึ้น2 - 4

	 2.	 อัตราการกลับมาตรวจก่อนนัดของผู้ป่วยคลินิก

คอลโปสโคป

	 	 ผลการศึกษาพบว่า อัตราการกลับมาตรวจก่อน

นัดของผู้ป่วยคลินิกคอลโปสโคป กลุ่มที่ได้รับบริการพยาบาล

ตามรูปแบบบริการพยาบาลผู้ป่วยคลินิกคอลโปสโคปมีอัตรา

ลดลงจากร้อยละ 20 เป็นร้อยละ 0 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 (ตารางที่ 2) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ 2 ที่ว่าอัตรา

การกลับมาตรวจก่อนนัดของผู้ป่วยคลินิกคอลโปสโคปที่ได้รับ

บริการพยาบาลตามรปูแบบบรกิารพยาบาลคลนิกิคอลโปสโคป 

น้อยกว่ากลุ่มที่ได้รับบริการพยาบาลตามปกติ ทั้งนี้เนื่องจาก 

รูปแบบบริการพยาบาลคลินิกคอลโปสโคป มีลักษณะเป็นการ

ดูแลที่มีความต่อเน่ืองต้ังแต่ระยะก่อนการตรวจ ขณะตรวจ 

และหลังการตรวจ มีองค์ประกอบของการจัดบริการที่เป็นการ

ให้ความรู้ และการฝึกทักษะการปฏิบัติตัวในการดูแลตนเอง

ของผู้ป่วย พร้อมทั้งมอบเอกสารค�ำแนะน�ำการปฏิบัติตัวเพื่อ

การตรวจและการดูแลตนเองของผู้ป่วย โดยจัดให้มีการบริการ

พยาบาลเริ่มตั้งแต่วันที่ท�ำนัด ซึ่งพยาบาลให้บริการพยาบาล

โดย การประเมินและเตรียมผู ้ป่วยก่อนตรวจที่ครอบคลุม 

ด้านร่างกาย จิตใจ และจิตสังคม การให้บริการพยาบาลใน 

ขั้นตอนนี้ท�ำให้พยาบาลได้ทราบปัญหาและความต้องการ 

การดแูลต่อเนือ่งของผูป่้วยแต่ละราย และยงัตดิตามให้บรกิารแก่ 

ผู้ป่วยอย่างต่อเนื่องในวันมารับบริการตรวจคอลโปสโคป โดย

การติดตามประเมินซ�้ำและมีการเตรียมผู้ป่วยในระยะก่อนตรวจ 

การติดตามดูแลในระยะขณะตรวจ และระยะหลังการตรวจ 

โดยการประเมินผู้ป่วยหลังตรวจ ให้ข้อมูลความรู้ในการปฏิบัติ

ตัวในการดูแลตนเองหลังจ�ำหน่าย โดยให้ค�ำแนะน�ำการปฏิบัติ

ตัวได้ครบถ้วนจนเข้าใจชัดเจน โดยการอธิบาย สาธิตวิธีการ 

ให้ผู้ป่วยฝึกทักษะการปฏิบัติตัวจนมั่นใจว่าปฏิบัติได้ รวมทั้ง 

เปิดโอกาสให้ซักถามข้อสงสัย และค้นหาผู้ป่วยที่จ�ำเป็นต้อง

ติดตามดูแลต่อเนื่องหลังจ�ำหน่ายเพื่อติดตามดูแลโดยยึดความ

ต้องการของผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง การได้รับบริการตามรูปแบบนี้

จะท�ำให้ผู้ป่วยคลินิกคอลโปสโคปเกิดความมั่นใจในการดูแล 

ตนเอง ผ่อนคลายความกงัวลต่อการตรวจรกัษา น�ำข้อมลูความรู้ 

และทักษะท่ีได้รับจากการบริการพยาบาลไปใช้ปฏิบัติในการ

ดูแลตนเองได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และไม่กลับมาตรวจก่อน

นัดโดยไม่จ�ำเป็น5 - 7

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 	 1.1	 ควรส่งเสริมให้น�ำรูปแบบบริการพยาบาล 

ผูป่้วยคลนิกิคอลโปสโคปนี ้ไปประยกุต์ใช้ในการบรกิารพยาบาล

ผู้ป่วยคลินิกคอลโปสโคปในโรงพยาบาลที่มีบริบทใกล้เคียงกัน

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	 ควรมีการศึกษาตัวแปรตามท่ีเกิดจากผล

ของการใช้รปูแบบบรกิารพยาบาลคลนิกิคอลโปสโคป เช่น อตัรา

การผดินดัของผูป่้วยคลนิกิคอลโปสโคป และความพงึพอใจของ

พยาบาลในการใช้รูปแบบนี้

	 	 2.2	 ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของคู่สมรสใน 

การดูแลผู้ป่วยที่มีผลตรวจมะเร็งปากมดลูกผิดปกติ
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