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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเชิงบรรยายคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของภาคีเครือข่ายระดับองค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิน่ต่อการให้การสนับสนุนจากสถาบนัการแพทย์ฉกุเฉนิแห่งชาต ิ(สพฉ.) และเพือ่เปรยีบเทยีบความพงึพอใจของเครอืข่ายจ�ำแนก
ตามปัจจัยกลุ่มต่าง ๆ กลุ่มตัวอย่างในการศึกษานี้จ�ำนวน 558 คนเป็นผู้ปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉินและผู้ประสานงานการแพทย์
ฉุกเฉินที่สังกัดในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ระดับองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลนคร และองค์กรปกครองท้องถิ่น
แบบพิเศษที่ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามลักษณะขององค์กรที่มีการด�ำเนินงานด้านการแพทย์ฉุกเฉิน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบ
ประเมนิความพงึพอใจของเครอืข่ายต่อการสนบัสนนุจาก สพฉ. ด�ำเนนิการระหว่างเดอืนกนัยายน 2557 - มกราคม 2558 วเิคราะห์
ข้อมลูส่วนบคุคลโดยใช้สถติกิารแจกแจงความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์ความแตกต่างของความ 
พึงพอใจของกลุ่มต่าง ๆ  ด้วยสถติ ิIndependent t-test และ One-way ANOVA ผลการศกึษา พบว่า กลุม่ตวัอย่างมคีวามพงึพอใจ
ต่อการสนับสนุนที่ได้รับจาก สพฉ. ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.72 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69) ความพึงพอใจ 
รายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมีความพึงพอใจต่อด้านบุคลากรสูงที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 3.81 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.72) และมีความพึงพอใจต่อด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต�่ำท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ย 3.65 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.80) เมื่อ 
เปรยีบเทยีบความพงึพอใจของเครอืข่ายทีม่ต่ีอการสนบัสนนุจาก สพฉ. จ�ำแนกตาม เพศ ประสบการณ์ท�ำงาน อาย ุระดบัการศกึษา 
บทบาทในงาน และสงักดั พบว่า กลุม่ตวัอย่างทีม่เีพศ ประสบการณ์ท�ำงาน อาย ุระดบัการศกึษา บทบาทในงาน และสงักดัแตกต่าง
กันมีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = 2.413, และ 4.216; F = 12.555, 4.263, 11.549, และ 
10.881, all p < .05)

ค�ำส�ำคัญ : ความพึงพอใจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ

Abstract
	 The objective of this descriptive study was to investigate local government satisfaction towards  
supporting service provided by the National Institute for Emergency Medicine (NIEM). This study aimed to  
examine the satisfaction characteristics and compare the satisfaction of those working in emergency medical 
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service (EMS) system of local government organizations (LGOs) including provincial administrative organizations, 

municipalities and special LGOs. The research sample was 558 EMS providers of LGOs who had at least one 

year working experience in EMS to be included. Stratified random sampling method was used to select  

the sample according to the characteristics of the organizations. The research instruments used to collect  

the data were EMS Supporting Satisfaction Questionnaires conducted during September 2014 - January 2015. 

The demographic data were analyzed by a statistics including Frequency, Percentages, Means and Standard 

Deviations. The satisfaction differences among the studied factors were tested by Independent t-test and  

One-way ANOVA statistics. The results revealed that the local government satisfaction level was much satisfied. 

The highest level of satisfaction was NIEM’s personnel dimension (Mean 3.81, SD 0.72), while the lowest level 

was facilitating factors dimension (Mean 3.65, SD 0.80). Their differences in sex, age, educational level, work 

role, EMS experience, and organization were statistically different at the 0.05 level with regards to supporting 

service provided by the NIEM 05 (t = 2.413, and 4.216; F = 12.555, 4.263, 11.549, and 10.881, all p < .05).

Keywords:	 Satisfaction, Local Government Organization, National Institute for Emergency Medicine (NIEM)

บทน�ำ
	 สถาบนัการแพทย์ฉกุเฉนิแห่งชาติ (สพฉ.) เป็นองค์กร

ที่มีบทบาทส�ำคัญในการขยายบริการการแพทย์ฉุกเฉินให้

ครอบคลุมพื้นที่ต่าง ๆ ทั่วประเทศ โดยเป็นองค์กรที่จัดตั้งขึ้น

ภายใต้พระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2551 มีบทบาท

หน้าทีท่ีส่�ำคญัในการจัดท�ำ และก�ำกบัมาตรฐาน และหลกัเกณฑ์

เกี่ยวกับระบบการแพทย์ฉุกเฉิน วางแผนจัดเตรียมก�ำลังคน 

ด้านการแพทย์ฉุกเฉิน รวมทั้งประเมินผลระบบการปฏิบัติการ

การแพทย์ฉุกเฉิน1 ในปัจจุบันบริการการแพทย์ฉุกเฉินของ

ประเทศไทยมหีน่วยปฏบิตักิารการแพทย์ฉกุเฉนิจากหน่วยงาน

ทั้งภาครัฐ และเอกชนร่วมด�ำเนินการ ส่วนชุดผู้ปฏิบัติการ 

ฉุกเฉินยังคงต้องอาศัยบุคลากรที่มาจากหลากหลายภาคส่วน 

สอดคล้องกับระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินในต่างประเทศ 

ที่มีองค์กรเครือข่ายอื่น ๆ มาช่วยท�ำหน้าที่อาสาสมัครฉุกเฉิน 

การแพทย์ร่วมด้วย2-4 ดังนั้น ในการขยายบริการเพื่อให้ผู้ป่วย

ฉุกเฉินสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างทั่วถึง จึงมีความจ�ำเป็น 

ต้องได้รับความร่วมมือจากเครือข่ายต่าง ๆ ให้มากขึ้น 

	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) เป็นหนึ่งใน 

เครือข่ายที่ส�ำคัญของ สพฉ. ในการให้ความร่วมมือด�ำเนินงาน

ด้านการแพทย์ฉกุเฉนิ เนือ่งจากอยูใ่นพืน้ทีบ่รกิารโดยตรง ท�ำให้

สามารถขยายบริการการแพทย์ฉุกเฉินได้ง่าย และรวดเร็ว  

สพฉ. จึงมีภารกิจในการสนับสนุน เอื้ออ�ำนวยทรัพยากรให้ 

อปท. สามารถด�ำเนินงานได้ตามมาตรฐาน เช่น การให้ข้อมูล

ข่าวสารด้านการแพทย์ฉุกเฉิน การจัดอบรมพัฒนาความรู้ การ

ประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน การให้ค�ำปรึกษาด้าน

การด�ำเนินงาน พัฒนากิจกรรมสร้างเสริมขวัญ และก�ำลังใจ 

ตรวจเยี่ยมการด�ำเนินงาน และสนับสนุนงบประมาณโดยการ

จ่ายค่าชดเชยการปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉิน อย่างไรก็ตาม 

ในปัจจุบัน อปท. มีการด�ำเนินงานการแพทย์ฉุกเฉินในรูปแบบ

ทีแ่ตกต่างกนัไปตามลกัษณะความพร้อมของทรพัยากรในแต่ละ

ท้องถิ่น5 โดยในพื้นที่บริการนอกโรงพยาบาล (Pre-hospital 

care) ยังคงต้องอาศัยพยาบาลฉุกเฉิน (Emergency Nurse) 

ท�ำหน้าท่ีเป็นผู้ปฏิบัติการข้ันสูง (Advanced Life Support)  

ในการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินเป็นหลักอยู่ในขณะนี้ และยัง

มีบทบาทส�ำคัญในการเช่ือมโยงการบริการร่วมกับผู้ปฏิบัติการ

ระดับอื่น ๆ เพื่อให้ผู้ป่วยฉุกเฉินได้รับบริการการแพทย์ฉุกเฉิน

อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งความแตกต่างของบุคลากรในระดับ 

ต่าง ๆ  โดยเฉพาะพยาบาลท่ีมจี�ำนวนจ�ำกดัเป็นปัจจยัทีท่�ำให้เกดิ

ความต้องการการสนับสนุนทรัพยากรท่ีมีลักษณะเฉพาะ และ

อาจต้องให้การสนับสนุนที่แตกต่างกันไปในแต่ละกลุ่ม อย่างไร

ก็ตาม พันธกิจด้านการสนับสนุนของ สพฉ. ขณะนี้ยังถือได้ว่า

อยู่ในระยะของการพัฒนาจึงอาจท�ำให้การสนับสนุนทรัพยากร

ที่จ�ำเป็นแก่ผู้ปฏิบัติการกลุ่มต่าง ๆ มีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ 

ดังนั้น สพฉ. จึงมีความจ�ำเป็นต้องเข้าใจความต้องการของ 

เครือข่ายเหล่านี้ให้ชัดเจน

	 การสนับสนุนปัจจัยในการด�ำเนินงานต่าง ๆ แก่ 

เครอืข่ายนบัเป็นการด�ำเนนิงานตามแผนหลกัการแพทย์ฉกุเฉนิ 

แห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2556 - 2559) ในพันธกิจด้านการ 
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ส่งเสริมภาคเีครือข่ายให้มคีวามเข้มแขง็และมกีารบรหิารกจิการ

ที่ดีอย่างมีส่วนร่วม ดังนั้น จึงจ�ำเป็นต้องมีการประเมินผล 

การด�ำเนินงานในทุกรอบปี ซึ่งการประเมินผลที่ผ่านมาพบว่า  

สพฉ. มีการพัฒนาโครงสร้างและการเชื่อมโยงเครือข่ายในการ

ท�ำงานได้ดีในระดับหนึ่ง6 แต่ผลการศึกษานี้ยังไม่สามารถบ่งชี้

ถึงระดับความร่วมมือของเครือข่ายเหล่าน้ัน นอกจากนี้ยังม ี

การประเมินผลในกลุ่มประชาชนผู้รับบริการการแพทย์ฉุกเฉิน 

ผลการประเมินจากระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการการ

แพทย์ฉุกเฉินต่อการให้บริการจากแหล่งบริการการแพทย์

ฉุกเฉินจุดต่าง ๆ เช่น ชุดปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉิน หน่วย

อุบัติเหตุฉุกเฉิน ศูนย์รับแจ้งเหตุสั่งการ พบว่าอยู่ในระดับ 

ค่อนข้างสูง1 ความคาดหวังบริการในหน่วยอุบัติเหตุฉุกเฉินพบ

ว่าอยู ่ในระดับปานกลาง7 ความพึงพอใจของผู ้ใช ้บริการ 

การแพทย์ฉุกเฉินด้านต่าง ๆ พบว่า อยู่ในระดับดีถึงดีมาก8-10 

ซึ่งจะเห็นได้ว ่า ผลการศึกษาในกลุ ่มผู ้ รับบริการดังกล่าว 

ยังไม่สามารถสะท้อนความร่วมมือระหว่างเครือข่ายกับ สพฉ. 

ได้อย่างชัดเจน ท�ำให้ขาดข้อมูลในการวางแผนพัฒนาเพื่อเพิ่ม

ความร่วมมอืระหว่างองค์กร อนัเป็นอปุสรรคส�ำคญัในการขยาย

บริการการแพทย์ฉุกเฉิน ดังนั้น ในการพัฒนาคุณภาพของ 

ระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน จ�ำเป็นต้องมีการประเมินความ

พึงพอใจของเครอืข่ายในฐานะทีเ่ป็นผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีจากการ

ด�ำเนินงานของ สพฉ. ด้วย โดยคาดหวังว่าการประเมินความ 

พึงพอใจต่อการให้การสนับสนุนจะเป็นโอกาสส�ำคัญในการ 

เรียนรู้ความต้องการของเครือข่ายเพื่อปรับปรุงการด�ำเนินงาน 

และเกิดการพัฒนาคุณภาพการแพทย์ฉุกเฉินต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของเครือข่ายระดับ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ต่อการให้การสนบัสนนุของสถาบนั

การแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ

	 2.	 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของเครือ

ข่ายระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อการให้การสนับสนุน

ของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติจ�ำแนกตามกลุ ่ม 

ตามเพศ ประสบการณ์ท�ำงาน อายุ ระดับการศึกษา บทบาท 

ในงานและสังกัด 

สมมติฐานการวิจัย
	 เครือข่ายระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ�ำแนก

ตามกลุ ่มเพศ ประสบการณ์ท�ำงาน อายุ ระดับการศึกษา 

บทบาทในงาน และสังกัดท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ

ให้การสนับสนุนของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติท่ี 

แตกต่างกัน 

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย โดยศึกษา 

ในกลุ่มผู้ให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินที่สังกัดองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นระดับองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลนคร  

และองค์กรปกครองท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ ระหว่างเดือน

กันยายนถึง 2557 - มกราคม 2558

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากรในการวจิยัครัง้นีค้อื ผูใ้ห้บรกิารการแพทย์

ฉกุเฉนิท่ีสงักดัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินระดบั องค์การบรหิาร

ส่วนจังหวัด เทศบาลนคร และองค์กรปกครองท้องถิ่นรูปแบบ

พิเศษ กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวนทั้งสิ้น 558 คน เป็นผู้ให้บริการการ

แพทย์ฉุกเฉินท่ีท�ำหน้าท่ีเป็นผู้ปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉินหรือ

เป็นผูป้ระสานงานการแพทย์ฉกุเฉนิภายใน อปท. การเลอืกกลุม่

ตัวอย่างด�ำเนินการโดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified 

Random Sampling) ตามลักษณะขององค์กรทั้ง 3 กลุ่ม ซึ่ง 

ยงัมดี�ำเนนิงานด้านการแพทย์ฉกุเฉนิอยูใ่นช่วงปี 2557 ประกอบ

ด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด 9 แห่ง จ�ำนวน 195 คน 

เทศบาลนคร 10 แห่ง จ�ำนวน 219 คน และองค์กรปกครอง 

ท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ 2 แห่ง จ�ำนวน 144 คน ซ่ึงได้มาจาก 

การค�ำนวณจ�ำนวนกลุม่ตวัอย่างตามสตูรของ Yamane ทีร่ะดบั

ความเชื่อมั่น 95%11 

	 เครื่องมือในการวิจัย

	 การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ประกอบด้วย 

ข้อมลูทัว่ไป และการประเมนิความพงึพอใจของเครอืข่ายต่อการ

สนับสนุนจาก สพฉ. แบบสอบถามนี้พัฒนาข้ึนโดยผู้วิจัย จาก

การทบทวนวรรณกรรมร่วมกับการสัมภาษณ์ผู้เก่ียวข้องในงาน

ด้านการแพทย์ฉุกเฉินในองค์กรต่าง ๆ โดยประเมินครอบคลุม

ด้านบุคลากรของ สพฉ. ด้านกระบวนการสนับสนุน ด้าน 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวก และด้านคุณภาพ จ�ำนวน 35 ข้อ 

แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ 

คะแนน 5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด และคะแนน 1 หมายถึง 

พึงพอใจน้อยที่สุด ในการแปลผลระดับความพึงพอใจของ 

เครอืข่ายระดบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ต่อการให้การสนบัสนนุ
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ของ สพฉ. ก�ำหนดให้การประมาณค่าคะแนนความพงึพอใจแบ่ง

เป็น 5 ระดบัตามเกณฑ์ประเมนิของบญุชม ศรสีะอาด (2545)12 

ดังนี้

	 ระดับมากที่สุด	 หมายถึง	ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

4.51 - 5.0

	 ระดับมาก 	 หมายถึง	ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

3.51 - 4.50

	 ระดับปานกลาง	 หมายถึง	ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

2.51 - 3.50

	 ระดับน้อย 	 หมายถึง	ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

1.51 - 2.50

	 ระดับน้อยที่สุด	 หมายถึง	ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

1.00 - 1.51

	 แบบสอบถามน้ีได้รับการตรวจสอบความตรงของ

เนือ้หาโดยผูท้รงคุณวฒุจิ�ำนวน 3 ท่าน และค�ำนวณค่าดชันคีวาม

ตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Index) ได้ = 1 ส่วน 

การตรวจสอบความเทีย่งของข้อค�ำถาม ใช้วธิกีารหาความเชือ่มัน่

ภายใน (Internal consistency) จากผู้ที่มีคุณสมบัติเช่นเดียว

กับกลุ ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 ราย ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า 

ครอนบาค (Alpha Cronbach’s coefficient) = 0.90 

	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บข้อมูลเริ่มขึ้นหลังจากโครงการวิจัยได้รับ 

การอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน วิทยาลัย

พยาบาลสภากาชาดไทย ภายใต้หนังสือรับรองเลขที่ ECE009/ 

2557 วันที่ 14 สิงหาคม 2557 ผู้วิจัยท�ำหนังสือขออนุญาตเข้า

เก็บข้อมูลในองค์กรต่าง ๆ และประสานผ่านผู้ประสานงาน 

การแพทย์ฉุกเฉินประจ�ำองค์กรนั้น ๆ เพื่อเข้าถึงกลุ่มตัวอย่าง  

ในกรณีที่ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ผู้วิจัยแนะน�ำตนเอง 

ชี้แจงวัตถุประสงค์ และอธิบายให้กลุ ่มตัวอย่างทราบถึง

วัตถุประสงค์และวิธีด�ำเนินโครงการ จากนั้นขอความร่วมมือ 

ในการตอบแบบสอบถาม ในกรณีผู ้วิจัยไม่ได้ลงพื้นท่ีเพื่อ

รวบรวมข้อมูล ได้ติดต่อประสานงานผ่านทางโทรศัพท์ แล้ว

ด�ำเนินการเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณย์ี

ถึงกลุ่มตัวอย่างร่วมกับการเก็บโดยผู้ช่วยเก็บข้อมูลในพื้นที่ 

หลังจากได ้รับการลงนามในใบยินยอมเข ้าร ่วมการวิจัย 

(Informed consent form) เรียบร้อยแล้ว

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 ผู้วิจัยน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติด้วย 

The Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ การ

แจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และใช้สถิติเชิงอ้างอิงวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนน 

ความพึงพอใจของกลุ่มต่าง ๆ ด้วยสถิติ Independent t-test 

และ One-way ANOVA ท้ังนีไ้ด้ก�ำหนดค่าความเช่ือมัน่ทางสถติ ิ

ไว้ที่ 0.95

ผลการศึกษา
	 1.	 ข้อมูลทั่วไป

	 	 ผลการศึกษา พบว่า กลุ ่มตัวอย่างที่ได ้รับ

แบบสอบถามจ�ำนวน 600 คน มีผู้ส่งแบบสอบถามกลับคืน 

ทั้งสิ้น 558 คน คิดเป็นร้อยละ 93 กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย

จ�ำนวน 393 คน คดิเป็นร้อยละ 70.4 เพศหญงิจ�ำนวน 165 คน 

คดิเป็นร้อยละ 29.6 มอีายรุะหว่าง 14 - 59 ปี อายเุฉลีย่ 31.58 

ปี (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 9.92) ส่วนใหญ่จบการศึกษาใน

ระดับมัธยมศึกษาและต�่ำกว่าจ�ำนวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 

38.2 สังกัดเทศบาลนครจ�ำนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 

ได้เข้ารับการอบรมด้านการแพทย์ฉุกเฉินจ�ำนวน 411 คน  

คิดเป็นร้อยละ 73.7 ข้อมูลด้านคุณลักษณะในงานด้านการ

แพทย์ฉุกเฉิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีประสบการณ์ในการท�ำงาน

ด้านการแพทย์ฉุกเฉินอยู่ระหว่าง 1 - 25 ปี เฉล่ีย 6.09 ปี  

(ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.67) ส่วนใหญ่ 313 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 71.1 มปีระสบการณ์ในการท�ำงานด้านการแพทย์ฉกุเฉนิ

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 7 ปี มีบทบาทเป็นผู้ปฏิบัติการจ�ำนวน  

456 คน คิดเป็นร้อยละ 81.7 โดยในจ�ำนวนนี้ ส่วนใหญ่เป็น 

ผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องต้น (First Responder : FR) จ�ำนวน 

299 คน คิดเป็นร้อยละ 65.6 มีกลุ่มตัวอย่างที่ได้เข้ารับการ

อบรมด้านการแพทย์ฉุกเฉินจ�ำนวน 411 คน คิดเป็นร้อยละ 

73.7 มีระยะเวลาอบรมเฉลี่ยคนละ 50.35 ชั่วโมง (ส่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 41.04) 

	 2.	 คณุลกัษณะความพงึพอใจของเครอืข่ายต่อการ

สนับสนุนจาก สพฉ. ทั้งภาพรวมและรายด้าน 

	 	 ผลการศกึษา พบว่า กลุม่ตวัอย่างมคีวามพงึพอใจ

ต่อการสนับสนุนที่ได้รับจาก สพฉ. ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(คะแนนเฉลีย่ 3.72 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69) เมือ่พจิารณา
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	 ด้านบุคลากร	 1	 5	 3.81	 0.72	 มาก
	 ด้านกระบวนการ	 1	 5	 3.72	 0.69	 มาก
	 ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก	 1	 5	 3.65	 0.80	 มาก
	 ด้านคุณภาพโดยรวม	 1	 5	 3.70	 0.80	 มาก
	 ความพึงพอใจภาพรวม	 1	 5	 3.72	 0.69	 มาก

	 รายการ	 คะแนนต�่ำสุด	 คะแนนสูงสุด	 คะแนนเฉลี่ย	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 ระดับความพึงพอใจ

	 คุณลักษณะ 	 n	 ด้าน	 ด้าน	 ด้านสิ่งอ�ำนวย	 ด้านคุณภาพ	 ความพึงพอใจ	
			   บุคลากร	 กระบวนการ	 ความสะดวก	 โดยรวม	 ภาพรวม	
			   M (SD)	 M (SD)	 M (SD)	 M (SD)	 M (SD)

เพศ	 ชาย	 393	 19.31(3.51)	 71.31(13.11)	 22.1(4.75)	 18.67(4.05) 	 131.39(23.76)
	 หญิง	 165	 18.51(3.82)	 68.32(13.84)	 21.23(5.07)	 17.92(3.96)	 125.98(25.15)
อายุ	 ≤ 25 ปี	 175	 19.85(3.53)	 74.35(12.33)	 23.13(4.44)	 19.35(3.79)	 136.67(22.14)
	 26-50 ปี	 356	 18.6(3.62)	 68.33(13.52)	 21.15(4.97)	 17.9(4.1)	 125.99(24.66)
	 ≥ 51 ปี	 27	 20.26(3.22)	 72.52(12.43)	 22.67(4.28)	 19.78(3.48)	 135.22(22.32)
ระดับ	 มัธยมและต�่ำกว่า	 213	 19.33(3.61)	 71.9(13.19)	 22.33(4.42)	 18.97(3.67)	 132.54(23.41)
การศึกษา*	 ประกาศนียบัตร	 156	 19.26(3.31)	 71.28(12.35)	 22.06(4.99)	 18.62(4.14)	 131.21(22.86)
	 ป.ตรีและสูงกว่า	 183	 18.66(3.88)	 68.11(14.32)	 21.13(5.21)	 17.78(4.3)	 125.68(26.19)
	 ผู้ประสานงาน	 80	 18.54(3.72)	 67.73(13.16)	 21.16(4.68)	 17.63(3.89)	 125.05(23.99)
บทบาท	 ผู้ปฏิบัติการฉุกเฉิน	 73	 17.27(3.17)	 63.25(10.94)	 19.85(4.66)	 16.99(3.55)	 117.36(20.39)
ในงาน**	 ระดับสูง (ALS)	
	 ผู้ปฏิบัติการฉุกเฉิน	 84	 19.74(3.07)	 73.01(11.34)	 22.27(4.17)	 19.23(3.65)	 134.25(20.55)
	 ระดับต้น (BLS)	
	 ผู้ปฏิบัติการฉุกเฉิน	 299	 19.59(3.72)	 72.68(13.62)	 22.53(5.04)	 18.92(4.17)	 133.72(24.91)
	 เบื้องต้น (FR)
ประสบการณ์	 ≤ 7 ปี 	 313	 19.41(3.71)	 71.8(13.06)	 22.36(4.69)	 19.01(3.81)	 132.58(23.65)
ท�ำงาน***	 ≥ 7 ปี	 127	 18.03(3.37)	 66.65(13.49)	 20.34(5.14)	 16.95(4.31)	 121.98(24.48)
สังกัด	 องค์การบริหาร	 195	 19.57(3.73)	 72.65(13.65)	 22.39(5.03)	 19.04(3.85)	 133.65(24.75)
	 ส่วนจังหวัด
	 เทศบาลนคร	 219	 19.31(3.69)	 71.52(13.39)	 22.21(4.94)	 18.47(4.37)	 131.5(24.62)
	 องค์กรพิเศษ	 144	 18.05(3.16)	 65.75(11.86)	 20.55(4.28)	 17.6(3.61)	 121.95(21.32)

*n ไม่ตอบ = 6  **n ไม่ตอบ = 22  ***n ไม่ตอบ = 118

รายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมีความพึงพอใจต่อ

ด้านบุคลากรสูงที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 3.81 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.72) และมีความพึงพอใจต่อด้านสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวกต�่ำที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 3.65 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.80) รายละเอียดในตารางที่ 1 และคะแนนเฉลี่ยและส่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของเครือข่ายต่อการ

สนับสนุนจาก สพฉ. จ�ำแนกตามคุณลักษณะต่าง ๆ ของกลุ่ม

ตัวอย่าง แสดงรายละเอียดในตารางที่ 2 

	 3.	 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของเครือข่าย 

ที่มีต่อการสนับสนุนจาก สพฉ. ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ

	 	 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของเครือข่ายที่มี

ต่อการสนับสนุนจาก สพฉ. จ�ำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการ

ศึกษา บทบาทในงาน ประสบการณ์ท�ำงาน และสังกัด พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา บทบาทในงาน 

ประสบการณ์ท�ำงาน และสังกัดแตกต่างกันมีความพึงพอใจ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รายละเอียด

แสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 1	 ระดับความพึงพอใจต่อการสนับสนุนจาก สพฉ. จ�ำแนกเป็นภาพรวม และรายด้าน (n = 558)

ตารางที่ 2	 ความพึงพอใจต่อการสนับสนุนจาก สพฉ. ภาพรวม และรายด้าน จ�ำแนกตามคุณลักษณะ (n = 558) 
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	 รายการ	 เพศ	 ประสบการณ์ท�ำงาน	 อายุ	 ระดับการศึกษา	 บทบาทในงาน	 สังกัด

		  t	 p	 t	 p	 F	 p	 F	 p	 F	 p	 F	 p

ด้านบุคลากร	 2.397	 0.017	 3.616	 0.000	 8.661	 0.000	 1.928	 0.146	 9.833	 0.000	 8.265	 0.000
ด้านกระบวนการ	 2.421	 0.016	 3.709	 0.000	 12.706	 0.000	 4.360	 0.013	 12.840	 0.000	 12.711	 0.000
ด้านสิ่งอ�ำนวย	 1.932	 0.054	 3.983	 0.000	 10.453	 0.000	 3.181	 0.042	 6.915	 0.000	 7.099	 0.001
ความสะดวก	
ด้านคุณภาพ	 2.003	 0.046	 4.940	 0.000	 9.317	 0.000	 4.487	 0.012	 6.850	 0.000	 5.337	 0.005
ความพึงพอใจ	
ภาพรวม	 2.413	 0.016	 4.216	 0.000	 12.555	 0.000	 4.263	 0.015	 11.549	 0.000	 10.881	 0.000

ตารางที่ 3	 ความพึงพอใจต่อการสนับสนุนจาก สพฉ. ภาพรวมและรายด้านจ�ำแนกตามคุณลักษณะ (n = 558)

อภิปรายผล
	 1.	 ความพึงพอใจของเครือข่ายต่อการสนับสนุน 

จาก สพฉ.

	 ผลการศึกษาพบว่า เครือข่ายระดับองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่มคีวามพงึพอใจต่อการสนบัสนนุจาก สพฉ. ในภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจต่อบุคลากรของ สพฉ. 

ระดับมาก (ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.81) มีความพึงพอใจต่อ

กระบวนการสนบัสนนุในระดบัมาก (ความพงึพอใจเฉลีย่ 3.72) 

และมีความพึงพอใจต่อสิ่งอ�ำนวยความสะดวกระดับมาก  

(ความพงึพอใจเฉลีย่ 3.65) ซึง่สอดคล้องกบัการศึกษาเรือ่งความ

พึงพอใจต่อการให้บริการประเภทต่าง ๆ ที่ผ่านมา เช่น การให้

บริการของหอจดหมายเหตุ13 การให้บริการของส�ำนักงาน

ประกันสังคม14 ที่พบว่าองค์ประกอบของการให้บริการด้าน 

ผูใ้ห้บรกิารจะมคีวามพงึพอใจสงู ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากกจิกรรม

บริการที่ สพฉ. จัดให้แก่ อปท.โดยตรง ส่วนใหญ่ต้องมีบุคลากร

ของ สพฉ.ลงไปด�ำเนินการและพบปะร่วมกับกลุ่มตัวอย่าง เช่น 

การจัดกิจกรรมทางวิชาการ และการสร้างขวัญและก�ำลังใจ 

ต่าง ๆ การพัฒนาศักยภาพให้แก่บุคลากร เป็นต้น ซ่ึงบริการ

หรือกิจกรรมเหล่านี้ล้วนเป็นประโยชน์ที่เกิดขึ้นโดยตรงแก ่

กลุ ่มตัวอย่าง จึงท�ำให้กลุ ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู ่ใน 

ระดับสูง ส่วนกระบวนการหรือขั้นตอนการให้การสนับสนุน 

ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับการเบิกจ่ายค่าชดเชยการปฏิบัติการ

ฉุกเฉินซึ่ง สพฉ. มีการก�ำหนดพื้นที่ออกปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

และก�ำหนดขั้นตอนที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน โดยอาศัยการส่งข้อมูล

การออกปฏิบัติงานผ่านทางกลไกการประสานงานของหน่วย

งานประจ�ำจังหวัดมายัง สพฉ. โดยตรง นอกจากนี้สิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกที่เอื้อให้แก่เครือข่ายพบว่าเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

โดยมีการขึ้นทะเบียนยานพาหนะในระบบการแพทย์ฉุกเฉิน 

ทกุประเภททัง้รถ เรอืและอากาศยานเพิม่ขึน้จากปี 2555 - 2557 

ในทุกเขตเครือข่าย15 อีกท้ังยังมีกิจกรรมอื่น ๆ ที่เป็นการ

สนับสนุนให้เกิดการพัฒนางาน เช่น การจัดประชุมวิชาการ 

ด้านการแพทย์ฉุกเฉินเพื่อเป็นเวทีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้

ประสบการณ์ด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง จะเห็นได้ว ่าการ

สนับสนุนต่าง ๆ เหล่านี้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมอันส่งผลให้ 

เครือข่ายเกิดความพึงพอใจขึ้นได้

	 2.	 ความแตกต่างของความพึงพอใจของเครอืข่าย 

ในกลุ่มต่าง ๆ

		  2.1	 เพศ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี

เพศท่ีต่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจแตกต่างกนั โดยเมือ่พจิารณา

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยท้ังโดยรวมและรายด้านจะพบว่า 

เพศชายสูงกว่าเพศหญิง (ตารางท่ี 3) ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก 

ในระบบบรกิารการแพทย์ฉกุเฉนิ ผูป้ฏบัิตกิารการแพทย์ฉุกเฉิน

มีท้ังเพศหญิงและชาย แต่โดยท่ัวไปมักถูกมองว่าเป็นงานของ

เพศชายมากกว่า การสนับสนุนจาก สพฉ.โดยผ่านการมี

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลจึงอาจเป็นในลักษณะที่ไม่ได้เฉพาะ

เจาะจงต่อการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติการที่เป็นเพศหญิงอย่าง

ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาที่ผ่านมาที่พบว่าบุคลากร

เพศหญงิและเพศชายในองค์กรมคีวามพงึพอใจต่อการได้รับการ

สนับสนุนในการท�ำงานจากผู้บริหารที่แตกต่างกัน16 - 17 

		  2.2	 ประสบการณ์ท�ำงาน ผลการศึกษาพบว่า 

กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ท�ำงานที่แตกต่างกันมีความพึง

พอใจแตกต่างกนั โดยกลุม่ท่ีมปีระสบการณ์น้อยกว่าและเท่ากบั 

7 ปีลงมาจะมีคะแนนความพึงพอใจต่อการสนับสนุนจาก  

สพฉ.สงูกว่ากลุม่ทีม่ปีระสบการณ์มากกว่า 7 ปี ซึง่ไม่สอดคล้อง

กับการศึกษาอื่น ๆ ที่พบว่าบุคลากรที่มีประสบการณ์สูงกว่า 

มีความพึงพอใจต่อการสนับสนุนสูงกว่า17 - 18 อย่างไรก็ตาม  

ในบริบทของระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินนั้นพบว่า ในช่วง

ระยะเวลา 7 ปีทีผ่่านมา สพฉ. เพิง่เริม่มบีทบาทในการสนบัสนนุ



48
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses
การศึกษาความพึงพอใจของเครือข่ายระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	
ต่อการให้การสนับสนุนของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ

ปีที่ 16 ฉบับที่ 3 (ก.ย. - ธ.ค.) 2558
Volume 16 No.3 (Sep - Dec) 2015

งานการแพทย์ฉุกเฉินที่ชัดเจนขึ้นหลังจากที่มีพระราชบัญญัติ

การแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ในปี 2551 ซึ่งได้ก�ำหนดให้ สพฉ. 

มีหน้าที่โดยตรงในการพัฒนาระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน 

ของประเทศ19 ดงันัน้ จึงสะท้อนให้เหน็ว่าระยะเวลาดังกล่าวเป็น

ช่วงเวลาที่บุคลากรในระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินได้รับ 

การพัฒนาจาก สพฉ. ควบคู่กันมาอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่กลุ่ม 

ผู้ปฏิบัติการส่วนหนึ่งที่มีประสบการณ์ท�ำงานมากกว่า 7 ปีอาจ

ปฏิบัติงานด้านการแพทย์ฉุกเฉินนี้มาก่อนอยู่แล้ว โดยมีระบบ

การด�ำเนินงานของตนเองที่ชัดเจนอยู่แล้วจึงมีโอกาสได้รับ 

การสนับสนุนจาก สพฉ.น้อยลง ซึ่งเป็นช่องว่างที่ชี้ให้เห็นว่า  

สพฉ. จ�ำเป็นต้องเร่งพฒันากระบวนการสนบัสนนุให้ครอบคลมุ

กลุ่มที่ด�ำเนินงานมานานแล้วด้วย

		  2.3	 อายุ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่

มีอายุที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกัน โดยทั่วไป

บุคลากรที่มีอายุมากขึ้นมีแนวโน้มที่จะมีความพึงพอใจต่อการ

สนบัสนนุสงูขึน้ มคีวามคาดหวงัต่อสิง่ต่าง ๆ  ลดลง และปรบัตวั

ต่อสภาพการท�ำงานได้ดีขึ้น สอดคล้องกับผลการศึกษาของ

สมชาย ศุภวาทิน (2550) ที่พบว่าบุคลากรสาธารณสุขที่มีอายุ

แตกต่างกันจะมีความพึงพอใจต่อการสนับสนุนการด�ำเนินงาน

ของคณะกรรมการบริหารเครือข่ายที่แตกต่างกันด้วย และเป็น

ไปในแนวทางเดียวกับผลการศึกษาที่พบว่าอายุมีความสัมพันธ์

กับความพึงพอใจในการท�ำงานของเภสัชกรในองค์กรต่าง ๆ18 

		  2.4	 ระดับการศึกษา ผลการศึกษาพบว ่า  

กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจ 

แตกต่างกัน โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงขึ้น 

มีแนวโน้มคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยทั้งโดยรวม และรายด้าน 

ต�่ำลง ทั้งน้ีอาจเป็นไปได้ว่าการศึกษามีผลท�ำให้ผู้ปฏิบัติการมี

การรับรู้คุณลักษณะของงานการแพทย์ฉุกเฉินในมุมที่แตกต่าง

กัน โดยกลุม่ทีม่รีะดบัการศึกษาสงูกว่าจะสามารถท�ำความเข้าใจ

ระบบการบริการการแพทย์ฉุกเฉินได้มากกว่า จึงมีโอกาส 

ได้พัฒนางานที่มีความซับซ้อนมากกว่า ท�ำให้บุคคลกลุ่มนี ้

มีความคาดหวังต่อการได้รับการช่วยเหลือสนับสนุนจาก สพฉ.

ที่สูงกว่ากลุ่มที่มีระดับการศึกษาต�่ำกว่า ดังนั้น การได้รับการ

สนับสนุนในปัจจุบันจึงอาจจะไม่สามารถตอบสนองต่อความ 

คาดหวังได้อย่างครอบคลุม สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมา 

ทีพ่บว่าบคุลากรทีม่รีะดับการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ

ต่อการได ้รับการสนับสนุนในการท�ำงานจากผู ้บริหารท่ี 

แตกต่างกัน16 - 17 

	 	 2.5	 บทบาทในงาน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีมบีทบาทในงานท่ีแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจแตกต่าง

กนั โดยพบว่ากลุม่ผูป้ฏบิตักิารฉกุเฉนิเบือ้งต้น (First Responder 

: FR) มีคะแนนความพึงพอใจสูงกว่ากลุ่มอื่น ๆ ทั้งนี้ อาจ

เนื่องจาก FR เป็นกลุ ่มผู ้ให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินนอก 

โรงพยาบาลท่ีมีจ�ำนวนมากท่ีสุดของบุคลากรในระบบบริการ

การแพทย์ฉกุเฉนิ ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาครัง้นีท้ีพ่บกลุม่

ตัวอย่างเป็น FR ถึงร้อยละ 65 ดังนั้น จึงเป็นกลุ่มท่ี สพฉ. 

ให้ความส�ำคัญเนื่องจากเป็นกลุ่มท่ีอยู่ใกล้ชิดกับผู้รับบริการ 

มากท่ีสุด ซึ่งมีส่วนช่วยให้ผู้ป่วยฉุกเฉินสามารถเข้าถึงระบบ

บริการได้เร็วที่สุด สพฉ. จึงมุ่งสนับสนุนการด�ำเนินงานในกลุ่ม

นี้โดยผ่านทางการพัฒนาศักยภาพของ FR อย่างต่อเนื่อง  

ส่วนกลุ่มผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินระดับต้น (Basic Life Support 

Unit : BLS) และผูป้ฏบิตักิารฉกุเฉนิระดบัสงู (Advanced Life 

Support Unit : ALS) ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรวิชาชีพสุขภาพ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บุคลากรส่วนใหญ่เป็นพยาบาลฉุกเฉิน และ

พยาบาลเวชปฏบิตัฉิกุเฉนิทีป่ฏบิตังิานประจ�ำในสถานพยาบาล

แต่ต้องท�ำบทบาทผู้ให้บริการในพื้นที่นอกโรงพยาบาลร่วมด้วย

และต้องปฏบัิตกิารให้ความช่วยเหลอืผูป่้วยทีอ่ยูใ่นภาวะฉุกเฉิน

ให้มคีวามปลอดภยัตัง้แต่ระยะนอกโรงพยาบาลซึง่จ�ำเป็นต้องใช้

ทรัพยากรหรือเทคโนโลยีทางการแพทย์ที่มีความซับซ้อนกว่า

ปกต ิจงึท�ำให้กลุม่ของพยาบาลมคีวามคาดหวงัในการสนบัสนนุ

ทีส่งูกว่ากลุม่ FR หรอืในอกีมมุหนึง่อาจเป็นไปได้ว่าสถานบริการ

สุขภาพโดยท่ัวไปมักจะมีป ัจจัยสนับสนุนการปฏิบัติการ 

การแพทย์ฉุกเฉินที่สามารถตอบสนองความต้องการของ 

กลุ่มพยาบาลได้โดยตรงอยู่แล้ว ความคาดหวังของพยาบาล 

ต่อการได้รับการสนับสนุนจึงแตกต่างจาก FR ไปด้วย

		  2.6	 สังกัด ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ี

อยู่ในสังกัดที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกัน โดยการ

ศกึษาครัง้นีพ้บว่าบคุลากรทีส่งักดั อบจ.มคีะแนนความพงึพอใจ

สูงกว่าสังกัดเทศบาลนครและ อปท. รูปแบบพิเศษ อาจเป็นผล

มาจากบรบิทในการด�ำเนนิงานการแพทย์ฉกุเฉนิของแต่ละสงักดั

มีความแตกต่างกันทั้งด้านประสบการณ์และทรัพยากร ซึ่งใน

ปัจจุบัน อปท. มีการด�ำเนินงานการแพทย์ฉุกเฉินในรูปแบบที่

แตกต่างกันไปตามลักษณะความพร้อมของทรัพยากรในแต่ละ

ท้องถิ่น เช่น ในระดับองค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) และ

เทศบาลนครมีการด�ำเนินงานที่ยังไม่เต็มรูปแบบ โดยยังไม่มี 

ศูนย์รับแจ้งเหตุ และสั่งการ แต่มีการจัดตั้งชุดปฏิบัติการที่

ประกอบด้วยผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบ้ืองต้น (First Responder) 
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เป็นส่วนใหญ่ ส่วนองค์กรปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษมีการ 
ด�ำเนินงานที่มีลักษณะเฉพาะ มีศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการ 
ที่ด�ำเนินการเองอย่างเต็มรูปแบบ และยังมีชุดปฏิบัติการการ
แพทย์ฉุกเฉินที่ประกอบด้วยทั้งผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินระดับต้น 
(Basic Life Support Unit) และระดับสูง (Advanced Life 
Support Unit)20 จะเห็นได ้ว ่าความแตกต่างของการ 
ด�ำเนินงานในแต่ละองค์กรท�ำให้เกดิความต้องการการสนบัสนนุ
ทรัพยากรที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาท่ีผ่านมา 
ที่พบว่าบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์กรแตกต่างกันมีความ 
พึงพอใจต ่อการได ้รับการสนับสนุนในการท�ำงานจาก 
ผู้บริหารที่แตกต่างกัน17 - 18 

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะต่อ สพฉ. ในการเพิ่มความร่วมมือ 
ของภาคีเครือข่าย สพฉ. ควรมุ่งเน้นให้การสนับสนุนปัจจัย 
เอื้อหรือทรัพยากรในการด�ำเนินงานการแพทย์ฉุกเฉินโดย
พิจารณาจากความต้องการที่แท้จริงตามคุณลักษณะของ 
ผูป้ฏบิตักิารระดบัต่าง ๆ  โดยเฉพาะกลุม่พยาบาลฉกุเฉนิจ�ำเป็น
ต้องได้รับการสนับสนุนที่สอดคล้องกับระดับสมรรถนะที่เป็น 
ขั้นสูง เช่น การจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพด้านการแพทย์
ฉกุเฉนิขัน้สูง การเปิดโอกาสให้ได้ศกึษาดงูานในส่วนทีเ่กีย่วข้อง 
ซ่ึงต้องมีความแตกต่างกับระดับผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบ้ืองต้น 
จ�ำเป็นต้องได้รับการฝึกอบรมอย่างมีเป้าหมายที่ชัดเจน และ
สม�ำ่เสมอมากขึน้ อย่างไรกต็าม การให้การสนบัสนนุการด�ำเนนิ
งานการแพทย์ฉกุเฉนิในแต่ละท้องทีจ่�ำเป็นต้องจัดให้สอดรบักบั
รูปแบบการด�ำเนินงานของแต่ละองค์กรด้วย การสนับสนุนท่ี
สอดคล้องกับความต้องการจะท�ำให้เครือข่ายกลุ่มต่าง ๆ เห็น
ความส�ำคัญของการมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานการแพทย์
ฉุกเฉิน เกิดความผูกพันในการท�ำงาน อันจะเป็นกลยุทธ์ส�ำคัญ
ในการเพ่ิมการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย น�ำไปสู่การขยาย
บริการได้ครอบคลุมพื้นที่ต่าง ๆ ของประเทศได้มากยิ่งขึ้น
	 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรท�ำการศกึษา
ประเด็น Stakeholder satisfaction and engagement ให้
ครอบคลมุภาคเีครอืข่ายกลุม่อืน่ ๆ  ได้แก่ กลุม่วชิาชพี เช่น แพทย์ 
พยาบาล เครือข่ายระดับองค์กร เช่น กระทรวงสาธารณสุข 
ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาล องค์การบริหารส่วน
ต�ำบล องค์กรภาคเอกชน ตลอดจนเครือข่ายสถานศึกษา และ
เครือข่ายนักวิจัย เป็นต้น เพื่อให้ผลการศึกษาสามารถน�ำไป 
ใช้ในการพัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉินได้ครอบคลุมภารกิจ 
ทุกด้านอย่างแท้จริง
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