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บทคัดย่อ	
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา เพื่อศึกษาการปฏิบัติบทบาทพยาบาลพี่เลี้ยงของพยาบาลวิชาชีพในแหล่งฝึก
ปฏบิตังิานของวทิยาลัยพยาบาลกองทพับก ปีการศึกษา 2556 กลุม่ตวัอย่างเป็นพยาบาลวชิาชพีในแหล่งฝึกประสบการณ์ของนกัเรยีน
พยาบาลกองทัพบก จ�ำนวน 234 คน เก็บข้อมูลโดยการตอบแบบสอบถามที่ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไป การปฏิบัติบทบาทพยาบาล
พี่เลี้ยง ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่พยาบาลพี่เลี้ยง ปัญหาข้อขัดข้องและความต้องการพัฒนาของพยาบาลพี่เลี้ยง วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติร้อยละ คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
	 ผลการศึกษาพบว่า พยาบาลวิชาชีพที่ท�ำหน้าท่ีพยาบาลพี่เลี้ยงนักเรียนพยาบาลมีการปฏิบัติบทบาทพยาบาลพี่เล้ียง  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.33, S.D. = 0.62) ส่วนรายด้านที่มีคะแนนสูงสุด คือ ด้านการเป็นแบบอย่างมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (  = 4.56, SD = 0.57) ด้านที่มีคะแนนต�่ำสุด คือ ด้านการประเมินผลมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 4.23, 
SD = 0.61) เมื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติบทบาทพยาบาลพี่เลี้ยงของพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ์การท�ำงาน และประสบการณ์
การเป็นพยาบาลพีเ่ลีย้ง และสถานทีป่ฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั พบว่าการปฏบิตับิทบาทพยาบาลพีเ่ลีย้งโดยรวมไม่มคีวามแตกต่างกนั 
หากพิจารณาเป็นรายด้านด้วยวิธี LSD พบว่า 1) การปฏิบัติบทบาทพยาบาลพี่เลี้ยงด้านการให้ค�ำแนะน�ำปรึกษาและด้านการเป็น
แบบอย่างของกลุ่มที่มีประสบการณ์การท�ำงานมากกว่า 10 ปี มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มที่มีประสบการณ์ท�ำงาน 2 - 4 ปี อย่าง 
มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < .05 และ p < .05 ตามล�ำดับ) 2) การปฏิบัติบทบาทพยาบาลพี่เลี้ยงด้านการให้ค�ำแนะน�ำปรึกษาของกลุ่ม
ท่ีมปีระสบการณ์การเป็นพยาบาลพีเ่ลีย้งมากกว่า 7 ปี มคีะแนนเฉลีย่สงูกว่ากลุม่ทีม่ปีระสบการณ์เป็นพยาบาลพีเ่ลีย้ง 1 - 2 ปี อย่าง
มนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(p < .05) และ 3) การปฏบิตับิทบาทพยาบาลพีเ่ลีย้งด้านการสนบัสนนุส่งเสรมิ และด้านการเป็นแบบอย่างของ
กลุ่มที่ปฏิบัติงานในสถานพยาบาล/โรงพยาบาลระดับปฐมภูมิมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ อย่างมีนัยส�ำคัญ 
ทางสถิติ (p < .05 และ p < .05 ตามล�ำดับ) ความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพต่อการปฏิบัติบทบาทพยาบาลพี่เลี้ยงโดยรวมอยู่
ในระดบัมากทีสุ่ด (  = 4.51, SD = 0.58) ส่วนปัญหาในการปฏบิตับิทบาทพยาบาลพีเ่ลีย้ง ได้แก่ พยาบาลพีเ่ลีย้งมภีาระงานประจ�ำ
มากท�ำให้ท�ำหน้าที่พยาบาลพี่เลี้ยงได้ไม่สมบูรณ์ บางหอผู้ป่วยของโรงพยาบาลระดับตติยภูมิมีพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ์
ท�ำงานไม่ถึง 3 ปี และยังไม่ผ่านการอบรม พยาบาลพ่ีเลี้ยงต้องปฏิบัติหน้าท่ีพยาบาลพี่เลี้ยงนักเรียนพยาบาลเนื่องจากขาดแคลน
ก�ำลังคน ท�ำให้พยาบาลพี่เลี้ยงขาดความมั่นใจในการสอน ส�ำหรับความต้องการพัฒนา พบว่า พยาบาลพี่เลี้ยงต้องการพัฒนา 
ด้านเทคนิคการสอนทางคลินิก  การวิเคราะห์ปัญหาจริยธรรม และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  และการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มี 
ความถูกต้องเป็นมาตรฐานเดียวกัน

ค�ำส�ำคัญ : การปฏิบัติบทบาทพยาบาลพี่เลี้ยง, พยาบาลพี่เลี้ยงนักเรียนพยาบาล
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Abstract
	 The purpose of this study 1) to examine the practices of nurse preceptors’ role for nursing students 

during Academic year 2013 2) to measure nurse preceptors’ satisfaction 3) to study problems and obstacles 

on nurse preceptors’ role. Data were collected from 234 nurse preceptors who worked in Bangkok and urban 

primary health care unit/hospitals, secondary hospitals and tertiary hospital which were the clinical sites of The 

Royal Thai Army Nursing College. The questionnaire had four parts including personal data, the practices of 

nurse preceptor’s role, the satisfaction of the practices of nurse preceptor’s role and the nurse preceptors’ 

problems. Data were analysed by descriptive statistics and analysis of variances (ANOVA). 

	 The findings showed 1) the mean score of the practices of nurse preceptors’ role are at high level 

(  = 4.33 SD = 0.62). Considering in each role showed that nurse preceptors’ highest on the role model 

(  = 4.56 SD = 0.57) and the lowest on the evaluation of performance (  = 4.23, SD = 0.61). Moreover, the 

practices of nurse preceptors’ role were compared among nurse preceptor who had difference in work  

experience, preceptorship experience and work places. The finding indicated that there weren’t statistical 

significant in the difference of the total practices of nurse preceptors’ role. However, considering on each of 

practices of nurse preceptors’ role were reported as follow : 1) the nurse preceptors who had worked  

experience more than 10 years had higher mean score of counselling role and role-model than the others who 

had worked experience for 2-4 years (p < .05) 2) the nurse preceptors who had preceptorship experience more 

than 7 years had higher mean score of counselling role than the others had preceptorship experience for 

1-2 years (p < .05) 3) the nurse preceptors who worked in the primary health care unit/hospital had higher  

mean score of supportive-promoted role and role-model than the others in the tertiary hospital (p < .05).  

For the satisfaction of practices of nurse preceptors’ role had the mean score at high level (  = 4.51, 

SD = 0.581). Furthermore, the problems of the practices of nurse preceptors’ role were over workload in 

routine task. In some unit had the professional nurses who had worked experience below 3 year and weren’t 

trained in the preceptor’s program. Thus. They lacked confidence to teach and supervise nursing students 

effectively. Finally, the developed needs of nurse preceptors were teaching technique, nursing ethics and 

laws and evaluation methods.

Keywords:	 the practices of nurse preceptors’ role, nurse preceptors of nursing students

บทน�ำ
	 การศกึษาพยาบาลเป็นทัง้ศาสตร์ และศิลป์ท่ีเกดิจาก

การเรียนรู้ทั้งทางวิชาการ และการฝึกภาคปฏิบัติโดยน�ำองค์

ความรู้จากทฤษฎีถ่ายทอดสู่การปฏิบัติการพยาบาลจนเกิด 

ทักษะและความช�ำนาญในการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ การ

พัฒนากระบวนการเรียนรู้ทางการพยาบาลจึงเน้นการเรียนรู้ 

ในสถานการณ์จริง (Authentic learning) เพื่อให้ผู ้เรียน 

เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างแท้จริง การฝึกภาคปฏิบัติใน 

โรงพยาบาลและในชุมชนจึงมีความส�ำคัญต่อการจัดการเรียน

การสอนภาคปฏิบัติเป็นอย่างยิ่ง ช่วยให้นักศึกษาพยาบาลน�ำ

ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงได้ อาจารย์ผู้สอนภาค

ปฏิบัติรวมทั้งพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติหน้าที่พยาบาลพี่เลี้ยง 

จึงเป็นผู้ที่มีบทบาทส�ำคัญที่จะกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 

และพัฒนาสมรรถนะทางการพยาบาล สามารถให้การดูแลผู้ใช้

บรกิารอย่างองค์รวมทัง้ 4 มติคิอืการส่งเสรมิสขุภาพ การป้องกนั 

การรักษา และการฟื้นฟู1 ดังนั้นรูปแบบการสอนที่พยาบาล 

พี่เลี้ยงได้ถ่ายทอดองค์ความรู้จากทฤษฎี และประสบการณ ์

ต่าง ๆ ทางคลินิกทั้งจากเหตุการณ์ปกติ และฉุกเฉินจึงกระตุ้น 

ผูเ้รยีนให้เกดิการเรยีนรูท้ัง้ด้านความรู ้ทกัษะทางปัญญาสามารถ

คิดวิเคราะห์ มีวิจารณญาณสามารถตัดสินใจ และแก้ปัญหาใน
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การปฏิบัติงานได้ รวมถึงมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพการพยาบาล 

อีกด้วย

	 พยาบาลพี่ เลี้ยงจึงต ้องมีบทบาทเป็นทั้งผู ้สอน 

ผู้กระตุ้น เป็นแบบอย่างที่ดีทั้งการปฏิบัติงานในวิชาชีพการ

พยาบาล และการใช้ชีวิต สอดคล้องกับการศึกษาของอรชร  

ภาศาศวัต2 ได้วิเคราะห์ปัจจัยสมรรถนะของพยาบาลพี่เลี้ยง 

โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ พบว่าประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ 

1) ด้านการให้การปรึกษา การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ และ 

การอ�ำนวยความสะดวก 2) ด้านการปฏบิติัการพยาบาล 3) ด้าน

การเป็นตัวแบบ จากการสังเกตการปฏิบัติงานของพยาบาล 

พี่เลี้ยงแล้วประมวลเป็นการกระท�ำพฤติกรรมของตนเอง และ 

4) ด้านการสอน เป็นการถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณ์โดย

วิธีการสอน และสาธิตเกี่ยวกับการปฏิบัติการพยาบาล การใช้

เครื่องมือต่าง ๆ โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เชื่อมโยงความรู้

ทางทฤษฎีสู่การปฏิบัติ พยาบาลพี่เลี้ยงจึงควรได้รับการพัฒนา

ด้านการสอนทางคลนิิก  และการประเมนิผล จากการศกึษาของ 

ศิริพร เลาหสุวรรณพานิช และคณะ3 พบว่าพยาบาลพี่เลี้ยง 

ทีไ่ด้รบัการอบรมหลกัสตูรเตรยีมความพร้อมในบทบาทพยาบาล

พี่เลี้ยงมคีวามมั่นใจในการสอน และมีความพร้อมในการปฏิบตัิ

บทบาทพยาบาลพี่เล้ียงมากขึ้น ส่วนพยาบาลจบใหม่มีความ 

พึงพอใจต่อความสามารถในการปฏิบัติบทบาทพยาบาลพี่เลี้ยง

ระดบัมากในบทบาทตัวแบบ บทบาทผูส้อน และผูนิ้เทศ บทบาท

ที่ปรึกษาและเพื่อน และบทบาทผู้ประเมิน นอกจากนี้พยาบาล

จบใหม่ท�ำหน้าที่พยาบาลประจ�ำการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในระยะเวลาอันสั้นและพอใจมากในระยะฝึกปฏิบัติงาน4  

พยาบาลพี่เลี้ยงยังเป็นผู้สอนในคลินิกที่กระตุ้นให้นักศึกษา

พยาบาลได้คิดวิเคราะห์แก้ปัญหาอย่างมีวิจารณญาณ และ

สร้างสรรค์ มีความเชื่อมั่นกล้าตัดสินใจ และทัศนคติท่ีด ี

ต่อการปฏิบัติงานการพยาบาล5,6 การจัดให้มีพยาบาลพี่เลี้ยง 

จึงเป็นการสร้างโอกาสให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ความช�ำนาญ

ในการปฏิบัติการพยาบาลให้แก่นักศึกษาพยาบาลอย่างเป็น

ระบบ ก่อให้เกิดผลดีต่อการบริการพยาบาล7 

	 ดังน้ันพยาบาลพี่เลี้ยงในแหล่งฝึกจึงเป็นผู้มีความ

ส�ำคญัอย่างมากต่อการพฒันาการเรยีนรูข้องนกัศกึษาพยาบาล 

อาจกล่าวได้ว่าพยาบาลพี่เลี้ยงคือผู้ที่เป็นหุ้นส่วนในการเรียน

การสอนร่วมกบัอาจารย์พยาบาลทีส่อนในคลนิกิ และนกัศกึษา

พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกตระหนักถึงความส�ำคัญ

ของพยาบาลพ่ีเล้ียงซึ่งเป็นผู้มีส่วนให้การเรียนการสอนภาค

ปฏิบัติมีคุณภาพ พยาบาลพ่ีเลี้ยงควรได้รับการพัฒนาทักษะ 

ด้านหลักการเรียนการสอน และการประเมินผลในคลินิก  

วิทยาลัย จึงจัดได้โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรพัฒนา

ศักยภาพการสอนส�ำหรับพยาบาลพี่เลี้ยงขึ้นเพื่อเพิ่มศักยภาพ

ของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติหน้าท่ีเป็นพยาบาลพี่เลี้ยงให้

สามารถปฏิบัติบทบาทพยาบาลพี่เลี้ยงของนักเรียนพยาบาลได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งมีพยาบาลวิชาชีพที่ผ่านการ

อบรมตั้งแต่รุ่นที่ 1 ถึงรุ่นที่ 8 จ�ำนวน 397 คน ได้ปฏิบัติหน้าที่

พยาบาลพี่เลี้ยงในแหล่งฝึกมาระยะหนึ่งแล้ว แต่ยังไม่มีการ

ศึกษาเกี่ยวกับการท�ำหน้าที่ตามบทบาทพยาบาลพี่เลี้ยง คณะ 

ผู้วิจัยในฐานะผู้รับผิดชอบจัดการฝึกอบรม จึงสนใจที่จะศึกษา

การปฏิบัติบทบาทพยาบาลพี่เลี้ยงในแหล่งฝึกปฏิบัติงานของ

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ 

ต่อการพฒันาระบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง รวมถงึพฒันาและปรบัปรงุ

โครงการให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัยสอดคล้องกับเป้าหมาย 

ของวิทยาลัย และแหล่งฝึกต่อไป  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพือ่ศกึษาการปฏบิตับิทบาทพยาบาลพีเ่ล้ียงของ

พยาบาลวิชาชีพตามสภาพจริง

	 2.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพ 

ในการปฏิบัติบทบาทพยาบาลพี่เลี้ยง

	 3.	 เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และความต้องการ 

ได้รับการพัฒนาเกี่ยวกับการปฏิบัติบทบาทพยาบาลพี่เลี้ยง

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descrip-

tive Research) เพือ่ตดิตามการปฏบิตับิทบาทพยาบาลพีเ่ลีย้ง

ของพยาบาลวิชาชีพที่ได้รับการมอบหมายให้ท�ำหน้าที่เป็น

พยาบาลพี่เลี้ยงนักเรียนพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 

ขณะฝึกปฏิบัติงานปีการศึกษา 2556 

	 ประชากร เป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีได้รบัการมอบหมาย

ให้ท�ำหน้าท่ีเป็นพยาบาลพี่เลี้ยงนักเรียนพยาบาลขณะฝึก 

ปฏิบัติงานปีการศึกษา 2556 ในแหล่งฝึกภาคปฏิบัติของ

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ได้แก่ หน่วยบริการสาธารณสุข

กรุงเทพมหานคร หน่วยบริการสาธารณสุข/โรงพยาบาลสังกัด

กองทัพบกและสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จ�ำนวน 292 คน 

จากแหล่งฝึก 17 แห่ง  มีคุณสมบัติดังนี้ 

	 1.	 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาล

ศาสตรบณัฑติ หรอืเทยีบเท่า  ได้รบัใบอนญุาตประกอบวชิาชพี

การพยาบาล และการผดุงครรภ์ชั้น 1
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	 2.	 มีประสบการณ์การท�ำงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 

น้อย 3 ปี ได้รับการคัดเลอืกจากหวัหน้าหอผูป่้วยว่าสามารถเป็น

ผู้ให้ค�ำแนะน�ำปรึกษานักเรียนพยาบาลเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

และเรือ่งทัว่ไป หรือผ่านการฝึกอบรมเกีย่วกบัการปฏบัิตบิทบาท

พยาบาลพี่เลี้ยง

		  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม

ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้

		  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ อายุ วุฒิการศึกษา 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระยะเวลาเป็นพยาบาลพี่เลี้ยง และ 

การฝึกอบรมต่าง ๆ ของพยาบาลพี่เลี้ยง 

  		  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามการปฏิบัติบทบาท

พยาบาลพี่เลี้ยง ผู ้วิจัยสร้างขึ้นโดยพัฒนามาจากแบบวัด

คุณลักษณะครูคลินิกที่มีประสิทธิภาพของน็อกซ์และมอร์แกน 

(Knox and Mogan)8 และองค์ประกอบสมรรถนะพยาบาล 

พี่เลี้ยงของนันทวัน ดาวอุดม9  มีจ�ำนวน 47 ข้อ ประกอบด้วย

การปฏบิตับิทบาทพยาบาลพีเ่ลีย้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการปฏบัิติ

ทางคลินิก จ�ำนวน 6 ข้อ ด้านการสอน จ�ำนวน 13 ข้อ ด้านการ

ให้ค�ำแนะน�ำปรึกษา จ�ำนวน 6 ข้อ ด้านการสนับสนุนและ 

ส่งเสริม จ�ำนวน 7 ข้อ ด้านการเป็นแบบอย่าง  จ�ำนวน 10 ข้อ 

และด้านการประเมินผล จ�ำนวน 5 ข้อ เกณฑ์ในการให้คะแนน

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ดังนี้  

5 หมายถงึ ปฏบิติัสิง่น้ันสม�ำ่เสมอเป็นประจ�ำ, 4 หมายถงึ ปฏบิตัิ

สิ่งน้ันบ่อยครั้ง, 3 หมายถึง ปฏิบัติสิ่งนั้นบ้างแต่ไม่บ่อยครั้ง, 

2 หมายถึง ปฏิบัติสิ่งนั้นนาน ๆ ครั้ง, 1 หมายถึง ปฏิบัติสิ่งนั้น

น้อยที่สุดหรือไม่ปฏิบัติเลย

 	 	 ส่วนที่ 3  แบบสอบถามความพึงพอใจในการ

ปฏบิตับิทบาทพยาบาลพ่ีเล้ียง ผู้วจัิยสร้างขึน้เองมีจ�ำนวน 10 ข้อ 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดับ ดังนี้ 5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด, 4 หมายถึง 

พึงพอใจมาก, 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง, 2 หมายถึง 

พึงพอใจน้อย, 1 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด

		  ส่วนท่ี 4  เป็นค�ำถามแบบปลายเปิดเพือ่ให้แสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา/อุปสรรค ความต้องการได้รับ 

การพฒันาในการปฏบิตับิทบาทพยาบาลพีเ่ลีย้ง และข้อเสนอแนะ

ในการปฏิบัติบทบาทพยาบาลพี่เลี้ยง             

              	 ผู้วิจัยได้น�ำเครื่องมือไปหาความตรงตามเนื้อหา

ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการพยาบาล และด้านการวัดประเมินผล 

จ�ำนวน 3 ท่าน น�ำมาปรับปรุงแก้ไขให้มีความเหมาะสมตาม 

ค�ำแนะน�ำของผู ้ทรงคุณวุฒิ และน�ำเครื่องมือมาตรวจสอบ 

ความเที่ยงกับพยาบาลพี่เลี้ยง จ�ำนวน 30 คน หาค่าความเที่ยง 

ของแบบสอบถามทั้งฉบับได ้ค ่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) เท่ากับ .97	

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 การวิจัยครั้งนี้ได้รับการรับรองด้านจริยธรรมจาก

อนุกรรมการพิจารณาโครงการวิจัย กรมแพทย์ทหารบก โดย 

ได้รับอนุมัติเมื่อวันท่ี 25 กันยายน 2556 รหัสโครงการ : 

N014q/56_Exp เมื่อผ่านการรับรองแล้วจึงด�ำเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 1. ผู ้วิจัยท�ำหนังสือจากผู ้อ�ำนวยการวิทยาลัย

พยาบาลกองทัพบกถึงผู ้บังคับบัญชาต้นสังกัดของพยาบาล 

พี่เลี้ยง ขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล พร้อมส่งโครงร่างวิจัย

และเครื่องมือวิจัย เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัย และ 

ขออนุญาตในการด�ำเนินการวิจัยกับพยาบาลพี่เลี้ยงนักเรียน

พยาบาลในแหล่งฝึกภาคปฏิบัติ ปีการศึกษา 2556 ประกอบ

ด้วย ศูนย์บริการสาธารณสุขสังกัดกรุงเทพมหานคร หน่วย

บริการสาธารณสุข/โรงพยาบาลในสังกัดกองทัพบก และสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข 

	 2.	 เมื่อได้รับการอนุมัติแล้ว ผู้วิจัยติดต่อขอความ 

ร่วมมอืในการด�ำเนนิการวจิยักบัหวัหน้าฝ่ายการพยาบาล ชีแ้จง

วัตถุประสงค์ รายละเอียดการพิทักษ์สิทธิ์ ขั้นตอนในการเก็บ

รวบรวมข้อมลู และก�ำหนดช่วงเวลาส่งข้อมลูกลบัทางไปรษณย์ี

ภายใน 1 เดอืน โดยผูว้จิยัได้แนบซองพร้อมแสตมป์ จ่าหน้าซอง

ถึงผู้วิจัย ส�ำหรับโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าผู้วิจัยติดต่อขอ 

เก็บข้อมูลด้วยตัวเอง

การวิเคราะห์ผลการวิจัย
	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป SPSS ดังนี้

	 1.	 ข้อมูลส่วนบุคคลวิเคราะห์โดยการแจกแจง

ความถี่ และร้อยละ  

	 2.	 การปฏิบัติบทบาทพยาบาลพี่เลี้ยงของพยาบาล

วิชาชีพ วิเคราะหโดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย ด้วยการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 

Variance) และเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูโ่ดยวธิกีาร

ทดสอบแบบ LSD
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	 3.	 ความพึงพอใจวิเคราะห์โดยการหาคาเฉลี่ย และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 4.	 ข้อมูลที่ได้จากค�ำถามแบบปลายเปิด น�ำมาจัด

หมวดหมู่และบรรยายความ

ผลการวิจัย
	 1.	 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ ่มตัวอย่าง พบว่า 

พยาบาลพี่เลี้ยงส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 23 - 30 ปี คิดเป็น 

ร้อยละ 42.74 มีสถานภาพคู ่ ร ้อยละ 55.98 ส่วนใหญ่ 

มีประสบการณ์ท�ำงานมากกว่า 10 ปี ร้อยละ 41.88 และ 

ส่วนใหญ่มีประสบการณ์เป็นพยาบาลพี่เลี้ยงเป็นระยะเวลา 

5 - 7 ปี ร้อยละ 34.19 นอกจากน้ีส่วนใหญ่ปฏิบัติงานใน 

โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ ร ้อยละ 46.15 รองลงมาคือ 

โรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ ร้อยละ 39.32

	 2.	 การปฏิบัติบทบาทพยาบาลพี่เลี้ยง

		  2.1	 การปฏบิตับิทบาทพยาบาลพีเ่ลีย้งโดยรวม 

พบว่า พยาบาลพีเ่ล้ียงรบัรูเ้กีย่วกบัการปฏบิตับิทบาทพยาบาล

พี่ เลี้ยงของตนเองโดยรวมอยู ่ในระดับมาก (  = 4.33, 

SD = 0.62) เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า ด้านการเป็นแบบอย่าง

มคีะแนนเฉลีย่สงูสดุอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (  = 4.56, SD = 0.57) 

รองลงมา คือด้านการปฏิบัติทางคลินิกมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน

ระดบัมาก (  = 4.37, SD = 0.62) ด้านการให้ค�ำแนะน�ำปรกึษา

มคีะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก  = 4.30, SD = 0.63) ด้านการ

สนบัสนนุและส่งเสรมิมคีะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดับมาก (  = 4.28, 

SD = 0.65) ตามล�ำดับ ส่วนด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยต�่ำสุดสอง

อันดับสุดท้าย คือ ด้านการสอนมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(  = 4.25, SD = 0.63) และด้านการประเมนิผลมคีะแนนเฉลีย่

อยู่ในระดับมาก (  = 4.23, SD = 0.61)

		  2.2	 การปฏบิตับิทบาทพยาบาลพีเ่ลีย้งรายด้าน

			   2.2.1	 ด้านการปฏิบัติทางคลินิก พบว่า  

ทุกข้อทีม่คีะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก-มากทีส่ดุ ข้อทีม่คีะแนน

เฉลี่ยสูงสุด คือ การฝึกฝนตนเองให้มีความสามารถและ

เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน (  = 4.56, SD = 0.60) ข้อที่มี

คะแนนเฉลีย่ต�ำ่สดุ คอื การน�ำหลกัฐานเชงิประจกัษ์มาพฒันาการ

ปฏิบัติการพยาบาลให้ดียิ่งขึ้น (  = 4.03, SD = 0.68)

			   2.2.2	 ด้านการสอน พบว่า ทุกข้อท่ีมี

คะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมาก-มากที่สุด ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ย

สูงสุด คือ เต็มใจและพร้อมที่จะสอนแก่นักเรียนพยาบาล 

(  = 4.56, SD = 0.55) ข้อทีม่คีะแนนเฉลีย่ต�่ำทีส่ดุ คือ วางแผน

การสอน/การฝึกทักษะเพื่อให้นักเรียนได้รับประสบการณ์ 

ครบตามวัตถุประสงค์การฝึก (  = 4.06, SD = 0.71)

			   2.2.3	 ด ้านการให ้ค�ำแนะน�ำปรึกษา 

พบว่า ทุกข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก-มากที่สุด ข้อที่มี

คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ แนะน�ำหลักการท�ำงานที่เป็นขั้นตอน

อย่างมีระบบระเบียบ (  = 4.62, SD = 0.49) ข้อที่มีคะแนน

เฉลีย่ต�ำ่ท่ีสดุ คอื ให้ค�ำปรกึษาเกีย่วกบัการวางตวัท่ีเหมาะสมกบั

ผู้ป่วย ผู้ร่วมทีมงาน (  = 4.09, SD = 0.64)

			   2.2.4	 ด้านการสนับสนุนและส่งเสริม 

พบว่า ทุกข้อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ข้อท่ีมีคะแนน

เฉลี่ยสูงสุด คือ ส่งเสริมให้นักเรียนแสดงออกถึงความรู้ทาง

วิชาการ (  = 4.38, SD = 0.60) ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยต�่ำที่สุด 

คือ ชี้แนะแหล่งอ�ำนวยความสะดวกในการในการสืบค้นความรู้

เพิ่มเติม (  = 4.18, SD = 0.69)

			   2.2.5	 ด้านการเป็นแบบอย่าง พบว่า 

ทุกข้อท่ีมคีะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก-มากท่ีสดุ  ข้อทีม่คีะแนน

เฉลีย่สงูสดุ คอื มุง่มัน่ทีจ่ะท�ำงานให้เสรจ็เรยีบร้อย และตรงเวลา 

(  = 4.65, SD = 0.51) ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยต�่ำที่สุด คือ  

เสียสละเวลาส่วนตัวเพื่อท�ำงานส่วนรวมให้บรรลุเป้าของ 

หน่วยงาน (  = 4.37, SD = 0.67)

			   2.2.6	 ด้านการประเมินผล พบว่า ทุกข้อ

ท่ีมีคะแนนเฉลี่ยอยู ่ในระดับมาก ข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  

คือ ติดตาม/ตรวจสอบการปฏิบัติงานของนักเรียนให้ถูกต้อง 

(  = 4.33, SD = 0.58) ข้อทีม่คีะแนนเฉลีย่ต�ำ่ทีส่ดุ คอื ประเมนิ

ผลการปฏิบัติงานของนักเรียนสอดคล้องกับเกณฑ์ที่ก�ำหนด 

(  = 4.07, SD = 0.60)

	 3.	 เปรยีบเทยีบการปฏบิติับทบาทพยาบาลพีเ่ลีย้ง

ของพยาบาลวิชาชีพในแหล่งฝึกของวิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก พบว่า พยาบาลพี่เลี้ยงที่มีประสบการณ์การท�ำงาน 

และประสบการณ์การเป็นพยาบาลพี่เลี้ยง และสถานที่ปฏิบัติ

งานที่แตกต่างกัน มีการปฏิบัติบทบาทพยาบาลพี่เลี้ยงโดยรวม

ไม่มีความแตกต่างกัน หากพิจารณาเป็นรายด้านด้วยวิธี LSD  

พบว่า 

		  3.1	 พยาบาลพีเ่ลีย้งทีม่ปีระสบการณ์การท�ำงาน

ต่างกนั  การปฏบัิตบิทบาทพยาบาลพีเ่ลีย้งด้านการให้ค�ำแนะน�ำ

ปรึกษา และด้านการเป็นแบบอย่างของกลุ่มที่มีประสบการณ์

การท�ำงานมากกว่า 10 ปี มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ ่มที่มี

ประสบการณ์การท�ำงาน 2 - 4 ปี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  

(p < .05 และ p < .05 ตามล�ำดับ) ส่วนคะแนนเฉลี่ยคู่อื่น 

ไม่พบว่ามีความแตกต่างกัน
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		  3.2	 พยาบาลพี่เลี้ยงที่มีประสบการณ์การเป็น

พยาบาลพีเ่ลีย้งต่างกัน  การปฏบิติับทบาทพยาบาลพีเ่ลีย้งด้าน

การให้ค�ำแนะน�ำปรึกษาของกลุ่มที่มีประสบการณ์การเป็น

พยาบาลพี่เลี้ยงมากกว่า 7 ปี มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มท่ีมี

ประสบการณ์เป็นพยาบาลพี่เลี้ยง 1 - 2 ปี อย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติ (p < .05) ส่วนคะแนนเฉลี่ยคู่อื่นไม่พบว่ามีความ 

แตกต่างกัน

		  3.3	 พยาบาลพีเ่ลีย้งปฏบิตังิานในหน่วยงานที่

แตกต่างกัน การปฏิบัติบทบาทพยาบาลพี่เลี้ยงด้านการ

สนับสนุนส่งเสริม และด้านการเป็นแบบอย่างของกลุ่มที่ปฏิบัติ

งานในสถานพยาบาล/โรงพยาบาลระดับปฐมภมูมิคีะแนนเฉลีย่

สูงกว่าโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  

(p < .05 และ p < .05 ตามล�ำดับ) ส่วนคะแนนเฉลี่ยคู่อื่น 

ไม่พบว่ามีความแตกต่างกัน

	 4.	 ความพงึพอใจ ปัญหา และความต้องการได้รบั

การพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพต่อการปฏิบัติบทบาท

พยาบาลพีเ่ลีย้ง  พบว่า พยาบาลวชิาชพีมคีวามพงึพอใจต่อการ

ปฏิบัติบทบาทพยาบาลพี่เลี้ยงโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(  = 4.51, SD = 0.58) ส่วนปัญหาในการปฏิบัติบทบาท

พยาบาลพี่เลี้ยง ได้แก่ พยาบาลพี่เลี้ยงมีภาระงานประจ�ำมาก

ท�ำให้ท�ำหน้าที่พยาบาลพี่เลี้ยงได้ไม่สมบูรณ์ บางหอผู้ป่วยของ

โรงพยาบาลระดับตติยภูมิมีพยาบาลวิชาชีพที่มียังปฏิบัติงาน 

ไม่ถึง 3 ปี และยังไม่ผ่านการอบรมพยาบาลพี่เลี้ยงต้องปฏิบัติ

หน้าที่พยาบาลพี่เลี้ยงเนื่องจากขาดแคลนก�ำลังคน ท�ำให้

พยาบาลพี่เลี้ยงขาดความมั่นใจในการสอน ส�ำหรับความ

ต้องการพัฒนา พบว่า พยาบาลพี่เลี้ยงต้องการพัฒนาด้าน

เทคนิคการสอนทางคลินิก  การวิเคราะห์ปัญหาจริยธรรม และ

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ม ี

ความถูกต้องเป็นมาตรฐานเดียวกัน

การอภิปรายผล
	 การติดตามการปฏิบัติบทบาทพยาบาลพี่ เลี้ยง

นกัเรยีนพยาบาลของพยาบาลวชิาชพีในแหล่งฝึกภาคปฏบัิตขิอง

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกครั้งนี้สามารถอภิปรายผลการวิจัย

ได้ดังนี้

	 1.	 การปฏิบัติบทบาทพยาบาลพี่เลี้ยง พบว่า 

การปฏิบัติบทบาทพยาบาลพี่เลี้ยงโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ซึ่งอาจเนื่องจากพยาบาลพี่เลี้ยงที่วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก

แต่งตั้งในปีการศึกษา 2556 นี้ แหล่งฝึกได้คัดเลือกพยาบาล

วชิาชพีทีผ่่านการอบรมหลกัสตูรพยาบาลพีเ่ลีย้งมาแล้ว มเีพยีง

ร้อยละ 9.82 ท่ียังไม่ผ่านการอบรมหลักสูตรพยาบาลพี่เลี้ยง 

แต่เป็นผู ้ท่ีมีประสบการณ์ท�ำงานมากกว่า 2 ปี และได้รับ 

การพิจารณาจากหัวหน้าหอผู้ป่วยว่าเป็นผู้มีความรับผิดชอบ

สามารถให้ค�ำแนะน�ำนักเรียนพยาบาลเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

และเรื่องทั่วไปได้ เมื่อพิจารณารายด้านของการปฏิบัติบทบาท

พยาบาลพี่เลี้ยง พบว่าด้านท่ีมีคะแนนสูงสุดคือ ด้านการเป็น

แบบอย่างมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ได้แก่

ด้านการปฏิบัติทางคลินิก ด้านการให้ค�ำปรึกษา และด้าน

สนับสนุนและการส่งเสริม ตามล�ำดับ อธิบายได้ว่าเป็นบทบาท

ทีพ่ยาบาลต้องปฏบิตัเิป็นประจ�ำในการให้บรกิารแก่ผูใ้ช้บรกิาร 

นอกจากนี้เป็นสิ่งที่พยาบาลได้ถูกหล่อหลอมมาจากการศึกษา

ในวิชาชีพการพยาบาล1 โดยบทบาทด้านการเป็นแบบอย่างนั้น 

พยาบาลพี่เลี้ยงแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมทั้งด้านคุณลักษณะ

ส่วนตัว ได้แก่ การปฏิบัติงานด้วยความเสียสละ อดทน 

ตรงต่อเวลา รวมทั้งการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย และมี

คุณลักษณะทางวิชาชีพท่ีเป็นแบบอย่าง ได้แก่ การปฏิบัติ 

การพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ  ปฏิบัติต่อผู้ป่วยและญาติ

โดยค�ำนึงถึงสิทธิผู ้ป่วยและเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

และมีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ ส่วนด้านการปฏิบัติทางคลินิก

พยาบาลพี่เลี้ยงแสดงออกถึงการเป็นนักวิชาการที่มีความ

ช�ำนาญในสาขาท่ีตนรับผิดชอบ ใช้กระบวนการพยาบาลใน 

การปฏิบัติการพยาบาล รวมถึงมีการพัฒนาตนเองศึกษา

หาความรู้ใหม่ ๆ มาพัฒนาคุณภาพการพยาบาล ด้านการ 

ให้ค�ำแนะน�ำปรึกษาพยาบาลพี่เลี้ยงจะให้ค�ำแนะน�ำและ 

ช่วยเหลือการปฏิบัติงาน ตลอดจนให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับ 

การวางตัวที่เหมาะสมกับผู้ป่วย ทีมการพยาบาล และสหสาขา

วิชาชีพอีกด้วย ลักษณะดังกล่าวข้างต้นได้ปฏิบัติสืบทอดกันมา

จากพยาบาลรุ่นพี่สู่รุ่นน้องจึงปรากฏเด่นชัดในพยาบาลพี่เลี้ยง

ไม่ว่าจะส�ำเร็จการศึกษามาจากสถาบันการศึกษาใดก็ตาม 

นอกจากนี้บทบาทด้านการสนับสนุนและส่งเสริมพยาบาล 

พีเ่ลีย้งปฏบัิตบิทบาทนีโ้ดยส่งเสรมิสนบัสนนุให้นกัเรยีนพยาบาล

แสดงออกทางด้านวิชาการ เช่น ร่วมประชุมปรึกษาทางการ

พยาบาล การให้สขุศกึษาแก่ผูป่้วย และญาต ิการด�ำเนนิกจิกรรม

พัฒนาคุณภาพการพยาบาลในหน่วยงาน และให้อิสระใน 

การตดัสนิใจเกีย่วกบัการปฏบิตังิาน รวมถงึจดัหาแหล่งทรพัยากร 

วัสดุอุปกรณ์เพื่อสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาการเรียนการสอน

ในคลนิกิ ซึง่สอดคล้องกบัมาเรยีม เพราะสนุทร และอารย์ีวรรณ  

อ่วมตานี10 กล่าวว่าพยาบาลพี่เลี้ยงเป็นผู ้สนับสนุน/แหล่ง
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ทรพัยากรบคุคลส่งเสรมิสนบัสนนุให้พยาบาลจบใหม่ปฏบิตังิาน

ได้ถูกต้องเหมาะสม มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่าง

อิสระ และมีส่วนร่วมในการวางแผนงาน ด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ  

ของหน่วยงาน ส�ำหรับด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยต�่ำที่สุดมีสองด้าน 

คือด ้านการประเมินผลและด้านการสอนตามล�ำดับ ซ่ึง

สอดคล้องกับทัศนีย์  วรภัทรากุล และคณะ1 อาจเป็นเพราะ

ว ่าการปฏิบัติบทบาทพยาบาลพี่ เลี้ยงด ้านการสอนและ 

การประเมินผลเป็นบทบาทใหม่ที่เพิ่มเติมจากงานประจ�ำ 

ท่ีรับผิดชอบอยู่ หากพิจารณารายข้อของการปฏิบัติบทบาท 

ด้านการสอน พบว่า พยาบาลพี่เลี้ยงมีการวางแผนการสอน/ 

การฝึกทักษะเพื่อให้นักเรียนพยาบาลมีประสบการณ์ครบถ้วน

เป็นข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยต�่ำที่สุด อธิบายได้ว่าแม้ว่าพยาบาล

วิชาชีพจะเคยมีประสบการณ์สอนงานให้กับพยาบาลรุ่นน้อง 

หรือการสอนสุขศึกษาผู ้ป่วย แต่ลักษณะการสอนดังกล่าว

เป็นการให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำหรือส่งเสริมสนับสนุนมากกว่า 

ซึ่งแตกต่างจากบทบาทครูผู้สอนที่ต้องถ่ายทอดความรู้ให้กับ 

ผู้เรียน ต้องมีการเตรียมการสอน หรือวางแผนการสอนมาเป็น

อย่างดไีม่ใช่ว่าเตรียมเฉพาะเนือ้หาความรูแ้ต่ต้องเตรยีมอปุกรณ์

การสอน รวมถึงยังต้องวัดผลผู้เรียนว่าเข้าใจในสิ่งที่ผู้สอนได้

ถ่ายทอดความรู ้ให้มากน้อยเพียงใด10 ส�ำหรับบทบาทด้าน 

การประเมินผล หัวข้อที่พยาบาลพ่ีเลี้ยงเห็นว่าตนเองปฏิบัติ

บทบาทได้น้อยที่สุดคือ การประเมินผลการปฏิบัติงานของ

นกัเรยีนพยาบาลเป็นไปตามเกณฑ์การประเมนิผลของวทิยาลยัฯ  

อาจเนื่องจากว่าพยาบาลพี่เลี้ยงที่ปฏิบัติงานเวรบ่ายดึกมี 

ภาระงานประจ�ำมาก และต้องให้ความส�ำคัญกับงานทีเ่ร่งด่วนก่อน 

ท�ำให้บางครั้งติดตามการปฏิบัติงานของนักเรียนพยาบาลได ้

ไม่ทั่วถึง กิจกรรมพยาบาลที่ไม่ซับซ้อนหรือไม่มีความเสี่ยงอาจ 

มอบหมายให้พยาบาลในทีมร่วมก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของ

นักเรียนพยาบาลด้วย อาจท�ำให้การประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของนักเรียนพยาบาลโดยพยาบาลพี่เลี้ยงมีความคลาดเคลื่อน 

ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัการปฏบิตังิานจรงิของนกัเรยีนพยาบาลบ้าง  

นอกจากน้ีพยาบาลพีเ่ลีย้งควรต้องวางแผนประเมนิผลโดยเลอืก

วิธีการประเมินที่เหมาะสมกับกิจกรรมพยาบาลที่นักเรียน

พยาบาลปฏิบัต ิรวมถึงต้องความเขา้ใจเกณฑ์การประเมิน และ

การให้ค่าน�้ำหนักคะแนนการประเมินในแต่ละหัวข้อ เป็นต้น 

จากเหตุผลข้างต้นท�ำให้รายข้อนี้มีคะแนนเฉลี่ยต�่ำที่สุด

	 2.	 เปรยีบเทียบการปฏบัิตบิทบาทพยาบาลพ่ีเลีย้ง   

		  2.1	 ประสบการณ์ท�ำงานต ่างกัน พบว ่า 

พยาบาลพ่ีเล้ียงที่มีประสบการณ์การท�ำงานมากกว่า 10 ป ี

มีคะแนนเฉลี่ยด้านการให้ค�ำแนะน�ำปรึกษา และด้านการเป็น

แบบอย่างสงูกว่าผูท่ี้มปีระสบการณ์การท�ำงาน 2 - 4 ปี อภปิราย

ได้ว ่า อาจเนื่องพยาบาลพี่เลี้ยงที่มีประสบการณ์ท�ำงาน 

2 - 4 ปี เป็นกลุ่มที่มีอายุน้อยอยู่ในช่วงวัยใกล้เคียงกับนักเรียน

พยาบาล การให้ค�ำแนะน�ำปรึกษาในการปฏิบัติงานมีมุมมอง 

ที่ไม่แตกต่างกับความคิดเห็นของนักเรียนพยาบาล อีกท้ัง 

ท�ำงานมาไม่นานยังต้องเรียนรู้ระบบงานต่าง ๆ เพื่อให้เกิด 

ความช�ำนาญ  ส่วนพยาบาลพีเ่ลีย้งทีม่ปีระสบการณ์การท�ำงาน

มากกว่า 10 ปี มีความช�ำนาญ เช่ียวชาญเฉพาะสาขา ท�ำให้ 

ท�ำหน้าท่ีช่วยเหลือ ช้ีแนะให้ค�ำปรึกษา และส่งเสริมให้ความรู้

ทักษะการพยาบาลต่าง ๆ  ได้อย่างลึกซึง้ นอกจากน้ีมปีระสบการณ์ 

ชีวิตมากกว่า มีมุมมองการใช้ชีวิตที่หลากหลายจึงสามารถ 

ให้ค�ำปรึกษาได้ทั้งเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว11 ส�ำหรับเร่ือง 

การเป็นแบบอย่างอภปิรายได้ว่า พยาบาลพีเ่ลีย้งท่ีมปีระสบการณ์

ท�ำงาน 2-4 ปี อาจมคีวามคาดหวงัต่อนกัเรยีนพยาบาลน้อยกว่า 

นอกจากนี้หน้าท่ีรับผิดชอบท่ีนอกเหนือจากงานประจ�ำมี 

น้อยกว่าพยาบาลที่อาวุโส จึงไม่รู้สึกเครียดกับการปฏิบัติงาน 

มากนกั1 ส่วนผูม้ปีระสบการณ์การท�ำงานมากกว่า 10 ปี มกัเป็น

ผู้ท่ีมีวัยวุฒิและหน้าท่ีรับผิดชอบสูงด้วย อาจมีความคาดหวัง 

ต่อการปฏิบัติงานของนักเรียนพยาบาลสูงจึงมีความมุ่งมั่นท่ีจะ

ถ่ายทอดประสบการณ์การท�ำงาน เป็นแบบอย่างการท�ำงาน 

ท่ียึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง และปลูกฝังค่านิยมท่ีดีในการปฏิบัติ

งานให้กบันกัเรยีนพยาบาล อกีทัง้พยาบาลทีอ่าวโุสมปีระสบการณ์

ท�ำงานมากขึ้นจะมีวุฒิภาวะทางอารมณ์มั่นคง สามารถรับรู้

เข้าใจในอารมณ์ของตนเองและผู้อื่น สามารถควบคุมอารมณ์ 

ความคิด และการกระท�ำของตนได้ สามารถจูงใจตนเองและ 

ผู้อื่น และมีทักษะทางสังคมในการสร้างสัมพันธ์ภาพกับผู้อื่น12  

ท�ำให้เข้าใจปัญหาและสามารถแก้ไขปัญหาในการท�ำงานได้ดี 

รูจ้กัใช้เหตผุลในการตดัสนิใจสถานการณ์ต่าง ๆ  ดงันัน้พยาบาล

พี่เลี้ยงที่มีประสบการณ์ท�ำงานมากกว่า 10 ปี จึงแสดงบทบาท

การเป็นแบบอย่างได้ดีกว่าพยาบาลพี่เลี้ยงท่ีมีประสบการณ์

ท�ำงานน้อยกว่า		     

		  2.2	 ประสบการณ์การเป็นพยาบาลพี่เลี้ยง 

ต่างกัน พบว่า พยาบาลพี่เลี้ยงที่มีประสบการณ์การเป็น

พยาบาลพี่เลี้ยงมากกว่า 7 ปี มีคะแนนเฉลี่ยด้านการให ้

ค�ำแนะน�ำปรึกษาสูงกว่าผู้ท่ีมีประสบการณ์การเป็นพยาบาล 

พี่เลี้ยง 1 - 2 ปี อภิปรายได้ว่าอาจเนื่องพยาบาลพ่ีเล้ียงท่ีมี

ประสบการณ์การเป็นพยาบาลพี่เลี้ยง 1 - 2 ปี ส่วนใหญ่เป็น 

กลุ่มพยาบาลที่มีอายุน้อยอยู่ในช่วงวัยที่ใกล้เคียงกับนักเรียน
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พยาบาล มีประสบการณ์ท�ำงานในคลินิกอยู่ช่วง 3 - 4 ป ี

(Advance Beginner) ถือว่ายังเป็นพยาบาลที่ต้องการการเรียนรู้

ประสบการณ์ต่าง ๆ ในการปฏิบัติการพยาบาลให้มากขึ้น 

เพ่ือให้เกิดความช�ำนาญ13  ดังนั้นการให้ค�ำแนะน�ำปรึกษาใน 

การปฏิบัติงานจึงมีมุมมองที่ไม่แตกต่างจากความคิดเห็นของ

นักเรียนพยาบาลมากนัก ส่วนพยาบาลพี่เลี้ยงที่มีประสบการณ์

การเป็นพยาบาลพีเ่ลีย้งมากกว่า 7 ปี เป็นกลุม่ท่ีมคีวามช�ำนาญการ 

มีโอกาสได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะปฏิบัติการพยาบาล

จากการประชุมวิชาการ การศึกษาหลักสูตรเฉพาะทางสาขา 

ต่าง ๆ ท�ำให้มีความสามารถคาดการณ์และตัดสินใจแก้ปัญหา

ให้การพยาบาลได้ครอบคลุมองค์รวม และสามารถน�ำความรู้

ใหม่มาบูรณาการกับการดูแลตามบริบทของผู้ป่วย ครอบครัว 

และชุมชน อีกทั้งยังสามารถบริหารจัดการให้การดูแลผู้ป่วย 

มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ ท�ำให้พยาบาลพี่เลี้ยง 

มั่นใจในบทบาทด้านการปฏิบัติทางคลินิกจนสามารถให้ค�ำ

แนะน�ำการปฏิบัติการพยาบาลรวมทั้งชี้แนะแนวทางแก้ปัญหา

ได้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ รวมทั้งให้การสนับสนุน

ทรัพยากรส�ำหรับการฝึกปฏิบัติงาน และสนับสนุนแหล่งข้อมูล

วิจัย/วิชาการต่าง ๆ ได้มากกว่า

		  2.3	 สถานท่ีปฏิบัติงานแตกต่างกัน พบว่า

พยาบาลพี่เลี้ยงที่ปฏิบัติงานในแหล่งฝึกระดับปฐมภูมิ ได้แก่ 

ศูนย์บริการสาธารณสุข และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล  

มคีะแนนเฉล่ียการปฏบิติับทบาทด้านการสนบัสนนุและส่งเสรมิ 

และด้านการเป็นแบบอย่างสูงกว่าแหล่งฝึกที่เป็นโรงพยาบาล

ระดบัตตยิภมู ิอาจเนือ่งจากว่าลกัษณะการท�ำงานของพยาบาล

พี่เลี้ยงที่ปฏิบัติงานในศูนย์บริการสาธารณสุข/โรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล เป็นการบริการเชิงรุกลักษณะงานจึงมี

ความหลากหลาย พยาบาลวิชาชีพในหน่วยบริการปฐมภูมิต้อง

มีสมรรถนะตามที่สภาวิชาชีพก�ำหนด ได้แก่ สมรรถนะด้าน

อนามัยชุมชน ด้านเวชปฏิบัติครอบครัว ด้านบริหารจัดการ 

ด้านการเสริมพลังและการมีส่วนร่วมของชุมชน ด้านสังคม 

มานุษยวิทยา ด้านวิชาการและการวิจัย ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ด้านการตลาดเชิงวิชาการ ด้านภาวะผู้น�ำ และด้าน

กฎหมายจริยธรรม14 ซึ่งท�ำให้พยาบาลพี่เลี้ยงรับรู้ว่าตนเองได้

ปฏิบัติบทบาทด้านการเป็นแบบอย่างได้ครอบคลุมท้ัง 4 มิติ 

จึงมีคะแนนเฉลี่ยด้านการเป็นแบบอย่างสูงกว่าพยาบาลพี่เลี้ยง 

ในแหล่งฝึกระดับตติยภูมิที่ปฏิบัติงานอยู่เฉพาะในหอผู้ป่วย 

ลักษณะงานที่ชัดเจนจึงเป็นด้านการรักษาพยาบาลมากกว่า 

นอกจากนีพ้ยาบาลพีเ่ลีย้งทีป่ฏบิติังานในแหล่งฝึกระดบัปฐมภมูิ

รับรู้ว่าตนเองปฏิบัติบทบาทด้านการสนับสนุนส่งเสริมอยู่ใน

ระดับมากที่สุดอภิปรายได้ว่า การฝึกปฏิบัติงานของนักเรียน

พยาบาลในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลซ่ึงเป็นโรงพยาบาล

ในต่างจังหวัดท้ังหมด ระหว่างฝึกปฏิบัติงานยังต้องพักอาศัยที่

หอพกัของโรงพยาบาล  ซ่ึงได้ท้ังความรู ้ทักษะปฏบิตัทิางวชิาชพี 

และยังได้รับประสบการณ์ชีวิตอื่น ๆ เช่น การอยู่ร่วมกับผู้อื่น 

การท�ำงานเป็นทีมอีกด้วย พยาบาลพี่เลี้ยงจึงเป็นผู้ใกล้ชิดกับ

นักเรียนพยาบาลคอยให้ค�ำปรึกษาและช่วยเหลือด้านการเรียน

การสอนในคลินิก ส่งเสริมการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ในชุมชน 

รวมถึงสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความเป็นอยู่

ระหว่างการฝึกปฏบิตังิาน ในขณะทีพ่ยาบาลพีเ่ลีย้งในแหล่งฝึก

ระดับตติยภูมิมีภาระงานดูแลผู้ป่วยท่ีโรคและหัตถการมีความ

ซับซ้อน รวมถึงมีผู้ป่วยที่ต้องดูแลเป็นจ�ำนวนมาก ปฏิสัมพันธ์

ระหว่างพยาบาลพี่เลี้ยงกับนักเรียนพยาบาลจึงเน้นด้านความรู้

ทางวิชาการ และทักษะปฏิบัติในคลินิกเป็นหลัก ส่วนการให้ 

ค�ำปรึกษาเกี่ยวกับทักษะชีวิตด้านต่างๆ อาจมีน้อยกว่า

	 3.	 ความพึงพอใจการปฏิบัติบทบาทพยาบาล 

พี่เลี้ยง พบว่า พยาบาลพี่เลี้ยงมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมากทีส่ดุ โดยพงึพอใจในการฝึกอบรมทกัษะด้านการสอน

ที่วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกได้จัดให้กับพยาบาลพ่ีเล้ียงมาก

ที่สุด เพราะท�ำให้เข้าใจบทบาทและหน้าที่ของพยาบาลพี่เลี้ยง 

สอดคล้องกับงานวิจัยของวิชญาพร สุวรรณแทน15 ศึกษา 

การจัดการอบรมเกี่ยวกับบทบาทของพยาบาลพี่เลี้ยง ได้แก่ 

บทบาทตัวแบบ ผู้สอนและผู้นิเทศ ผู้อ�ำนวยความสะดวกใน 

การเรยีนรู ้ผูป้ฐมนเิทศ ทีป่รกึษา และผูป้ระเมนิ หลงัการอบรม

พยาบาลพี่เลี้ยงมีความพร้อมในการแสดงบทบาทพี่เล้ียง 

สงูกว่าก่อนการอบรม ดงันัน้การจดัการอบรมการปฏบิตับิทบาท

พยาบาลพี่เลี้ยงเป็นการเตรียมความพร้อมพยาบาลพี่เลี้ยง 

โดยเฉพาะการพฒันาทกัษะด้านการสอนท�ำให้สามารถถ่ายทอด

ประสบการณ์วิชาชีพให้กับนักเรียนพยาบาล รวมทั้งได้รับ 

ความรู้เกี่ยวกับวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของนักเรียน

พยาบาลซึ่งสามารถน�ำไปประยุกต์กับการประเมินผลพยาบาล

จบใหม่ได ้อีกด้วย ส�ำหรับความคิดเห็นที่มีคะแนนเฉล่ีย 

รองลงมา คือ ระบบพยาบาลพี่เลี้ยงเป็นประโยชน์ต่อตนเอง 

ต่อผู้ใช้บริการ และต่อวิชาชีพ อาจเนื่องจากพยาบาลพี่เลี้ยง 

เห็นว่าระบบพยาบาลพี่เลี้ยงมีประโยชน์ช่วยพัฒนาวิชาชีพ 

การพยาบาลโดยพยาบาลพี่เลี้ยงเป็นเสมือนหัวใจในการเพิ่ม

สมรรถนะทางการพยาบาล และแบบอย่างทีด่ใีนการส่งเสรมิให้

นักเรียนพยาบาล และพยาบาลจบใหม่มีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ
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เพื่อสืบสานความเป็นเอกลักษณ์ และความมีประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน7 อาจกล่าวได้ว่าระบบพยาบาลพี่เลี้ยงที่น�ำมาใช้

กับการเรียนการสอนในคลินิกของนักเรียนพยาบาล รวมถึง 

น�ำมาใช้ในการพัฒนาพยาบาลจบใหม่เป็นวิธีการสอนที่ดีท�ำให้

ผู ้เรียนเกิดความรู้ มีทักษะความช�ำนาญในการปฏิบัติการ

พยาบาล โดยศึกษาจากต้นแบบที่ดี ส่งผลให้เกิดคุณภาพ 

การบริการที่ดีแก่ผู้ป่วย/ผู้ใช้บริการ16, 17 ซึ่งสร้างชื่อเสียงให้กับ

องค์กรและวิชาชีพได้ในที่สุด

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 1.	 สถาบันการศึกษาพยาบาลควรพัฒนาสมรรถนะ

พยาบาลพีเ่ลีย้งโดยเฉพาะด้านการสอนเกีย่วกบั เทคนิคการสอน

ทางคลินิก การวิเคราะห์ปัญหาจริยธรรม และกฎหมาย 

ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานพยาบาล และการวัดและประเมิน

ผลการปฏิบัติงานของผู้เรียนที่โปร่งใส่และเป็นธรรม 

	 2.	 สถาบนัการศึกษาพยาบาลควรมกีารประสานงาน

กับสถานบริการสาธารณสุข/โรงพยาบาลที่เป็นแหล่งฝึกเพื่อ

พัฒนารูปแบบการเตรียมพยาบาลพี่เลี้ยงที่ชัดเจนและมีความ

สอดคล้องกับการพัฒนาก�ำลังคนของแหล่งฝึก เพื่อให้มีสัดส่วน

ของพยาบาลพี่เล้ียงที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์สภาการพยาบาล

เพียงพอกับจ�ำนวนนักเรียนพยาบาลที่ฝึกปฏิบัติงาน

	 3.	 สถาบันการศึกษาพยาบาลควรเสริมสร้างแรง

จูงใจที่จะกระตุ้นให้พยาบาลวิชาชีพกลุ่มที่มีประสบการณ์การ

เป็นพยาบาลพี่เลี้ยง 5 - 7 ปี โดยเฉพาะในกลุ่มที่ปฏิบัติงาน 

ในโรงพยาบาลตติยภูมิ ให้สามารถบริหารจัดการเวลาในการ 

ท�ำหน้าที่พยาบาลพี่เลี้ยงได้อย่างมีความสุข และภาคภูมิใจ 

ในบทบาทหน้าที่รับผิดชอบนี้

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนพยาบาลต่อ 

การสอนภาคปฏิบัติของพยาบาลพี่เลี้ยงและอาจารย์นิเทศ

	 2.	 พฒันารูปแบบหรือระบบพยาบาลพ่ีเลีย้งนกัเรยีน

พยาบาลกองทัพบก หรือสถาบันการศึกษาพยาบาลใน

ประเทศไทย
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