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บทคัดย่อ
	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา คัดสรร และสร้างตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับกอง และ 

ภาควิชา ของกองการศึกษา วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก วิธีการด�ำเนินการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษา คัดสรร และสร้างตัวบ่งชี้ และระยะที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพและทดลองใช้ตัวบ่งชี้  

ผูเ้ข้าร่วมในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่ ผูบ้รหิารและอาจารย์ กองการศกึษา วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก จ�ำนวนทัง้สิน้ 40 คน วธิกีารเกบ็

รวบรวมข้อมลูใช้การศกึษาเอกสาร การสนทนากลุม่ผูบ้รหิาร และการส�ำรวจความคดิเหน็ของผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง เครือ่งมอืทีใ่ช้ในงาน

วิจัยนี้มี 2 ชุด ได้แก่ 1) แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างส�ำหรับการสนทนากลุ่ม และ 2) แบบส�ำรวจความคิดเห็นต่อ (ร่าง) ตัวบ่งชี้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา และการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความคิดเห็นสอดคล้องตรงกันผลการศึกษาพบว่ากองการ

ศึกษาควรด�ำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้ครบถ้วนทั้ง 9 องค์ประกอบ ทั้งในระดับกอง และระดับภาควิชา โดยควร

คดัสรรมาจากตวับ่งชีใ้นระดบัวทิยาลยัและเหน็ด้วยกบัการน�ำเกณฑ์รบัรองสถาบนัของสภาการพยาบาลและตวับ่งชีข้องการประกนั

คณุภาพหลักสตูรและการจดัการเรยีนการสอนของมาตรฐานคณุวฒุริะดบัปรญิญาตรสีาขาพยาบาลศาสตร์ มาใช้ในการสร้างเป็นตวั

บ่งชี้เพ่ิมเติมให้สอดคล้องกับการด�ำเนินงานของกองการศึกษา ตัวบ่งชี้ในระดับกองมี 34 ตัวบ่งชี้ และระดับภาควิชามี 25 

ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ประเภทกระบวนการมากท่ีสุด ในระดับกองคิดเป็นร้อยละ 58.92 และในระดับภาควิชา คิดเป็น 

ร้อยละ 62.50 ส่วนทีม่าของตวับ่งชีม้าจากตวับ่งชีร้ะดบัวทิยาลยัมากทีส่ดุในระดบักอง คดิเป็นร้อยละ 70.58  และในระดบัภาควชิา 

คิดเป็นร้อยละ 75.00 ผลการตรวจสอบคุณภาพของร่างตัวบ่งชี้การประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ มีค่า IOC มากกว่า 0.70 ในทุก 

องค์ประกอบ ผลการส�ำรวจความคิดเห็นพบว่า ตัวบ่งชี้ส่วนใหญ่มีค่าดัชนีความคิดเห็นสอดคล้องตรงกันในระดับปานกลางขึ้นไป  

ผลการทดลองใช้ พบว่า ทัง้ในระดบักองและภาควชิาสามารถเขยีนรายงานและประเมนิตนเองได้ในทกุตวับ่งชี ้ส่วนการเปรียบเทยีบ

ผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินกับผลการประเมินตนเอง พบว่าในระดับกองมีความสอดคล้องกันคิดเป็นร้อยละ  

94.28 ส่วนในระดับภาควิชา มีความสอดคล้องกันคิดเป็นร้อยละ 96.0 

ค�ำส�ำคัญ : ตัวบ่งชี้, คุณภาพการศึกษาภายใน, กองการศึกษา, วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก
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Abstracts
	 The objective of this research was to study, select, and develop indicators of internal education 

quality assurance of the division and departments of the Education division, The Royal Thai Army Nursing 

College. This study was the participatory action research which composed of two phases, the first phase was 

the study, selection, and development of indicators, and the second phase was the validation and try out of 

the developed indicators. The participants in this research were 40 administrators and faculties. Data collection 

methods were documentation study, focused group interviews, and questionnaire survey. The research  

instruments included 1) the semi-structure questionnaire for the focused group interview and 2) the  

questionnaire about opinions regarding the appropriateness of the developed indicators. Data was analyzed 

by using content analysis, and agreement scores. The results revealed that the education division should  

conduct the internal education quality assurance for all nine components both at the division level and  

departments level. The indicators and criteria should be derived from the indicators of the college level as 

well as the criteria of the nursing institution accreditation of the Thai Nursing Council, and the indicators of 

curriculum quality assurance regarding to the Thai qualification framework for higher education. There was 34 

indicators for the division level, and 24 indicators for the department level. Most of the indicators were the 

process indicators, 58.92% for the division level, anf 62.50% for the department level. Sources of the indicators 

mostly derived from the indicators of the college level, 70.58% for the division level, and 75.00% for the  

department level. The results of quality validation by experts showed IOC above 0.70 for all nine components. 

The agreement score were mostly above moderate level. The try out results of using the developed indicators 

found that both the division level and the department level were able to write the self-assessment reports 

for all the developed indicators. The comparison between self-assessment scores and the internal auditor 

committee scores had 94.28% of agreement for the division level, and 96.0% of agreement for the  

department level.

Keywords:	 indicators, internal education quality assurance, The Education Division, The Royal Thai Army  

		  Nursing College.

บทน�ำ
	 ระบบประกันคุณภาพเป็นเครื่องมือในการส่งเสริม 

และสนับสนุนให้มกีารปรบัปรงุคณุภาพการศกึษาอย่างต่อเนือ่ง

และยั่งยืน  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติหมวด 6 ว่าด้วย

มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ก�ำหนด

ให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งประกอบด้วยระบบการ

ประกนัคณุภาพภายใน และระบบการประกนัคณุภาพภายนอก

และมาตรา 48 ก�ำหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษา

จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง  

โดยมีการควบคุมดูแลปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ มีการ 

ตรวจสอบติดตาม และประเมินผลด�ำเนินการเพื่อน�ำไปสู่การ

พัฒนาปรับปรุงคุณภาพอย่างสม�่ำเสมอ และเพื่อรองรับการ

ประกันคุณภาพภายนอกต่อไป (ส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาแห่งชาติ, 2542) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 

การศึกษาภายในมีเป้าหมายที่ส�ำคัญอยู่ที่การพัฒนาคุณภาพ 

ให้เกิดข้ึนกับผู ้เรียนโดยสถานศึกษาจะต้องวางแผนพัฒนา 

และแผนปฏิบัติการที่มีเป้าหมายชัดเจนท�ำตามแผน ตรวจสอบ

ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอย่างเป็นระบบครบวงจร  

PDCA ซึง่ประกอบด้วยการร่วมวางแผน ร่วมกนัปฏบัิตติามแผน 

ร่วมกนัตรวจสอบ และร่วมกนัปรบัปรงุแก้ไข หมนุเวยีนเป็นวงจร 

การประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาจงึเป็นส่วนหนึง่ของการ

บริหาร และการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา
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และจะต้องให้ผู้เกีย่วข้องเข้ามามส่ีวนร่วมช่วยกนัคดิ ช่วยกนัท�ำ 

เพื่อพัฒนาคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐาน

	 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในต้องมีการ

ควบคุมดูแลปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ ทั้งปัจจัยน�ำเข้า 

กระบวนการ และผลผลิตหรือผลลัพธ์ จึงจ�ำเป็นต้องมีตัวบ่งชี้

การประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในทีส่ามารถน�ำมาใช้ในการ

ก�ำหนดเป้าหมายหรอืระดับคุณภาพ และใช้เป็นเครือ่งมอืในการ

ก�ำกับ ติดตาม ตรวจสอบการด�ำเนินงาน และการประเมินผล

การจัดการศึกษา รวมถึงเป็นสารสนเทศในการตัดสินใจด�ำเนิน

การปรบัปรงุ แก้ไข และพฒันาให้เกดิประโยชน์สงูสดุซึง่ลกัษณะ

ของตัวบ่งชี้ที่ใช้ส�ำหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาที่ดีนั้น

ต้องมคีวามชดัเจนเป็นรปูธรรม มลีกัษณะเป็นข้อมลูเชงิปรมิาณ

ทีส่ามารถวดั ตรวจสอบ และให้ความหมายเกีย่วกบัคณุภาพหรอื

ประสิทธิภาพการศึกษา (ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมนิคณุภาพการศึกษา, 2555) สามารถแสดงถงึประสทิธผิล

ของการจดัการศกึษา รวมทัง้การใช้ปัจจัย กระบวนการ ผลลพัธ์/

ผลผลติทีส่อดคล้องกบัหลกัการและวตัถปุระสงค์ตามมาตรฐาน

อุดมศึกษา ซึ่งจะส่งผลให้สถาบันการศึกษาเกิดการพัฒนา

คุณภาพอย่างต่อเนื่อง

	 สถาบันการศึกษาพยาบาลที่จัดการศึกษาหลักสูตร

ในพยาบาลศาสตรบณัฑติจงึต้องมกีารพฒันาระบบการประกนั

คณุภาพการศกึษาภายในเพือ่เป็นหลกัประกนัแก่สาธารณชนให้

มั่นใจว่าจะสามารถสร้างผลผลิตบัณฑิตพยาบาลท่ีมีคุณภาพ  

ซ่ึงการด�ำเนินการดังกล่าวมีมาตรฐาน ตัวบ่งชี้และหลักเกณฑ์ 

อืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง เช่น มาตรฐานและตัวบ่งชีก้ารด�ำเนนิงานตาม

ทีก่�ำหนดโดย สกอ. และ สมศ. กรอบการปฏบิตัริาชการตามมติิ

ด้านต่าง ๆ ของส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.) รวมทั้งต้องได้รับการรับรองคุณภาพของหลักสูตร 

และสถาบันการศึกษาจากสภาการพยาบาลแห่งประเทศไทย 

(สภาการพยาบาล, 2552) นอกจากนี้ยังพบว่าการพัฒนา 

ตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐต้อง 

มีความครอบคลุมการด�ำเนินงานทุกด้าน เหมาะสมกับบริบท 

ลักษณะของสถาบัน (สุทธิรัช คนกาญจน์, 2547) สอดคล้องกับ

การด�ำเนนิงานของสถาบนัต้นสงักดั (มยรุ ี ศรอีดุร, 2557) และ

สามารถก�ำหนดตัวบ่งชี้ขึ้นเพิ่มเติม (พงศ์เทพ  จิระโร, 2546) 

ตามความสอดคล้องของบริบทและสภาวการณ์ในปัจจุบัน

	 วทิยาลยัพยาบาลกองทพับกมกีารด�ำเนินงานประกนั

คุณภาพการศึกษา และพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการ

ศกึษามาอย่างต่อเน่ือง โดยจัดให้มกีารประกนัคุณภาพการศกึษา

ภายในสถาบันตั้งแต่ระดับภาควิชา/แผนก ระดับกอง จนถึง

ระดับสถาบัน และมีการรับรองคุณภาพการศึกษาจากองค์กร

ภายนอก จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และ 

จากการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาโดยองค์กรภายนอก

ของปีการศึกษา 2554 ที่ผ่านมา วิทยาลัยได้มีการประชุม

ทบทวน (after review)  และศกึษาวเิคราะห์ผลการด�ำเนนิงาน

ประกนัคณุภาพภายใน พบว่า วทิยาลยัยงัต้องด�ำเนนิการพฒันา

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และการตรวจ

ติดตามคุณภาพเพื่อให้เกิดเป็นกระบวนการพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนือ่งโดยเฉพาะอย่างยิง่การมตีวับ่งชีแ้ละเกณฑ์การประเมนิ

คุณภาพการศึกษาภายในระดับกองการศึกษา และภาควิชา 

ให้สอดคล้องกับตัวบ่งช้ีของสถาบัน โดยเฉพาะในด้านการ

จัดการเรียนการสอนซึ่งเป็นพันธกิจส�ำคัญของกองการศึกษา 

งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา คัดสรร และสร้างตัวบ่งชี้

และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับกอง  

และภาควิชา ของกองการศึกษา วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 

ให้สอดคล้องกับตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ในระดับวิทยาลัย และ 

ตามมาตรฐาน และตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาจากสามหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องคือส�ำนักงาน

คณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) ส�ำนกังานรบัรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.)  

และสภาการพยาบาล 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพือ่ศกึษา คดัสรร และสร้างตวับ่งชีก้ารประเมนิ

คณุภาพการศกึษาภายใน ระดบักอง และภาควชิา ของกองการ

ศึกษา วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 

	 2.	 เพือ่ตรวจสอบคณุภาพ และทดลองใช้ตวับ่งชีก้าร

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับกอง และภาควิชา 

ของกองการศึกษา วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ที่คัดสรร 

และสร้างขึ้น

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ ของ 

กองการศึกษา วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกปีการศึกษา 2555 

กลุ่มตัวอย่างเลือกแบบทั้งหมด (total selection) ได้แก่ (1)  

ผูเ้ข้าร่วมในการสนทนากลุม่ ซึง่เป็นผูบ้รหิารของกองการศกึษา 

ระดับผู้อ�ำนวยการกองการศึกษา รองผู้อ�ำนวยการกองการ

ศึกษา หัวหน้าภาควิชา และรองหัวหน้าภาควิชา รวมทั้งสิ้น  
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16 คน และ (2) กลุม่ตวัอย่างในการวจิยัเชงิส�ำรวจ คอื อาจารย์

ประจ�ำของกองการศึกษา วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกทุกคน 

ซึ่งมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 40 คน 

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 วธิกีารด�ำเนินการวจัิยในครัง้น้ีเป็นการวจัิยเชิงปฏบัิติ

การแบบมีส่วนร่วม ผู้วิจัยได้แบ่งขั้นตอนการวิจัย เป็น 2 ระยะ 

คือ ระยะที่ 1 การศึกษา คัดสรร และสร้างตัวบ่งชี้การประเมิน

คณุภาพการศกึษาภายใน และระยะที ่2 การตรวจสอบคณุภาพ

และการทดลองใช้ตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นดังนี้

	 1.	 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับกอง และภาควิชา 

ของกองการศึกษา วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก

	 2.	 สัมภาษณ์/จดัสนทนากลุม่ผูบ้รหิาร ของกองการ

ศึกษาเก่ียวกับองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน

คุณภาพการศึกษาของกองการศึกษา

	 3.	 วเิคราะห์ สงัเคราะห์เพือ่คดัสรร และสร้าง (ร่าง) 

ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาของกองการ

ศึกษา

	 4.	 เสนอผู ้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบคุณภาพของ 

(ร่าง) องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 

การศึกษาภายในที่สร้างขึ้นในด้านความตรงเชิงเนื้อหา ความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้ และแก้ไขปรบัปรงุตามค�ำแนะน�ำ

ของผู้เชี่ยวชาญ

	 5. 	ศกึษาเชงิส�ำรวจเกีย่วกบัความคดิเหน็ของผู้บรหิาร 

และอาจารย์พยาบาล กองการศกึษาทีม่ต่ีอ (ร่าง) ตวับ่งชีท้ีส่ร้างขึน้

	 6. สรุปรายงานผลการจัดท�ำตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับกองและภาควิชา 

ของกองการศึกษาพร้อมคู่มือ เพื่อขออนุมัติการทดลองใช้ 

	 7. ทดลองใช้และติดตามผลการใช้ ตัวบ่งช้ี และ 

เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของกองการศึกษา

ที่พัฒนาขึ้น

เครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยนี้มี 2 ชุด ได้แก่ 1) แบบ

สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างส�ำหรับการสนทนากลุ่ม และ 2) 

แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารและอาจารย์กองการ

ศกึษาทีม่ต่ีอ (ร่าง) ตวับ่งชีก้ารประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับกองและภาควิชาของกองการศึกษา 

	 ผู้วิจัยศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ตัวบ่งชี้การ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของวิทยาลัย ตัวบ่งชี้การ

ประกันคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนของ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาพยาบาลศาสตร์ และ

เกณฑ์รับรองสถาบันของสภาการพยาบาล มาคัดสรรและ

สังเคราะห์ท�ำให้ได้ (ร่าง) ตัวบ่งชี้และเกณฑ์มาตรฐานการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับกอง และภาควิชา  

พร้อมด้วยค�ำนิยามตัวบ่งชี้ เพื่อน�ำมาสร้างเป็นเครื่องมือในการ

วจิยัครัง้นี ้แบบสอบถามความคดิเหน็ของผูบ้รหิาร และอาจารย์

กองการศึกษาที่มีต่อ (ร่าง) ตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพการ

ศกึษาภายในระดบักองและภาควชิาของกองการศกึษามลัีกษณะ

เป็นแบบสอบถามการให้คะแนนเป็นมาตรประมาณค่า 3 ระดบั 

ดังนี้

	 คะแนน	 +1	หมายถึง 	ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ฯ ที่ระบุมี

ความเหมาะสม

	 คะแนน	 0	 หมายถึง 	 ไม่แน่ใจว่าตวับ่งชีแ้ละเกณฑ์ฯ 

ที่ระบุมีความเหมาะสม

	 คะแนน	 -1	 หมายถึง 	ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ฯ ที่ระบุ 

ไม่เหมาะสม

	 การตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหา 

(content validity) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 ท่าน ซึ่งมี

ความรู้และประสบการณ์ด้านการจัดการศึกษาพยาบาล และ

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาพิจารณาความสอดคล้อง 

และความเหมาะสมของเครื่องมือ (Item Objective Congru-

ence: IOC) จากนั้นจึงน�ำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตาม

ค�ำแนะน�ำของผู้ทรงคุณวุฒิ

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 ผู ้วิจัยเสนอโครงการวิจัยต่อคณะอนุกรรมการ

พิจารณาโครงการวิจัยกรมแพทย์ทหารบก และได้ผ่านการ

รับรองตามเอกสารการรับรองเลขที่ NOO2q/56_Exp ในการ

เกบ็รวบรวมข้อมลูผูว้จิยัได้อธบิายวตัถปุระสงค์ และรายละเอยีด

ของการวิจัย และขอความสมัครใจในการเข้าร่วมการวิจัย 

รวมท้ังให้การรับรองการให้ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม 

เป็นความลับ และจะน�ำเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเท่านั้น

การเก็บรวบรวมข้อมูล	

	 ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยท�ำหนังสือ 

ขออนุญาตเก็บข้อมูล ผู้บริหาร และอาจารย์ วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก จากผู้อ�ำนวยการวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
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	 1.	 การสนทนากลุ่มผู้บริหารระดับภาควิชา ผู้วิจัย

ท�ำการนดัหมาย วนัและเวลาในการสมัภาษณ์ คณะผูว้จิยัด�ำเนนิ

การสนทนากลุม่ โดยใช้แบบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง รวมทัง้

การจดบันทึก และบันทึกเสียงระหว่างการสนทนากลุ่ม ใช้เวลา

ในการสนทนากลุ่มประมาณ 40 นาที

	 2.	 การส�ำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ (ร่าง) ตัวบ่งช้ี

และเกณฑ์การประเมิน โดยใช้แบบส�ำรวจความคิดเห็นฯ โดย 

ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างและเก็บกลับคืน 

ด้วยตนเอง โดยให้เวลาในการตอบแบบส�ำรวจความคิดเห็นฯ 

1 - 2 สัปดาห์

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 

(1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา  

(content analysis) (2) การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณ ใช้สถิติ

เชิงบรรยาย ความถี่ ร้อยละ และการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความ

คิดเห็นสอดคล้องตรงกัน = ∑R/N เมื่อ R คือ ผลการพิจารณา

คะแนนของผู้ตอบแบบสอบถาม และ N คือ จ�ำนวนของผู้ตอบ

แบบสอบถาม

	 โดยใช้เกณฑ์การแปลผลค่าดัชนีความสอดคล้อง 

ตรงกันดังนี้

	 <0.50		  ระดับน้อย/ไม่ควรน�ำมาใช้

	 0.50 - 0.69	 ระดบัปานกลาง/พจิารณาน�ำมาใช้ได้

	 0.70 - 1.00	 ระดับมาก/ควรน�ำมาใช้

ส่วนค่าความสอดคล้องกนัของผลการประเมนิจากกรรมการกบั

ผลการประเมินตนเองวิเคราะห์โดยการค�ำนวณค่าร้อยละของ

ผลการประเมินที่ตรงกัน

ผลการวิจัย
	 1.	 ผลการศึกษา คัดสรร และสร้างตัวบ่งชี้

		  ผู ้วิจัยได้ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับตัวบ่งชี้การ

ประเมินคุณภาพการศึกษาที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ คู่มือการประกัน

คณุภาพการศกึษาของวทิยาลยัพยาบาลกองทพับก พ.ศ. 2555  

เกณฑ์รบัรองสถาบนัของสภาการพยาบาลและเกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ

และได้ด�ำเนินการสนทนากลุ ่มผู ้บริหารของกองการศึกษา 

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก จ�ำนวน 16 คน เกี่ยวกับตัวบ่งชี้

การประเมินคุณภาพการศึกษา ในระดับกองและภาควิชา

ของกองการศึกษา ผลการสนทนากลุ่ม ผู ้บริหารส่วนใหญ่

ของกองการศึกษา มีความคิดเห็นว่า กองการศึกษาควรด�ำเนิน

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในให ้ครบถ ้วนท้ัง 9 

องค์ประกอบ ทัง้ในระดบักอง และระดบัภาควชิา  แต่ควรมกีาร

คดัสรรตวับ่งชี ้และปรบัเกณฑ์การประเมนิให้สอดคล้องกบัการ

ด�ำเนินงานของกองการศึกษา และภาควิชา รวมทั้งก�ำหนดตัว

บ่งช้ีข้ึนเพิ่มเติม ผู้บริหารส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการน�ำเกณฑ ์

การรับรองสถาบันของสภาการพยาบาล และตัวบ่งชี้ของการ

ประกันคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนของ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาพยาบาลศาสตร์ มาใช้

ในการสร้างเป็นตัวบ่งช้ีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ของกองการศึกษา ผลการสรุป และสังเคราะห์แนวคิดในการ 

คัดสรรและสร้างตัวบ่งช้ีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ของกองการศึกษา มีดังนี้

	 	 1.1	ในระดับกอง ประกอบด้วยองค์ประกอบ

คุณภาพ 9 องค์ประกอบ 34 ตัวบ่งชี้ โดยมีองค์ประกอบหลัก

และองค์ประกอบรอง  ในส่วนขององค์ประกอบหลกัจะเป็นการ

ด�ำเนินงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับภารกิจของกองการศึกษา 

จ�ำนวน 7 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา 

ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนด�ำเนินการ องค์ประกอบที่ 2  

การผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย องค์ประกอบที่ 5  

การบริการวิชาการแก่สังคม องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและ

จัดการ องค์ประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ และ 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ ส่วน 

องค์ประกอบรอง เป็นการด�ำเนนิงานทีก่องการศกึษามส่ีวนร่วม

กบัวทิยาลยัฯ ได้แก่ องค์ประกอบที ่3 กิจกรรมการพฒันานกัเรยีน 

และองค์ประกอบที่ 6 การท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม	

			   ร่างตัวบ่งช้ีการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับกองการศึกษา วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก มี

จ�ำนวน 34 ตัวบ่งชี้ เป็นตัวบ่งชี้ประเภทกระบวนการมากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ 58.92 รองลงมาคือประเภทผลลัพธ์/ผลผลิต  

คิดเป็นร้อยละ 35.29 ส่วนประเภทปัจจัยน�ำเข้ามีร้อยละ 5.88 

ที่มาของตัวบ่งชี้ในระดับกองการศึกษา มาจากการคัดสรร  

ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ 

วิทยาลัยฯ มากที่สุด จ�ำนวน 25 ตัวบ่งชี้ คิดเป็นร้อยละ 70.58 

โดยคงชื่อองค์ประกอบและตัวบ่งชี้เดิมและคงจ�ำนวนเกณฑ์

มาตรฐานเดิมไว้ท้ังหมดหรือลดเกณฑ์ฯ ลงบางส่วนตามสภาพ

การด�ำเนินงานของกองการศึกษา ซึ่งครอบคลุมร้อยละ 63.15 

ของตัวบ่งชี้ และเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ 

วทิยาลยัฯ  และมกีารสร้างตวับ่งชีข้ึน้เพิม่เตมิในองค์ประกอบที่ 
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2 จ�ำนวน 10 ตัวบ่งชี้ คิดเป็นร้อยละ 29.41 โดยตัวบ่งชี้ที่สร้าง

ข้ึนเพิ่มเติมนี้มาจากการจัดหมวดหมู่ตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้องกับการ

ด�ำเนินงานในระดับกองการศึกษา ได้แก่ เกณฑ์การรับรอง

สถาบันศึกษาพยาบาลของสภาการพยาบาล และตัวบ่งช้ีของ

การประกนัคณุภาพหลกัสตูร และการจดัการเรยีนการสอนของ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาพยาบาลศาสตร์

		  1.2	 ในระดบัภาควชิา ประกอบด้วยองค์ประกอบ 

คุณภาพ 9 องค์ประกอบ 24 ตัวบ่งชี้โดยมีองค์ประกอบหลัก 

และองค์ประกอบรอง เช่นกัน ในส่วนขององค์ประกอบหลัก 

มีจ�ำนวน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา 

ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนด�ำเนินการ องค์ประกอบที่ 2  

การผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย องค์ประกอบที่ 5 

การบริการวิชาการแก่สังคม และองค์ประกอบที่ 9 ระบบและ

กลไกการประกันคณุภาพ ส่วนองค์ประกอบรอง เป็นการด�ำเนนิ

งานที่ภาควิชามีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานหรือให้ข้อมูล มี 4 

องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนา

นักเรียนและ องค์ประกอบที่ 6 การท�ำนุบ�ำรุงศิลปะ และ

วัฒนธรรม องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและจัดการ และ 

องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ

			   ร่างตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดบัภาควชิา มจี�ำนวน 25 ตัวบ่งชีเ้ป็นตัวบ่งชีป้ระเภท

กระบวนการมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 62.50 รองลงมาคือ

ประเภทผลลัพธ์/ผลผลิต คิดเป็นร้อยละ 29.26 ส่วนประเภท

ปัจจัยน�ำเข้ามีร ้อยละ 8.33 ส่วนที่มาของตัวบ่งชี้คัดสรร 

มาจากตัวบ่งชี้ของวิทยาลัยฯ มากที่สุด จ�ำนวน 18 ตัวบ่งชี้  

คิดเป็นร้อยละ 75.00 และมีการสร้างตัวบ่งชี้ขึ้นเพิ่มเติมใน 

องค์ประกอบที่ 2 จ�ำนวน 6 ตัวบ่งชี้ คิดเป็นร้อยละ 25.00 

โดยตัวบ่งชี้ที่สร้างขึ้นมีที่มาเช่นเดียวกับตัวบ่งชี้ที่สร้างขึ้นใหม่ 

ในระดับกอง

	 2.	 ผลการตรวจสอบคุณภาพของร่างตวับ่งชี ้และ

การทดลองใช้

		  ผลการตรวจสอบคุณภาพของร่างตัวบ่งชี้ โดย 

ผู้เช่ียวชาญซึ่งเป็นผู้ท่ีมีคุณวุฒิและประสบการณ์ในด้านการ

จัดการศึกษาพยาบาล และการประกันคุณภาพการศึกษา 

จ�ำนวน 5 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเกณฑ์ในด้านความ

สอดคล้องกับนิยาม ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ใน

การน�ำมาใช้ในการด�ำเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

ระดับกอง และภาควิชา ของกองการศึกษา โดยค�ำนวณค่า  

IOC  (Item Objective Congruence) พบว่า ร่างตวับ่งช้ีท่ีสร้าง

ขึ้นมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป ทั้ง 9 องค์ประกอบ

		  ผลการส�ำรวจความคิดเห็นของผู้บริหาร และ

อาจารย์พยาบาลต่อร่างตัวบ่งชี้ โดยการตอบแบบสอบถาม มี

แบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนจ�ำนวน 26 ชุด คิดเป็นร้อยละ 

65.00 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี 

มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 46.15 รองลงมาคือ อายุระหว่าง  

21 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.08 ส่วนอายุระหว่าง 31 - 40 ปี 

และ 51 - 60 ปี มีจ�ำนวนเท่ากันคือร้อยละ 15.38 ผู้ตอบแบบ

ส�ำรวจส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบัติงานที่วิทยาลัยพยาบาล

กองทพับก 1 - 10 ปี คดิเป็นร้อยละ 53.83 ผลการส�ำรวจความ

คิดเห็นที่มีต่อร่างตัวบ่งชี้ โดยค�ำนวณค่าดัชนีความคิดเห็น

สอดคล้องตรงกันของความคิดเห็นท่ีมีต่อตัวบ่งช้ี และเกณฑ์

มาตรฐานในแต่ละข้อของตวับ่งช้ีท่ีคดัสรร และสร้างข้ึน ดงัแสดง

ในตารางที่ 1 และตารางที่ 2

ตารางที่ 1		 ผลการส�ำรวจความคิดเห็นต่อ (ร่าง) ตัวบ่งชี้ ระดับกองการศึกษา 

	
ชื่อองค์ประกอบ	 	 	 ชื่อและที่มาของตัวบ่งชี้ 

	 	 ระดับกอง

	 	 	 	 	 จ�ำนวนเกณฑ์ฯ	 ค่าดัชนี	 แปลผล

1.1	 กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ.)	 7 ข้อ	 0.80-1.00	 มาก

	 1.2.1	 ผลการบริหารสถาบันให้เกิดอัตลักษณ์ (สมศ.)	 5 ข้อ	 0.50-1.00	 ปานกลาง-มาก

	 1.2.2	 ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ (สมศ.)	 1 ข้อ	 0.70	 มาก

1.3	 ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็น	 5 ข้อ	 0.20-0.70	 น้อย-ปานกลาง

	 เอกลักษณ์ของสถาบัน (สมศ.)

2.1	 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร (สกอ.)	 8 ข้อ	 0.60-1.00	 ปานกลาง-มาก

2.2	 อาจารย์ (สภาฯ)	 6 ข้อ	 0.60-1.00	 ปานกลาง-มาก

1.	 ปรัชญา ปณิธาน  

	 วัตถุประสงค์และ 

	 แผนด�ำเนินการ

2.	 การผลิตบัณฑิต
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ชื่อองค์ประกอบ	 	 	 ชื่อและที่มาของตัวบ่งชี้ 

	 	 ระดับกอง

	 	 	 	 	 จ�ำนวนเกณฑ์ฯ	 ค่าดัชนี	 แปลผล

3.	 กิจกรรมการ		

	 พัฒนานักเรียน

4.	 การวิจัย

5.	 การบริการ		

	 วิชาการแก่สังคม

6.	 การท�ำนุบ�ำรุง		

	 ศิลปะและ

	 วัฒนธรรม

7.	 การบริหารและ		

	 จัดการ

8.	 การเงินและ

	 งบประมาณ

9.	 ระบบและกลไก		

	 การประกัน		

	 คุณภาพ

2.3	 ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน (สกอ.)	 11 ข้อ	 0.60-0.80	 ปานกลาง-มาก

2.4	 ผลการพัฒนาคณาจารย์ (สกอ.)	 1 ข้อ	 0.40	 น้อย

2.5	 การประเมินผลการสอนอาจารย์ (สภาฯ)	 8 ข้อ	 0.50-0.80	 ปานกลาง-มาก

2.6	 การจัดการทรัพยากรการศึกษา (สภาฯ)	 6 ข้อ	 0.70-0.90	 มาก

2.7	 ห้องปฏิบัติการพยาบาล (สภาฯ)	 5 ข้อ	 0.70-0.80	 มาก

2.8	 แหล่งฝึกปฏิบัติการพยาบาล (สภาฯ)	 5 ข้อ	 0.50-1.00	 ปานกลาง-มาก

2.9	 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน (สกอ.)	 16 ข้อ	 0.5-1.00	 ปานกลาง-มาก

2.10	 ระบบและกลไกการวัดและประเมินผลการศึกษา (สภาฯ,	 4 ข้อ	 0.80-1.00	 มาก

	 ตัวบ่งชี้ผลการด�ำเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ)

2.11	 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะ	 5 ข้อ	 0.80-1.00	 มาก

	 ของบัณฑิต (สกอ.)

2.12	 ผู้เรียน (ตัวบ่งชี้ผลการด�ำเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ)	 6 ข้อ	 0.50-0.90	 ปานกลาง-มาก

2.13	 บัณฑิต (สมศ, สภาฯ)	 8 ข้อ	 0.70-1.00	 มาก

3.1 	ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักเรียน (สกอ.)	 5 ข้อ	 0.50-0.80	 ปานกลาง-มาก

4.1 	ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ (สกอ.)	 6 ข้อ	 0.90-1.00	 มาก

4.2 	เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจ�ำนวนอาจารย์	 1 ข้อ	 0.80	 มาก

	 ประจ�ำและนักวิจัยประจ�ำ (สกอ.)

4.3 	งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ (สมศ.)	 1 ข้อ	 0.90	 มาก

4.4 	งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น�ำไปใช้ประโยชน์ (สมศ.)	 1 ข้อ	 0.80	 มาก

4.5 	ผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ (สมศ.)	 1 ข้อ	 0.70	 มาก

5.1 	ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม (สกอ.)	 5 ข้อ	 0.70-0.90	 มาก

5.2 	ผลการให้บริการวิชาการ (สกอ.)	 7 ข้อ	 0.60-0.90	 ปานกลาง-มาก

6.1 	ระบบและกลไกการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม (สกอ.)	 5 ข้อ	 0.50-0.60	 ปานกลาง

6.2 	การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม (สมศ.)	 5 ข้อ	 0.50-0.60	 ปานกลาง

7.1 	ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร (สกอ.)	 5 ข้อ	 0.70-0.80	 มาก

7.2 	การพัฒนา วพบ.สู่สถาบันการเรียนรู้ (สกอ.)	 5 ข้อ	 0.80-0.90	 มาก

7.3	 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ (สกอ.)	 5 ข้อ	 0.50	 ปานกลาง

7.4 	ระบบการบริหารความเสี่ยง (สกอ.)	 5 ข้อ	 0.70-0.80	 มาก

8.1	 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (สกอ.)	 7 ข้อ	 0.80-1.00	 มาก

9.1	 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ.)	 8 ข้อ	 0.90-1.00	 มาก

9.2 	ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด (สมศ.)	 1 ข้อ	 1.00	 มาก
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	 จากตารางที่ 1 ในระดับกองการศึกษาพบว่า ตัวบ่งชี้ 

ส่วนใหญ่มีค่าดัชนีความคิดเห็นสอดคล้องตรงกันต้ังแต่ 0.5  

หรือในระดับปานกลางขึ้นไป ส่วนตัวบ่งชี้ที่มีค่าดัชนีความเห็น

สอดคล้องตรงกันน้อยกว่า 0.50 ได้แก่ ตัวบ่งชี้ 1.3. ผลการ

พัฒนาตามจุดเน้น และจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ 

ของสถาบันและตัวบ่งชี้ที่ 2.4 ผลการพัฒนาคณาจารย์ 

	 จากตารางท่ี 2 ผลการส�ำรวจความคิดเห็นต่อร่าง 

ตวับ่งชี ้ระดบัภาควชิา พบว่าตวับ่งชีส่้วนใหญ่มค่ีาดชันคีวามคิด

เห็นสอดคล้องตรงกันตั้งแต่ 0.5 หรือในระดับปานกลางขึ้นไป 

ส่วนตัวบ่งชี้ที่มีค่าดัชนีความเห็นสอดคล้องตรงกันน้อยกว่า  

0.50 ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 ห้องปฏิบัติการพยาบาล และตัวบ่งชี้ 

8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ

ตารางที่ 2	 ผลการส�ำรวจความคิดเห็นต่อ (ร่าง) ตัวบ่งชี้ ระดับภาควิชา 

	
ชื่อองค์ประกอบ	 	 	 ชื่อและที่มาของตัวบ่งชี้ 

	 	 ระดับกอง

	 	 	 	 	 จ�ำนวนเกณฑ์ฯ	 ค่าดัชนี	 แปลผล

1.	 ปรัชญา ปณิธาน 

	 วัตถุประสงค์และ

	 แผนด�ำเนินการ

2.	 การผลิตบัณฑิต

3.	 กิจกรรมการ		

	 พัฒนานักเรียน

4.	 การวิจัย

5.	 การบริการ

	 วิชาการแก่สังคม

6.	 การท�ำนุบ�ำรุงศิลปะ	

	 และวัฒนธรรม

7.	 การบริหารและ		

	 จัดการ

1.1	 กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ.)	 5 ข้อ	 0.77-0.85	 มาก

2.1	 อาจารย์ (สภาฯ)	 6 ข้อ	 0.58-1.00	 ปานกลาง-มาก

2.2	 ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน (สกอ.)	 6 ข้อ	 0.75-0.92	 มาก

2.3	 การประเมินผลการสอนอาจารย์ (สภาฯ)	 8 ข้อ	 0.67-0.92	 ปานกลาง-มาก

2.4	 ห้องปฏิบัติการพยาบาล (สภาฯ)	 5 ข้อ	 0.33-0.67	 น้อย-ปานกลาง

2.5	 แหล่งฝึกปฏิบัติการพยาบาล (สภาฯ)	 5 ข้อ	 0.67-1.00	 ปานกลาง-มาก

2.6	 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน (สกอ.)	 16 ข้อ	 0.50-1.00	 ปานกลาง-มาก

2.7	 ระบบและกลไกการวัดและประเมินผลการศึกษา (สภาฯ, 	 16 ข้อ	 0.50-1.00	 ปานกลาง-มาก

	 ตัวบ่งชี้ผลการด�ำเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ)	

2.8	 ผู้เรียน (ตัวบ่งชี้ผลการด�ำเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ)	 16 ข้อ	 0.50-1.00	 ปานกลาง-มาก

3.1	 ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักเรียน (สกอ.)	 5 ข้อ	 0.50-0.58	 ปานกลาง

4.1	 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ (สกอ.)	 5 ข้อ	 0.67-0.92	 ปานกลาง-มาก

4.2	 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจ�ำนวนอาจารย์

	 ประจ�ำและนักวิจัยประจ�ำ (สกอ.)	 1 ข้อ	 0.58	 ปานกลาง

4.3	 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ (สมศ.)	 1 ข้อ	 0.67	 ปานกลาง

4.4	 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น�ำไปใช้ประโยชน์ (สมศ.)	 1 ข้อ	 0.67	 ปานกลาง

4.5	 ผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ (สมศ.)	 1 ข้อ	 0.50	 ปานกลาง

5.1	 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม (สกอ.)	 5 ข้อ	 0.75-0.83	 มาก

5.2	 ผลการให้บริการวิชาการ (สกอ.)	 7 ข้อ	 0.50-0.67	 ปานกลาง

6.1 	ระบบและกลไกการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม (สกอ.)	 5 ข้อ	 0.58-0.75	 ปานกลาง-มาก

7.1 	ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร (สกอ.)	 5 ข้อ	 0.58-0.75	 ปานกลาง-มาก

7.2 	การพัฒนา วพบ.สู่สถาบันการเรียนรู้ (สกอ.)	 5 ข้อ	 0.58-0.75	 ปานกลาง-มาก

7.3 	ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ	 5 ข้อ	 0.50-0.58	 ปานกลาง

7.4 	ระบบการบริหารความเสี่ยง (สกอ.)	 5 ข้อ	 0.92-1.00	 มาก
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	 ผู ้วิจัยน�ำผลการศึกษาที่ได ้นี้ เสนอต่อที่ประชุม 
ผู ้บริหารกองการศึกษา ซึ่งมีมติให้น�ำตัวบ่งชี้การประเมิน
คณุภาพการศกึษาระดับกองทีม่ดัีชนีความคิดเหน็สอดคล้องตรง
กันมากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 มาใช้ได้ และน�ำมาทดลองใช้ 
ในปีการศึกษา 2556
	 ผลการทดลองใช้ตัวบ่งชีท้ีคั่ดสรร และสร้างข้ึนพบว่า
กองการศึกษาสามารถเขียนรายงานและประเมินตนเองได้ใน 
ทกุตวับ่งชี ้โดยมค่ีาคะแนนอยูร่ะหว่าง 4-5 ส่วนการเปรยีบเทยีบ
ผลการประเมินของคณะกรรมการประเมนิฯ กบัผลการประเมนิ
ตนเองของกองการศึกษา พบว่าส่วนใหญ่มีความสอดคล้องกัน 
จ�ำนวน 33 ตัวบ่งชี้ จาก 35 ตัวบ่งชี้ คิดเป็นร้อยละ 94.28 ส่วน
ภาควิชาต่าง ๆ ของกองการศึกษาพบว่า สามารถเขียนรายงาน
และประเมนิตนเองได้ในทกุตวับ่งชี ้โดยมค่ีาคะแนนอยูร่ะหว่าง 
4-5 ส่วนการเปรียบเทียบผลการประเมินของคณะกรรมการ 
ประเมินฯ กับผลการประเมนิตนเองของภาควชิา กองการศกึษา 
พบว่าส่วนใหญ่มีความสอดคล้องกัน จ�ำนวน 168 ตัวบ่งชี้ จาก
ตัวบ่งชี้โดยรวม จ�ำนวน  175 ตัวบ่งชี้จาก 7 ภาควิชา คิดเป็น
ร้อยละ 96.0  

อภิปรายผลการวิจัย
	 งานวจิยัเรือ่ง การศกึษาตวับ่งชีก้ารประเมนิคณุภาพ
การศึกษาภายในระดับกองและภาควิชา ของกองการศึกษา 
วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก มปีระเดน็การอภปิราย ดงัต่อไปนี้
	 1.	 ความเหมาะสมขององค์ประกอบ ตวับ่งชี ้และ
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในที่คัดสรร และ	
สร้างขึ้น
		  ผลการคัดสรร และสร้างตัวบ่งชี้การประเมิน
ระดับกอง และภาควิชาพบว่าเป็นตัวบ่งชี้ประเภทกระบวน 
การมากทีส่ดุ ซึง่มคีวามเหมาะสมเพราะกองการศึกษาเป็นระดบั
หน่วยงานรอง ซึ่งมุ่งเน้นในด้านกระบวนการจัดการเรียนการ
สอน ส่วนที่มาของตัวบ่งชี้มาจากการคัดสรรจากตัวบ่งช้ี และ
เกณฑ์ประเมนิคณุภาพการศึกษาภายในของวทิยาลยัฯ มากท่ีสดุ
คิดเป็นร้อยละ 70.58 ซึ่งครอบคลุมร้อยละ 63.15 ของตัวบ่งชี้
ระดับวิทยาลัยฯ ซึ่งแสดงถึงความสอดคล้องของตัวบ่งชี้การ

ประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในระดบักอง และระดบัวทิยาลยั
โดยเฉพาะในองค์ประกอบด้านการเรยีนการสอนซึง่เป็นพนัธกจิ
หลกัของกองการศกึษา ซึง่สอดคล้องกบั พส ุเดชะรนินท์ (2545) 
ที่กล่าวว่า การก�ำหนดตัวบ่งชี้ที่ดีต้องมีความสอดคล้องกับ 
วิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์กร
	 ตัวบ่งช้ีการประเมินท่ีสร้างเพิ่มเติมในระดับกอง  
และภาควิชา มีการสร้างขึ้นเพิ่มเติมในองค์ประกอบที่ 2 ซึ่งมา
จากเกณฑ์การรับรองสถาบันศึกษาพยาบาลของสภาการ
พยาบาล และตัวบ่งชี้ของการประกันคุณภาพหลักสูตร และ 
การจดัการเรยีนการสอนของมาตรฐานคณุวฒุริะดับปริญญาตรี
สาขาพยาบาลศาสตร์ มคีวามเหมาะสมเพราะการจดัการศกึษา
ของวทิยาลยัพยาบาลต้องค�ำนงึถึงการน�ำข้อบังคบัในการจดัการ
ศึกษาพยาบาล และการรับรองวิทยฐานะของสถาบันเข้ามา
เกี่ยวข้องด้วย (มยุรี  ศรีอุดร, 2557) นอกจากนี้การน�ำตัวบ่งชี้
ของการประกนัคณุภาพหลกัสตูร และการจดัการเรยีนการสอน
ของมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาพยาบาลศาสตร์ 
มาเป็นตัวบ่งชี้ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ 
กองการศึกษามีความเหมาะสมเพื่อช่วยในการควบคุม ก�ำกับ
ติดตาม และประเมินผลการด�ำเนินงานหลักสูตรและรายวิชา 
ได้อย่างมีประสิทธิผลมากขึ้นทั้งในระดับกองการศึกษา และ 
ในระดับภาควิชา
	 2.	 ความคิดเห็นของผู้ท่ีเกี่ยวข้องต่อตัวบ่งชี้การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในที่คัดสรรและพัฒนาขึ้น
		  ความคดิเหน็ของผูท้ีเ่กีย่วข้องต่อตวับ่งช้ีท่ีคัดสรร
และพฒันาข้ึนพบว่า ส่วนใหญ่มดีชันคีวามคดิเหน็สอดคล้องตรง
กันตั้งแต่ 0.5 หรือในระดับปานกลางขึ้น โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าดัชนี
ในระดับสูง เช่น ตัวบ่งชี้ 4.10 ระบบ และกลไกการพัฒนางาน
วิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ตัวบ่งชี้ 2.10 ระบบ และกลไกการวัด
และประเมินผลการศึกษา และตัวบ่งชี้ 2.11 ระบบ และกลไก
การพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 
และการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม เนื่องมาจากตัวบ่งชี ้
ดงักล่าวเหมาะสมกบับรบิท และการด�ำเนนิงานประกนัคณุภาพ
การศึกษาของกองการศึกษาท่ีมุ่งเน้นกระบวนการเรียนรู้แบบ 
ผู้เรียนเป็นส�ำคัญโดยมีเป้าหมายเพื่อให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะ

	
ชื่อองค์ประกอบ	 	 	 ชื่อและที่มาของตัวบ่งชี้ 

	 	 ระดับกอง

	 	 	 	 	 จ�ำนวนเกณฑ์ฯ	 ค่าดัชนี	 แปลผล

8.	 การเงินและ

	 งบประมาณ

9.	 ระบบและกลไก		

	 การประกัน		

	 คุณภาพ

8.1 	ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (สกอ.)	 5 ข้อ	 0.33-0.58	 ปานกลาง

9.1 	ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ.)	 5 ข้อ	 0.67-1.00	 ปานกลาง-มาก

9.2 	ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด (สมศ.)	 1 ข้อ	 0.58	 ปานกลาง
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บณัฑติทีพ่งึประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดับอดุมศกึษา 
โดยกระบวนการส�ำคัญที่น�ำไปสู ่เป้าหมายดังกล่าว ได้แก่ 
หลักสูตร วิธีการเรียนการสอน และการประเมินผล 
	 ส่วนตัวบ่งชี้ที่มีค่าดัชนีความเห็นสอดคล้องตรงกัน 
ในระดับต�่ำ (น้อยกว่า 0.50) คือ ตัวบ่งชี้ 1.3 ผลการพัฒนาตาม 
จุดเน้น และจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของสถาบัน
เกณฑ์มาตรฐาน ข้อ 5 กศ.วพบ. มีเอกลักษณ์ตามจุดเน้น 
จุดเด่น หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะที่ก�ำหนด/ได้รับการยอมรับ
ในระดับชาติหรือนานาชาติ (ค่าดัชนี = 0.20) และเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 4 ผลการด�ำเนนิงานบรรลตุามจุดเน้น จุดเด่น หรอื
ความเชี่ยวชาญเฉพาะของ วพบ. และเกิดผลกระทบที่เกิด
ประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อสังคม (ค่าดัชนี = 0.30) สาเหตุที่
ตัวบ่งชี้ดังกล่าวมีค่าดัชนีความคิดเห็นสอดคล้องตรงกันอยู่ใน
ระดบัต�ำ่เพราะผูบ้รหิาร และอาจารย์อาจเหน็ว่าผลผลติ/ผลลพัธ์
ในด้านอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ ควรมาจากผลการด�ำเนินงานจาก
หน่วยงานทุกภาคส่วน ดังนั้นจึงควรประเมินผลการด�ำเนินงาน
ในระดับวิทยาลัย ดังนั้นจึงอาจไม่เหมาะสมในการน�ำมาใช้เป็น
ตัวบ่งชี้ในระดับกองการศึกษา และในตัวบ่งชี้ที่ 2.4 ผลการ
พัฒนาคณาจารย์ (ค่าดัชนี = 0.40) นั้นเนื่องจากวิทยาลัย
พยาบาลกองทัพบกในปัจจุบันยังไม่มีต�ำแหน่งทางวิชาการ 
จึงไม่สามารถประเมินผลการด�ำเนินงานในข้อนี้ได้
	 3.	 ผลการทดลองใช้ตัวบ่งชี้  และเกณฑ์การ
ประเมินที่คัดสรรและพัฒนาขึ้น
		  ในภาพรวมพบว่า ทัง้ในระดับกองการศึกษา และ
ภาควิชาสามารถเขียนรายงานและประเมินตนเองได้ในทุกตัว 
บ่งชี้ ส่วนการเปรียบเทียบผลการประเมินของคณะกรรมการ
ประเมินฯ กับผลการประเมินตนเองของกองการศึกษา พบว่า
ส่วนใหญ่มคีวามสอดคล้องกนั ทัง้นีเ้พราะตวับ่งชีก้ารประเมนิที่
คัดสรรและสร้างขึ้นนี้มาจากข้อคิดเห็นและการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรของกองการศึกษาอย่างอิสระเพื่อให้ได้ตัวบ่งชี้การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับบริบท และ
สะท้อนการด�ำเนินงานของกองการศึกษา 

ข้อเสนอแนะ
	 ผลการวิจัยเรื่องการศึกษาตัวบ่งชี้การประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับกองและภาควิชาของกองการ
ศึกษา วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก มีข้อเสนอแนะดังนี้
	 1.	 ข้อเสนอแนะต่อวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก
		  1.1	 ควรพิจารณาน�ำผลการวิจัยครั้งนี้ เป ็น
แนวทางในการเลือก คัดสรร หรือสร้างตัวบ่งชี้ให้เหมาะสมกับ
บริบทและการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วย
งาน ตามระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาทีอ่าจเปลีย่นแปลง
ในอนาคต 

		  1.2	 ควรมกีารตดิตาม ประเมนิผล การใช้ตวับ่งชี้ 
ประเมินด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ 
กองการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาปรับปรุงตัวบ่งชี้ให้มี
ความเหมาะสมมากข้ึนโดยเฉพาะในประเด็นผลผลิต/ผลลัพธ์ 
ด้านอัตลักษณ์
	 2.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้
		  ตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับกองและภาควิชาของกองการศึกษา วิทยาลัยพยาบาล
กองทัพบกมีที่มาของตัวบ่งชี้จาก 1) ตัวบ่งชี้ระดับวิทยาลัยฯ 2) 
คู ่มือการรับรองสถาบัน สภาการพยาบาล และ 3) เกณฑ์
มาตรฐานคณุวฒุริะดบัปรญิญาตรเีนือ่งจากตวับ่งชีข้้างต้นมกีาร
ปรับเปลี่ยนตามภาวะสังคมปัจจุบัน ดังนั้นผู้ที่จะน�ำผลงานวิจัย
ไปใช้ประโยชน์ ควรศึกษาตัวบ่งชี้ให้มีความสอดคล้องกับระบบ
ประกันคุณภาพที่เป็นปัจจุบัน และเหมาะสมกับสถานศึกษา 
ของตนเอง	
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