
78
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses

ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 (ม.ค. - เม.ย.) 2558
Volume 16 No.1 (Jan - Apr) 2015

โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของผลการดำ�เนินงานในหอผู้ป่วย
โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของผลการด�ำเนินงานในหอผู้ป่วย

โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
A Causal Model of Patient Unit Performance in General 				  

Hospital under Ministry of Public Health
บทความวิจัย

ปราณี  มีหาญพงษ์* สุจิตรา  เหลืองอมรเลิศ** ศากุล  ช่างไม้***

							       Pranee  Meehanpong, R.N., M.S.N.*

				    Suchittra  Luangamornlert, R.N., M.Sc., M.B.A., D.N.Sc.**

Sakul  Changmai, R.N., M.Sc., Ph.D.***

Corresponding Author: *นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลัยคริสเตียน
E-mail: meehanpqng@yahoo.com
**รองศาสตราจารย์ประจ�ำสาขาวิชาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลัยคริสเตียน
***ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจ�ำสาขาวิชาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลัยคริสเตียน

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อก�ำหนดและทดสอบโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของผลการด�ำเนินงานในหอผู้ป่วย 

โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุขกรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้สังเคราะห์จากงานวิจัยและแนวคิดภาวะผู้น�ำของแบส 

(Bass, 1985) การจัดการความรู้ของโกลด์ และคณะ (Gold et al, 2001) ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรของเมเยอร์อลัน และสมิทธ์ 

(Meyer, Allen & Smith, 1993) และผลการด�ำเนินงานของหอผู้ป่วยตามเกณฑ์ของรางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอล์มบอลดริจ 

(The Malcolm Baldrige National Quality Award for Health Care, 2009-2010) เพื่อสร้างโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ระหว่างชุดตัวแปรที่ประกอบด้วยภาวะผู้น�ำ การจัดการความรู้ ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรและผลการด�ำเนินงานของหอผู้ป่วยซึ่ง

แสดงความสมัพนัธ์ และอทิธพิลของตวัแปร 4 ตวัดงักล่าว กลุม่ตวัอย่าง คอื หวัหน้าหอผูป่้วยทีป่ฏบิตังิานทีห่อผูป่้วยใน โรงพยาบาล

ทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จ�ำนวน 69 แห่ง จ�ำนวน 322 คน ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามให้กับหัวหน้าหอผู้ป่วย และหัวหน้า 

หอผู้ป่วยตอบแบบสอบถามกลับมาจ�ำนวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 90.99 และข้อมูลที่สามารถน�ำมาวิเคราะห์ จ�ำนวน 285 คน  

คิดเป็นร้อยละ 88.50 เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล แบบสอบถามภาวะผู้น�ำ แบบสอบถามการจัดการความรู้ 

แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรและแบบสอบถามผลการด�ำเนินงานขององค์กร ซึ่งได้รับการตรวจสอบความตรงตาม

เนื้อหา โดยผู้เชี่ยวชาญและเจ้าของเครื่องมือ และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .83 .94 .71 และ .80 ตามล�ำดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมส�ำเร็จรูป

	 ข้อค้นพบจากการศึกษา พบว่าภาวะผู้น�ำและการจัดการความรู้มีอิทธิพลทางตรงกับผลการด�ำเนินงานในหอผู้ป่วย 

(β = .24, β = .40, p< .001) ภาวะผู้น�ำมีอิทธิพลทางตรงกับการจัดการความรู้ (β = .67, p< .001) และความยึดมั่นผูกพัน 

ต่อองค์กร (β = .56, p< .001) ภาวะผู้น�ำยังมีอิทธิพลทางอ้อมกับผลการด�ำเนินงานในหอผู้ป่วยหากมีการจัดการความรู้ (β = .27, 

p< .001) โมเดลเชิงสาเหตุของผลการด�ำเนินงานในหอผู้ป่วยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Chi-square = 38.230, 

df = 28, Probability level = 0.094, CMIN/DF = 1.365, GFI = 0.975, AGFI = 0.951, RMSEA = 0.036) และโมเดลดังกล่าว

สามารถอธิบายความแปรปรวนของผลการด�ำเนินงานในหอผู้ป่วยได้ร้อยละ 35 

	 จากข้อค้นพบของการวจิยัครัง้นีท้�ำให้เกดิองค์ความรูท้างการบรหิารการพยาบาลทีส่�ำคญัในการพฒันาผลการด�ำเนนิงาน

ของหอผู้ป่วยโรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยผู้บริหารควรให้ความส�ำคัญและสนับสนุนให้มีการพัฒนาภาวะผู้น�ำ 
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ทัง้แบบภาวะผูน้�ำการปฏบิติั และภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลงให้กบัหวัหน้าหอผูป่้วย เนือ่งจากภาวะผูน้�ำของหวัหน้าหอผูป่้วยมอีทิธพิล

และมีบทบาทส�ำคัญที่สุดต่อผลการด�ำเนินงานในหอผู้ป่วย โดยภาวะผู้น�ำของหัวหน้าหอผู้ป่วยส่งผลให้เกิดความยึดมั่นผูกพัน 

ต่อองค์กร รวมทั้งท�ำให้การจัดการความรู้ในหอผู้ป่วยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการจัดการความรู้ในหอผู้ป่วยจะท�ำให้เกิดการ

พัฒนาผลการด�ำเนินงานในหอผู้ป่วยให้ดียิ่งขึ้น 

	 ข้อเสนอแนะกลยุทธ์การพัฒนาผลการด�ำเนินงานในหอผู้ป่วยนั้นต้องส่งเสริมและพัฒนาให้หัวหน้าหอผู้ป่วยมีภาวะผู้น�ำ

และมีการจัดการความรู้ในองค์กร 

ค�ำส�ำคัญ : ผลการด�ำเนินงานในหอผู้ป่วย, ภาวะผู้น�ำ, การจัดการความรู้, ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร, หัวหน้าหอผู้ป่วย

Abstract
	 The purposes of this cross-sectional descriptive study were to identify and test a causal model of 
Patient Unit Performance. Bass, s Leadership Theory (1985); Gold et al, s Knowledge Management concept 
(2001); Meyer, Allen & Smith, s organizational commitment (1993), andThe Malcolm Baldrige National Quality 
Award Criteria for Health Care (2009-2010) have provided a guide for the conceptual framework of this study 
which illustrated the causal relationship among four variables as leadership, knowledge management, 
organizational commitment and patient unit performance. Samples were 322 head nurses at sixty nine 
General hospitals in Thailand. The research study was conducted by sending surveys questionnaires to 322 
head nurses and ninety three out of 322 (90.90%) of the eligible candidates responded to the survey but only 
285 (88.50%) were able to be calculated by statistic. They were asked to answer five sets of questionnaires: 1) 
Personal Data Form, 2) Multifactor Leadership Questionnaire, 3) Knowledge Management Questionnaire, 4) 
Organizational Commitment Questionnaire, and 5) Patient Unit Performance Questionnaire. Validity of the 
instruments was confirmed by experts reviewed and owner research. Using Cronbach’s alpha criteria,  
reliability of the questionnaire were .83 for the Multifactor Leadership Questionnaire, .94 for the Knowledge 
Management Questionnaire, .71 for the Organizational Commitment Questionnaire, and .80 for patient unit 
performance. Data were analyzed by using the statistical programs for personal computer.
	 The findings of this study revealed that leadership of head nurse and knowledge management  
had positive direct effects on Patient Unit Performance (β = .24, β = .40, p< .001). Leadership had a positive 
direct effect on knowledge management (β = .67, p< .001) and organizational commitment (β = .56, p< .001). 
Leadership also had an indirect effect on patient unit performance through knowledge management (β = .27, 
p < .001). The causal model of Patient Unit Performance was congruent with the empirical data (Chi-square  
= 38.230, df = 28, Probability level = 0.094, CMIN/DF = 1.365, GFI = 0.975, AGFI = 0.951, RMSEA = 0.036). 
The model accounted for 35% of the variance in patient unit performance and a substantial proportion of the 
variance of the mediating variables. 
	 The findings of this research importantly develop a new nursing management knowledge to enhance 
the Patient Unit Performance in General Hospital under Ministry of Public Health. The nursing administrator 
should focus and encourage the leadership of head nurse both transactional and transformational leadership 
since head nurse’s leadership had a positive direct effect on Patient Unit Performance, organizational  
commitment, and knowledge management. In addition, the knowledge management had an effect to improve 
Patient Unit Performance.

Keywords:	 patient unit performance, leadership, knowledge management, organizational commitment, head nurse
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ความส�ำคัญและความเป็นมาของปัญหา
	 ผลการด�ำเนินงานขององค์กรเป็นสิ่งที่ส�ำคัญมาก 

กับทุกองค์กร ทั้งองค์กรที่แสวงหาก�ำไรและไม่แสวงหาก�ำไร  

มีความสัมพันธ์กับความอยู่รอดและความส�ำเร็จขององค์กรซึ่ง

เป็นหัวใจของความส�ำเร็จในการบริหารจัดการกลยุทธ์ของ

องค์กรเป็นตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นว่าองค์กรสามารถด�ำเนินงาน

ให้บรรลเุป้าหมายขององค์กรได้ (Venkatraman & Ramanujam, 

1986) รวมทั้งแสดง ให้เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ขององค์กร (Kast & Rosenzweig, 1974)

	 ในปัจจุบันโรงพยาบาลต่าง ๆ ต้องเผชิญกับการ

แข่งขันที่สังคมมีความคาดหวังให้โรงพยาบาลต้องให้บริการที่มี

คุณภาพมากยิ่งขึ้นมุ ่งให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู ้ใช้บริการ 

(Gowrisankaran & Town, 1999) โรงพยาบาลทั่วไป สังกัด

กระทรวงสาธารณสุขกเ็ป็นองค์กรไม่แสวงหาก�ำไร ทีต้่องพฒันา

ผลการด�ำเนินงานเพื่อให้เกิดทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ประสิทธิผล หอผู้ป่วยเป็นหน่วยย่อยขององค์กรพยาบาลที่ 

ให้บริการกับผู้รับบริการโดยตรง และเป็นศูนย์กลางของหน่วย

บริการสุขภาพทุกประเภท เป็นแหล่งสร้างสรรค์คุณภาพ  

ผลการด�ำเนินงานในหอผู้ป่วย จึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่งเพราะ

เป็นผลลัพธ์ที่แสดงให้เห็นภาพรวมของการบริการที่ตอบสนอง

ความต้องการของผู้รับบริการอย่างมีคุณภาพ รวมทั้งเป็นการ 

บ่งชี้ได้ว่าองค์กรพยาบาลและโรงพยาบาล มีผลการด�ำเนินงาน

ได้ส�ำเร็จตามเป้าหมาย

	 ปัจจัยที่มีผลต่อผลการด�ำเนินงานของหอผู้ป่วยนั้น

ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ ได้แก่ ความยึดมั่นผูกพันต่อ

องค์กร (Kieu, 2010; Mutrera, 2008) การจัดการความรู้  

(Akroush, et al., 2010; Liao, 2009; Tsai & Shih, 2004)

ภาวะผู้น�ำส่งผลต่อการด�ำเนินงานขององค์กร (สุภไวศยารัทธ์, 

2553; Johnson, 2009; Kieu, 2010; Mutrera, 2008) 

นอกจากนีภ้าวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบั

การจัดการความรู้ (จันทนา  สุขธนารักษ์, 2550; สุปราณี   

ภู่ระหงษ์, 2551; Lin & Lee, 2004) และภาวะผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 

(Cropanzano, Rupp, Bryme, 2003)

	 จากความส�ำคญัและเหตผุลดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมคีวาม

สนใจท่ีจะศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุของผลการด�ำเนินงานในหอ 

ผู ้ป่วย เพื่อเป็นแนวทางให้ผู ้บริหารทางการพยาบาล ได  ้

สร้างเสริมให้เกิดผลการด�ำเนินงานท่ีดีของหอผู ้ป ่วยและ 

ในองค์กรต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาผลการด�ำเนินงานในหอผู้ป่วยของ 

โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

	 2.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น�ำ การจัดการ

ความรู้ และความยึดมั่นผูกพันในองค์กร กับผลการด�ำเนินงาน

ในหอผู้ป่วยของโรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

	 3.	 วิ เคราะห ์ความสอดคล ้องระหว ่างโมเดล

สมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของผลการด�ำเนินงานในหอ 

ผู้ป่วยของโรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

	 4. 	เพื่อสร้างโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ได้แก่

ภาวะผู้น�ำ การจัดการความรู้ และความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร

ที่มีอิทธิพลกับผลการด�ำเนินงานในหอผู้ป่วยของโรงพยาบาล

ทั่วไปสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

สมมติฐานของการวิจัย
	 สมมติฐานที่ 1 :		ภาวะผู ้น�ำมีอิทธิพลโดยตรงกับ 

ผลการด�ำเนินงานในหอผู้ป่วย

	 สมมติฐานที่ 2 :		ภาวะผู ้น�ำมีอิทธิพลโดยตรงกับ 

การจัดการความรู้

	 สมมติฐานที่ 3 :		ภาวะผู ้น�ำมีอิทธิพลโดยตรงกับ 

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร

	 สมมติฐานที่ 4 :		ภาวะผู ้น�ำมีอิทธิพลทางอ้อมกับ 

ผลการด�ำเนินงานในหอผู้ป่วยโดยผ่านการจัดการความรู้

	 สมมติฐานที่ 5 :		ภาวะผู ้น�ำมีอิทธิพลทางอ้อมกับ 

ผลการด�ำเนินงานในหอผู้ป่วยโดยผ่านความยึดมั่นผูกพันต่อ

องค์กร

	 สมมติฐานที่ 6 :		การจดัการความรูม้อีทิธพิลโดยตรง

กับผลการด�ำเนินงานในหอผู้ป่วย

	 สมมติฐานที่ 7 :		ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรมี

อิทธิพลโดยตรงกับผลการด�ำเนินงานในหอผู้ป่วย
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

การจัดการความรู้
(Gold et al, 2001)

ภาวะผู้น�ำ  
(Bass, 1985) 

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร
(Meyer, Allen & Smith, 1993)  

ผลการด�ำเนินงาน
ในหอผู้ป่วย

(MBNQA for Health 
Care, 2009-2010)

H2

H3

H6

H7

H1

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัพรรณนาหาความสมัพนัธ์ 

(Descriptive correlation research) ในลกัษณะของการศกึษา

โมเดลความสัมพนัธ์เชงิสาเหต ุ(Structural Equation Model) 

เพือ่ศกึษาความสัมพันธ์เชงิสาเหตุระหว่าง ภาวะผูน้�ำ การจดัการ

ความรู้ ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร และผลการด�ำเนินงาน 

ในหอผูป่้วยตามการรบัรูข้องหวัหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาลทัว่ไป 

กระทรวงสาธารณสุข

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร คือ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ

หัวหน้าหอผู้ป่วยที่ปฏิบัติงานที่หอผู้ป่วยใน ได้แก่ หอผู้ป่วย

สามัญ หอผู้ป่วยพิเศษ หอผู้ป่วยหนักของโรงพยาบาลทั่วไป 

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จ�ำนวน 69 แห่ง

	 ก�ำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรยามาเน่  

(Yamane, 1973: 727-728) ได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 292 คน 

ผู้วิจัยได้บวกเพ่ิมส�ำหรับตัวอย่างที่คาดว่าจะไม่สามารถเก็บ

รวบรวมข้อมูลได้อีก 10% ดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 

จะเท่ากับ 322 คน (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2550) เลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิโดยค�ำนวณตามสัดส่วนของประชากร 

แต่ละชั้น (Proportionate Stratified random sampling) 

และวิธีการสุ ่มอย่างง่าย (Simple random sampling)  

ได้โรงพยาบาลทั้งหมด 21 แห่ง 

การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง
	 การวิจัยได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมใน

การวิจยัในมนุษย์ มหาวทิยาลยัครสิเตียน ผูเ้ข้าร่วมวจิยัจะได้รบั

การช้ีแจงเรื่องการพิทักษ์สิทธิอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร และ

ลงนามให้ค�ำยินยอมในการตอบแบบสอบถาม 

การเก็บรวบรวมข้อมูล	

	 ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มีความสมบูรณ์ครบถ้วน 

จ�ำนวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 90.90 พบว่าข้อมูลบางตัวแปร

ไม่มีการกระจายแบบโค้งปกติ (Normal curve) จึงมีข้อมูล 

ที่สามารถน�ำมาวิเคราะห์ตามหลักสถิติ มีทั้งหมด 285 คน  

คิดเป็นร้อยละ 88.50

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 วเิคราะห์ด้วยโปรแกรมส�ำเรจ็รปู โดยวเิคราะห์ข้อมลู

เบ้ืองต้น 	 การตรวจสอบการกระจายของข้อมูล วิเคราะห ์

สหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนัระหว่างตวัแปร วเิคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยันและวิเคราะห์ความสอดคล้องของรูปแบบ และ 

ตรวจสอบความตรงของรูปแบบเชิงสมมติฐานกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์จากกลุ่มตัวอย่าง

เครื่องมือในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัประกอบด้วยแบบสอบถาม 

จ�ำนวน 5 ชุด ดังนี้ 

	 1.	 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย 

เพศ อายุ ประสบการณ์การท�ำงาน ต�ำแหน่ง การศึกษา 

หอผู้ป่วยที่ปฏิบัติงาน เป็นต้น

	 2.	 แบบสอบถามภาวะผู้น�ำ โดยใช้แบบสอบถาม 

Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ) 5X Short 

Form จ�ำนวน 45 ข ้อ ผู ้วิจัยได ้รับอนุญาตจากบริษัท  

MindGarden, Inc ผูเ้ป็นเจ้าของลขิสทิธิข์องแบบสอบถามฉบบั

ภาษาไทยจ�ำนวน 45 ข้อ

แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดเชิงสมมติฐานของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุผลการด�ำเนินงาน
ในหอผู้ป่วยโรงพยาบาลทั่วไปสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
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	 3. 	แบบสอบถามการจัดการความรู้ ตามแนวคิด 

ของโกลด์ และคณะ (Gold et al, 2001) ใช้เครื่องมือของเลียว 

(Liao, 2009) จ�ำนวน 21 ข้อ โดยการแปลย้อนกลบัและทดสอบ

ทางเดียว (Back- translation with monolingual test)

	 4.	 แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรของ

เมเยอร์ อลัน และสมิทธิ์ (Meyer, Allen & Smith,1993) 

ผู้วิจัยใช้เครื่องมือของกัลยกร  ฉัตรแก้ว (2556) ที่แปลเป็น 

ภาษาไทยจ�ำนวน 18 ข้อ 

	 5.	 แบบสอบถามผลการด�ำเนินงานในหอผู้ป่วยใช้

เครื่องมือของ ดี ซูซัล และซีคิวรา (D’souza & Sequeira, 

2011) สร้างขึ้นตามเกณฑ์ของ The Malcolm Baldrige  

National Quality Award for Health Care (2009-2010) 

จ�ำนวน 18 ข้อ โดยการแปลย้อนกลับและทดสอบทางเดียว 

(Back- translation with monolingual test)

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
	 ผู้วิจัยตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content 

validity) โดยเจ้าของแบบสอบถามและผู้ทรงคุณวุฒิ 7 ท่าน 

ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามภาวะผู้น�ำ แบบสอบถามการจัดการ 

ความรู้แบบสอบถามความยึดมั่นต่อองค์กร และแบบสอบถาม

ผลการด�ำเนนิงานในหอผูป่้วยไปทดลองใช้ หาค่าความเทีย่งของ

แบบสอบถามโดยใช้สูตรค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient) ได้เท่ากับ .83 .94 .71  

และ .80 ตามล�ำดับ 

ผลการวิจัย
ส่วนที่ 1	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น

	 1.1	 การแจกแจงความถี่ และร้อยละของข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่างที่รวบรวมได้ 

ตารางที่ 1		 จ�ำนวนและร้อยละข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ข้อมูลส่วนบุคคล	 จำ�นวน 	 ร้อยละ
		  (n=285)

               อายุ       		
                         	 20 - 30 ปี	 0	 0
		  31 - 40 ปี	 4	 1.4
		  41 - 50 ปี	 154	 54.03
		  51 - 60 ปี	 127	 44.57
               ประสบการณ์การท�ำงาน		
		  1  -  5   ปี	 0	 0
		  6  - 10  ปี	 0	 0
		  11 - 15  ปี	 8	 2.8
		  16 ปีขึ้นไป	 277	 97.2
              การศึกษาสูงสุด		
	 ประกาศนียบัตรเทียบเท่า                       	 188	 65.96
		  ปริญญาตรีหรือปริญญาตรี		
		  ปริญญาโท	 96	 33.68
		  ปริญญาเอก	 1	 0.36
	 สถานภาพสมรส  		
		  โสด	 84	 29.47
		  คู่ 	 173	 60.7
		  หม้าย/หย่า/แยก	 28	 9.83
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	 จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อายุ

ระหว่าง 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.03 มีประสบการณ์ 

การท�ำงานตั้งแต่ 16 ปีขึ้นไปมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.20  

ส่วนใหญ่ระดับการศึกษาสูงสุดประกาศนียบัตรเทียบเท่า

ปรญิญาตรหีรอืปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 65.96 และส่วนใหญ่

สถานภาพสมรสคู่ คิดเป็นร้อยละ 60.70

ส่วนที่ 2	 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีใช้ในการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลกับ 

	 ผลการด�ำเนินงานในหอผู้ป่วย

ตารางที่ 2		 เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

	 LE	 COM	 KM	 UP

	 LE	 1.00			 

	 COM	 .367**	 1.00		

	 KM	 .638**	 .276**	 1.00	

	 UP	 .525**	 .275**	 .506**	 1.00

** p< 0.01 

	 จากตารางที ่2 พบว่า ผลการด�ำเนนิงานในหอผูป่้วย 

(UP) มคีวามสัมพนัธ์กบัตัวแปรทกุตัว คอื ภาวะผูน้�ำ การจดัการ

ความรู ้ความยดึม่ันผกูพนัต่อองค์กรอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์เท่ากบั 0.525 0.506 

และ 0.275 ตามล�ำดับ และภาวะผู้น�ำมีความสัมพันธ์กับความ

ยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรการจัดการความรู้ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.367 และ 0.638 ตามล�ำดับ 

ส่วนที่ 3	 การวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling)

ตารางที่ 3		 เปรียบเทียบค่าสถิติของโมเดลระหว่างข้อมูลเชิงประจักษ์กับโมเดลเชิงสมมติฐาน (Hypothesized Model) และ 

		  รูปแบบที่ปรับใหม่ (Modified Model)

	 ดัชนีความสอดคล้อง	 ระดับที่ยอมรับได้	 โมเดลเชิงสมมติฐาน	 โมเดลที่ปรับใหม่

	 ค่าสถิติ	 ความ	 ค่าสถิติ	 ความ	
		  สอดคล้อง		  สอดคล้อง

	 Chi-square (χ2)	 ไม่มีนัยส�ำคัญ  	 69.190	 ไม่สอดคล้อง	 38.230	 สอดคล้อง
		  (p > .05) หรือ
		  ค่าไคสแควร์เข้าใกล้ศูนย์
	 Degree of freedom (df)		  31		  28	
	 Probability level (p-value)	 มากกว่า 0.05	 0.001	 ไม่สอดคล้อง	 0.094	 สอดคล้อง
 	 χ2/df (CMIN/DF)	 ไม่เกิน 5	 2.232	 สอดคล้อง	 1.365	 สอดคล้อง
  	 Goodness-of-Fit Index (GFI)	 มากกว่า .90	 0.953	 สอดคล้อง	 0.975	 สอดคล้อง
	 Adjusted Goodness-of-Fit 	 มากกว่า .90	 0.917	 สอดคล้อง	 0.951	 สอดคล้อง
	 Index (AGFI)	
	 Root Mean Squared Error of 
	 Approximate Residual (RMSEA)	 ต�่ำกว่า 0.08	 0.660	 ไม่สอดคล้อง	 0.036	 สอดคล้อง

	 จากตารางที่ 3 พบว่าจากการวิเคราะห์ กรอบแนว

ความคิดที่สร้างตามสมมติฐาน (Hypothesized Model) 

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิต ิ

ไคสแควร์ เท่ากับ 38.230 หรือค่า χ2/df เท่ากับ 1.365 องศา

แห่งความเป็นอิสระ เท่ากับ 28 และมีค่า p-value เท่ากับ 

0.094 และเมื่อพิจารณาดัชนีความสอดคล้องของโมเดลกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า ค่า GFI เท่ากับ 0.975 ค่า AGFI 

เท่ากับ 0.951 และค่า RMSEA เท่ากับ 0.036 ดังแผนภูมิที่ 2
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ตารางที่ 4		 ค่าสถิติวิเคราะห์เปรียบเทียบเส้นทางอิทธิพล ระหว่างตัวแปรโมเดลความสัมพันธ์ เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลกับ 

		  ผลการด�ำเนินงานในหอผู้ป่วย

แผนภูมิที่ 2  โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุผลการด�ำเนินงานในหอผู้ป่วยจากการตรวจสอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 LS → UP	 .24	 .27	 .51	

→ KM		  .67	 -	 .67	

→ OC		  .57	 -	 .57 

		  .40	 -	 .40	

	 KM → UP

	 ตัวแปร	 อิทธิพลทางตรง	 อิทธิพลทางอ้อม	 อิทธิพลรวม
		  (Direct Effect)	 (Indirect Effect)	 (Total Effect)

	 จากตารางที ่4 พบว่าภาวะผูน้�ำมอีทิธพิลทัง้ทางตรง

และทางอ้อมกับผลการด�ำเนินงานในหอผู ้ป ่วย โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์เส้นทางโดยตรงเท่ากับ 0.24 และเส้นทางโดยอ้อม

เท่ากับ 0.27 ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางโดยรวมเท่ากับ 0.51 

นอกจากนี้ภาวะผู้น�ำ ยังมีอิทธิพลทางตรงกับการจัดการความ 

รู้และความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง

เท่ากับ 0.67 และ 0.57 ตามล�ำดับ การจัดการความรู้มีอิทธิพล

ทางตรงกับผลการด�ำเนินงานในหอผู ้ป่วยมีค่าสัมประสิทธิ์ 

เส้นทางเท่ากับ 0.40

สรุปและอภิปรายผล	

	 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น 

สามารถตอบสมมติฐานและอภิปรายได้ดังนี้

ภาวะผูน้�ำมอีทิธพิลโดยตรงทางบวกต่อผลการด�ำเนนิงานในหอ

ผู้ป่วยภาวะผู้น�ำที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงซึ่งมี 2 ลักษณะ 

คอื ภาวะผูน้�ำการปฏบิตัจิะเป็นผูท้ีช่ีแ้นะ จงูใจผูใ้ต้บงัคบับญัชา

ให้ปฏบิตัไิปในแนวทางทีมุ่ง่ไปสูก่ารบรรลเุป้าหมายทีก่�ำหนดไว้

และภาวะผูน้�ำแบบเปลีย่นแปลงจะเป็นผูน้�ำท่ีสามารถบนัดาลใจ 

ผู้ใต้บังคับบัญชาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวของผู้ใต้บังคับ

บัญชาเองทั้งความคิด ความเชื่อ ค่านิยมโลกทัศน์ต่าง ๆ และ 

น�ำไปสู่การปฏิบัติที่ท�ำให้องค์กรดีขึ้นหรือผลการด�ำเนินงาน 

ขององค์กรดีขึ้น (Bass, 1985) สอดคล้องกับการศึกษาที่พบว่า

หวัหน้าหอผูป่้วยมภีาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงจะท�ำให้ พยาบาล

มีความมุ่งมั่นจะพัฒนาการดูแลรักษาผู้ป่วยซึ่งจะส่งผลต่อผล 

การด�ำเนนิงานในหอผูป่้วย (Porter-O'Grady, 2003) ภาวะผู้น�ำ

มีอิทธิพลโดยตรงทางบวกต่อการจัดการความรู้สอดคล้องกับ



85
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses

ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 (ม.ค. - เม.ย.) 2558
Volume 16 No.1 (Jan - Apr) 2015

A Causal Model of  Patient Unit Performance in General 
Hospital under Ministry of Public Health

การศึกษาของสุปราณี ภู่ระหงษ์ (2551) พบว่าภาวะผู้น�ำการ

เปลีย่นแปลงของหวัหน้าหอผูป่้วยมคีวามสมัพนัธ์กบัการจดัการ

ความรู้ และจากการศึกษาของจันทนา  สุขธนารักษ์, 2550)  

พบว่าภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงการเพิ่มอ�ำนาจในงานมีความ

สมัพันธ์ทางบวกระดับสงูกบัการจดัการความรูท้างการพยาบาล

ของหัวหน้าหอผู้ป่วย นอกจากน้ีภาวะผู้น�ำมีอิทธิพลโดยตรง 

ทางบวกต่อความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรสอดคล้องการศึกษา

ของมาเรียม ตระกูลชัยศรี (2550) พบว่าภาวะผู้น�ำท่ีเป็น 

แบบอย่างของหวัหน้าหอผูป่้วยมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความ 

ยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลระดับปฏิบัติการ และ

หัวหน้าหอผู้ป่วยที่มีภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง และภาวะผู้น�ำ

มีอิทธิพลโดยอ้อมผลการด�ำเนินงานในหอผู้ป่วยโดยผ่านการ

จัดการความรู้

	 จากผลการวิเคราะห์โครงสร้าง พบว่าความยึดมั่น

ผูกพันต่อองค์กร ไม่มีอิทธิพลโดยตรงกับผลการด�ำเนินงาน 

ในหอผู้ป่วย สอดคล้องกับการศึกษาของเมเยอร์และอัลเลน 

(Meyer & Allen, 1997) พบว่าผู้ที่มีความยึดมั่นผูกพันต่อการ

คงอยู่สูงมาก ๆ จะมีผลการปฏิบัติงานที่ไม่ดีแสดงให้เห็นว่า 

การที่หัวหน้าหอผู ้ป่วยมีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรเพียง 

คนเดยีว ซึง่เป็นความรูส้กึเฉพาะตัวหวัหน้าหอผูป่้วยไม่ส่งผลการ

ด�ำเนินงานในหอผู้ป่วยเนื่องจากผลการด�ำเนินงานในหอผู้ป่วย

น้ันต้องเกิดจากการร่วมมือร่วมใจกันของเจ้าหน้าที่ทุก ๆ คน 

ในหอผู้ป่วยซึ่งจะส่งผลกับผลการด�ำเนินงานในหอผู้ป่วย 

	 การจัดการความรู้มีอิทธิพลโดยตรงทางบวกกับผล

การด�ำเนนิงานในหอผูป่้วยสอดคล้องกบัการศึกษาของนนัทรตัน์

ศรีนุ่นวิเชียร (2548) พบว่าการจัดการความรู้มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับประสิทธิผลของกลุ่มงานพยาบาลและการจัดการ

ความรู ้  มีความสัมพันธ ์ทางบวกกับประสิทธิผลของหอ 

ผู้ป่วย (เสาวดี  คุณานุสรณ์ชัย, 2548) ในการศึกษาครั้งนี ้

พบว่าการจดัการความรูใ้นหอผูป่้วยมอีทิธพิลทางตรงกบัผลการ

ด�ำเนินงานในหอผู้ป่วยแต่อยู่ในระดับไม่มากนัก ซึ่งแสดงว่า 

ผลการด�ำเนินงานที่ดีน่าจะมีปัจจัยอื่น ๆ อีกหลายอย่างที่มี

อิทธิพลกับผลการด�ำเนินงานในหอผู้ป่วยนอกเหนือจากการ

จัดการความรู้เพียงอย่างเดียว

	 สรุปได ้ว ่าโมเดลความสัมพันธ ์ เชิงสาเหตุตาม

สมมติฐานมีความสอดคล้องกับข้อมูลความคิดเห็นจากกลุ่ม

ตัวอย่าง (Chi-square (χ2) = 38.230, Degree of freedom 

(df) = 28, Probability level = 0.094) รปูแบบทีส่ร้างขึน้ตาม

ทฤษฎีมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (GFI = 0.975, 

AGFI = 0.951, RMSEA = 0.036) อยูใ่นเกณฑ์ด ีโมเดลสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของผลการด�ำเนินงานของหอผู้ป่วย 

ได้ร้อยละ 35

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ภาวะผู้น�ำของหัวหน้าหอผู้ป่วยมีอิทธิพลท้ังทาง

ตรงและทางอ้อมต่อผลการด�ำเนินงานในหอผู ้ป่วย ดังนั้น 

ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรพยาบาล และโรงพยาบาล จึงควรมี

การพัฒนาภาวะผู้น�ำของหัวหน้าหอผู้ป่วยให้มีทั้งภาวะผู้น�ำ 

การปฏิบัติและภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง เพื่อส่งเสริมให้เกิด

การจัดการความรู้ในองค์กร อันจะส่งผลต่อผลการด�ำเนินงาน 

ในหอผู้ป่วย ซึ่งจะส่งผลการด�ำเนินงานขององค์กรพยาบาล 

โรงพยาบาล

	 2.	 ผู ้บริหารสูงสุดขององค ์กรพยาบาล และ 

โรงพยาบาล ควรมีการเตรียมความพร้อม ส่งเสริมและพัฒนา

ภาวะผูน้�ำทัง้ด้านภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง และภาวะผูน้�ำการ

ปฏิบัติให้กับผู้ท่ีจะเป็นหัวหน้าหอผู้ป่วยเพื่อให้สามารถบริหาร

จัดการผลการด�ำเนินงานในหอผู้ป่วยดียิ่งขึ้นเมื่อได้เป็นหัวหน้า

หอผู้ป่วย

	 3.	 ผู ้บริหารสูงสุดขององค ์กรพยาบาล และ 

โรงพยาบาล ควรมีการบริหารจัดการเพื่อให้มีการจัดการ 

ความรูใ้นองค์กรอย่างต่อเนือ่ง อนัจะส่งผลกบัผลการด�ำเนนิงาน

ที่ดีในหอผู้ป่วย
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