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บทคัดย่อ
	 การศึกษาวจิัยครัง้นี้มวีัตถุประสงค์เพื่อศกึษาแรงบนัดาลใจในภาวะผู้น�ำเชิงการเปลี่ยนแปลงของหวัหนา้หอผูป้ว่ย ปัจจัย

ทีเ่ก่ียวข้องกับภาวะผู้น�ำต่อการรบัรูพ้ลงัอ�ำนาจของพยาบาลวชิาชีพ การเกบ็รวบรวมข้อมลู : กลุม่ตวัอย่างคอืหวัหน้าหอผูป่้วยจ�ำนวน 

7 คน และพยาบาลวิชาชีพในหอผู้ป่วย จ�ำนวน 30 คนในแผนกต่าง ๆ ที่มีประสบการณ์การท�ำงานในช่วงต่าง ๆ โดยใช้วิธีการสุ่ม

แบบจ�ำเพาะเจาะจงด�ำเนินการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์หัวหน้าหอผู้ป่วย เกี่ยวกับความเข้าใจ และความหมายแรงบันดาลใจใน

ภาวะผู้น�ำเชิงการเปลี่ยนแปลง ต่อการรับรู้พลังอ�ำนาจของพยาบาลวิชาชีพ ตลอดจนการให้ความหมายของการพยาบาล ต่อการ

เปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาคุณภาพการพยาบาล และใช้การสนทนากลุ่ม (Focus group) จ�ำนวน 2 ครั้ง การจัดท�ำกลุ่มคร้ังท่ี 1  

เพื่อประเมินปัจจัย ปัญหา อุปสรรคที่ส่งผลต่อแรงบันดาลใจในภาวะผู้น�ำเชิงการเปลี่ยนแปลง ส่วนการจัดท�ำกลุ่มครั้งที่ 2 เป็นการ

จัดท�ำกลุ่มเพื่อหาแรงบันดาลใจ ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้พลังอ�ำนาจของพยาบาลวิชาชีพ โดยใช้เวลาท�ำกลุ่มประมาณ 45 - 60 นาที 

การวิเคราะห์ข้อมูล : ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ในการสร้างประเด็นหลัก (theme) 

	 ผลการวิจัย : พบว่าการให้ความหมาย และความเข้าใจของแรงบันดาลใจในภาวะผู้น�ำเชิงการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้า

หอผู้ป่วยต่อการปฏบิตักิารพยาบาลนัน้เป็นการวาดภาพทีม่าจากประสบการณ์ของแต่ละคน แรงบนัดาลใจในการท�ำงาน และความ

ผูกพันต่อองค์กร รักในองค์กร ร่วมมือร่วมใจ เพื่อให้องค์กรพัฒนาไปในทิศทางเดียวกันจึงเป็นแรงบันดาลใจในความต้องการพัฒนา

วิชาชพีทีม่าจากความต้องการของพยาบาลโดยมคีวามรกัในวชิาชพีเป็นฐานความคดิอาศยัแรงบนัดาลใจทีต้่องการให้มสีิง่ใหม่ในการ

ปฏิบัติงานปัจจุบันตามสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลง ส่วนการรับรู้พลังอ�ำนาจต้องมีการใช้พระเดช และพระคุณท่ีมีความหมายว่า 

ต้องรู้และเข้าใจสถานการณ์นั้น ๆ ส่วนพลังอ�ำนาจคือความมีอ�ำนาจหรือมีอิทธิพลต่อการบริหารงานบุคคลแต่จะต้องใช้พลังอ�ำนาจ

อย่างถูกต้องและยุติธรรม ควรมีการเพิ่มศักยภาพของบุคคล โดยการเสริมแรง ให้อ�ำนาจในการคิด การตัดสินใจในการแก้ปัญหา 

ต่าง ๆ ส่วนด้านปัญหาที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น�ำพบว่า ผู้น�ำยังขาดความสม�่ำเสมอในการติดตามงาน การนิเทศงาน และขาดความ

เป็นแบบอย่างที่ดีในบางสถานการณ์ 
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	 สรุปผลการวิจัย : ผู้น�ำเชิงการเปลี่ยนแปลงต้องแสดงสมรรถนะในด้านความรู้และการจัดการเชิงระบบให้ชัดเจนมี

พฤติกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดี มีการมอบอ�ำนาจสร้างพลังอ�ำนาจและให้ก�ำลังใจให้ความส�ำคัญกับทุกต�ำแหน่งในหน้าท่ีในบทบาท 

ที่เหมาะสม และถูกต้องตามกาลเทศะ มีการวางแผนการจัดองค์การ การบริหารงานบุคคลการอ�ำนวยการการขอความร่วมมือการ

รายงานต่าง ๆ การจัดการการเงินที่โปร่งใสตรวจสอบได้ มีความสามารถในการลดความเหลื่อมล�้ำในวงการของสังคมในหน่วยงาน 

ใช้การเปลี่ยนผ่านพัฒนาศักยภาพบุคลากรในองค์กร สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ค�ำส�ำคัญ : แรงบันดาลใจในภาวะผู้น�ำเชิงการเปลี่ยนแปลง, หัวหน้าหอผู้ป่วย, การรับรู้พลังอ�ำนาจ, พยาบาลวิชาชีพ

Abstract 
	 The objective of this qualitative research was to study the transformational leadership of ward head 

nurses that inspires staff nurses toward a perceived empowerment. Collecting data: By using purposive sampling, 

the samples composed of 7 head nurses and 30 registered nurses in various wards with different working ex-

periences. Data collection used techniques of in-depth interview and 2 times focus groups for the study of 

meaning and understanding of inspiration in transformational leadership of ward head nurses to perceived 

empowerment in nursing. The objective of the first focus group was to evaluate factors, problems, obstacles 

that affected the inspiration in transformational leadership of head ward nurses. The objective of the second 

focus group was to study factors that affected the perceiving of empowerment in nursing. The duration of each 

focus group was between 45-60 minutes. Data Analysis: Content analysis was used for creating the theme of 

the result. 

	 The result: The meaning and understanding of transformational leadership on perceived empower-

ment of ward head nurses were drawn from the experience of each person. A loving organization and close 

coordination in developing the organization inspire each person of the need for development and the need 

to change individually and as an organization. Nurses’ perceived empowerment is a result of a strong nursing 

leadership. Leadership’s kindness coupled with strict adherence to rules can motivate the staff. However, 

proper staffing based on qualifications, support for education, positive thinking and following of organizational 

workflow are wanting. The problems in transformation leadership of ward head nurses are lack of consistency 

in supervision and mentoring, lack of enthusiasm to work and unfavorable management’s direct response which 

are not beneficial to work.

	 Conclusion: Transformational leadership of ward head nurses is expressed in the capacity of creating 

a knowledge system management in planning (P), organization (O), staffing (S), directing (D), cooperating (Co) 

report (R) and budgeting (B). However, the transformational leaders should manage to decrease the  

management’s inequity in staffing and create a culture of learning in the organization.

Keywords:	 Inspiration in transformational leadership of ward head nurses, empowerment in nursing

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา	
	 จากการศึกษาการได้รับการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ

ด้านจิตใจพบว่าผู้ปฏิบัติงานที่ได้รับการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ

ด้านจติใจจะท�ำให้ความพงึพอใจในงานเพิม่ขึน้ เกดิความยดึมัน่

ผกูพันต่อองค์การ เกดิความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจ�ำ

การและการคงอยู ่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผล 

ต่อการท�ำงานทีม่ปีระสทิธภิาพและบรรลผุลส�ำเรจ็ขององค์การ 

หวัหน้าหอผูป่้วยจงึต้องอาศยัความเข้าใจในการบรหิารบคุลากร 

การพยาบาลเพื่อที่จะให้การด�ำเนินงานขององค์การบรรลุ 

เป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ หอผูป่้วยซึง่เป็นหน่วยงานทีมี่ภารกจิหลกั
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ในการให้บริการอนัเป็นหวัใจส�ำคญัทีส่ามารถสร้างภาพพจน์ทีด่ี

แก่โรงพยาบาลและเป็นเป้าหมายหลักในการพัฒนาคุณภาพ 

โดยมหีวัหน้าหอผู้ป่วยซึง่เป็นผูบ้รหิารระดับต้นเป็นผูท้ีท่�ำหน้าที่

เช่ือมโยงการบริหารและการบริการไว้ด้วยกันและเป็นผู้ที่ม ี

ความใกล้ชิดกับบุคลากรทางการพยาบาลมากที่สุด จ�ำเป็นต้อง

มีกลยุทธ์ในการด�ำเนินการจัดการให้การเสริมพลังอ�ำนาจแก่

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในแต่ละหอผู ้ป่วยในการรองรับการ

เปลี่ยนแปลง 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 เ พ่ือศึกษาแรงบันดาลใจในภาวะผู ้น�ำเชิงการ

เปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะ

ผู้น�ำต่อการรับรู้พลังอ�ำนาจของพยาบาลวิชาชีพ

วัตถุประสงค์เฉพาะ
	 1.	 เพือ่ศกึษาการให้ความหมายและความเข้าใจของ

แรงบันดาลใจในภาวะผู้น�ำเชิงการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอ

ผู้ป่วยต่อการปฏิบัติการพยาบาล

	 2.	 เพื่อศึกษาความหมายของภาวะผู้น�ำต่อการรับรู้

พลังอ�ำนาจของพยาบาลวิชาชีพ 

	 3.	 เพื่อศึกษาปัจจัย ปัญหา อุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับ

ภาวะผู้น�ำต่อการรับรู้พลังอ�ำนาจของพยาบาลวิชาชีพ

ขอบเขตการวิจัย  
	 การวิจยันีใ้ช้วธิกีารศกึษาเชงิคณุภาพในการหาความ

หมายและความเข้าใจในแรงบันดาลใจของพยาบาลต่อภาวะ

ผูน้�ำเชงิการเปลีย่นแปลงของหวัหน้าหอผูป่้วย และการรบัรูพ้ลงั

อ�ำนาจของพยาบาลวิชาชีพ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการรับรู้ภาวะ

ผู้น�ำเชิงการเปลี่ยนแปลง ต่อพลังอ�ำนาจของพยาบาลวิชาชีพ 

โดยท�ำการเก็บข้อมูลกับหัวหน้าหอผู้ป่วย จ�ำนวน 7-8 คน และ

พยาบาลประจ�ำการที่ปฏิบัติหน้าที่ในหอผู้ป่วยที่ก�ำหนดและ 

มีประสบการณ์ตามที่ได้ก�ำหนดรายละเอียดในการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างจ�ำนวน 30-40 คนเพื่อศึกษาหาเหตุปัจจัย ปัญหา 

อุปสรรคที่เกี่ยวข้อง

ระเบียบวิธีการวิจัย
	 วิจัยเชิงคุณภาพ 

ประชากรกลุ่มตัวอย่างและสถานที่ท�ำการวิจัย
กลุ่มตัวอย่าง
	 หัวหน้าหอผู้ป่วย และพยาบาลวิชาชีพในหอผู้ป่วย 

ของโรงพยาบาลวชิรพยาบาล จ�ำนวน 30-40 คนซ่ึงประกอบ

ด้วยหอผู้ป่วยในแผนกอายุรกรรม ศัลยกรรม กระดูก หูคอจมูก 

ระบบทางเดนิปัสสาวะ หอผูป่้วยหนกัทางอายรุกรรม หอผูป่้วย

หนักศัลยกรรม โดยเป็นหัวหน้าหอผู้ป่วยจ�ำนวน 7-8 คน 

เกณฑ์การเลือกเข้าเป็นกลุ่มตัวอย่าง (inclusion criteria)
	 1.	 หัวหน้าหอผู้ป่วยแผนกอายุรกรรม ศัลยกรรม 

กระดูก หูคอจมูก ระบบทางเดินปัสสาวะ หอผู้ป่วยหนักทาง

อายุรกรรม หอผู้ป่วยหนักศัลยกรรม โรงพยาบาลวชิรพยาบาล

	 2.	 พยาบาลประจ�ำการที่มีอายุงานดังต่อไปนี้

		  2.1	 อายงุานน้อยกว่า 1 ปี หอผูป่้วยละ 3-5 คน

		  2.2	 อายุงาน 1-3 ปี หอผู้ป่วยละ 3-5 คน

		  2.3	 อายุงาน 4-6 ปี หอผู้ป่วยละ 3-5 คน

		  2.4	 อายุงาน 6-9 ปี หอผู้ป่วยละ 3-5 คน

		  2.5	 อายุงานมากกว่า 9 ปีข้ึนไป หอผู้ป่วยละ  

3-5 คน

	 3.	 พยาบาลและหัวหน้าหอผู้ป่วยสมัครใจให้ข้อมูล

เพื่อการศึกษาวิจัย

เกณฑ์การคัดออกจากการเป็นกลุ่มตัวอย่าง (exclusion 
criteria)
	 1.	 พยาบาลหรือหอหน้าหอผู้ป่วยที่ไม่สมัครใจร่วม

โครงการวิจัย

	 2.	 พยาบาลบางเวลา (Part time)

สถานที่ในการท�ำวิจัย โรงพยาบาลวชิรพยาบาล

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 น�ำเครื่องมือท่ีได้ผ่านผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่าน 

และปรบัแก้ไขตามค�ำแนะน�ำ  แบบสอบถามในการศกึษาข้อมลู

เชิงคุณภาพ ลักษณะค�ำถามประกอบด้วยข้อมูลพื้นฐานและ

ค�ำถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้าง 

พลังอ�ำนาจ การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจของพยาบาลวิชาชีพ   

การรบัรูพ้ลงัอ�ำนาจของพยาบาลวชิาชพี ด้านการเป็นภาวะผูน้�ำ 

ความหมายของพลังอ�ำนาจที่คาดหวังในการปฏิบัติงานท่ีจะน�ำ
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มาพัฒนาการพยาบาล ความสามารถส่วนบุคคลในการบริหารงาน  

แบบสัมภาษณ์การสนทนากลุ่ม และ เครื่องบันทึกเสียง

จริยธรรมในการวิจัย
	 ได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมของ

วิทยาลัยเซนต์หลุยส์ และคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยจาก

โรงพยาบาลวชิรพยาบาลมีใบรับรองเลขที่ COA 27/2556 

นอกจากนี้ผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย ได้ทราบวัตถุประสงค์และ 

การยินยอมในการร่วมการวิจัย

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ด�ำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพในการเก็บข้อมูลโดย

ศกึษาปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัภาวะผูน้�ำต่อการรบัรูพ้ลงัอ�ำนาจของ

พยาบาลวชิาชพีปัจจยั ปัญหา อปุสรรคทีเ่กีย่วข้องกบัภาวะผูน้�ำ

ต่อการรับรู ้พลังอ�ำนาจของพยาบาลวิชาชีพโดยใช้วิธีการ

สมัภาษณ์เจาะลกึ กบัหวัหน้าหอผูป่้วย ในความเข้าใจ และความ

หมายแรงบันดาลใจในภาวะผู้น�ำเชิงการเปลี่ยนแปลง ต่อการ 

รบัรูพ้ลงัอ�ำนาจของพยาบาลวชิาชพี ตลอดจนการให้ความหมาย

ของการพยาบาล ต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาคุณภาพการ

พยาบาล สมัภาษณ์พยาบาลวชิาชพีในการเข้าใจและความหมาย

ของแรงบันดาลใจต่อพลังอ�ำนาจในการปฏิบัติการพยาบาล  

และการรบัรูพ้ลงัอ�ำนาจในการพฒันาตนเองในงานการพยาบาล   

นอกจากนี้จัดท�ำกลุ่ม (Focus group) จ�ำนวน 2 ครั้ง โดยการ

จัดท�ำกลุ่มครั้งที่ 1 เพื่อประเมินปัจจัย ปัญหา อุปสรรคที่ส่งผล

ต่อแรงบนัดาลใจในภาวะผูน้�ำเชงิการเปลีย่นแปลง  ส่วนการจดั

ท�ำกลุ่มครั้งที่ 2 จะเป็นการจัดท�ำกลุ่มเพื่อหาแรงบันดาลใจ 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการรบัรูพ้ลงัอ�ำนาจของพยาบาลวชิาชพี  ดงันัน้ 

จะใช้กลุ่มตัวอย่างกลุ่มละ 6-8 คนโดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มที่ 

1 ประกอบด้วย หัวหน้าหอผู้ป่วย กลุ่มที่ 2 ประกอบด้วย

พยาบาลวิชาชีพ กลุ่มที่ 3 ประกอบด้วย หัวหน้าหอผู้ป่วย 

3-4 คน และพยาบาลประจ�ำการ 3-4 คน โดยใช้เวลาท�ำกลุ่ม

ประมาณ 45-60  นาที 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (con-

tent analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์เชิงคุณภาพของข้อความ

ในการสร้างประเด็นหลัก (theme) ที่ได้จากการเก็บข้อมูล 

ก�ำหนดความหมายของแรงบันดาลใจในภาวะผู ้น�ำเชิงการ

เปลี่ยนแปลง ต่อการรับรู้พลังอ�ำนาจของพยาบาลวิชาชีพ และ

การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (data triangulation)  

เพื่อความถูกต้องของข้อมูล

ผลการวิจัย 
	 ความหมายและความเข้าใจของแรงบนัดาลใจของ

หัวหน้าหอผู้ป่วยต่อการปฏิบัติการพยาบาล        

	 ประกอบด้วยความหมายของการดูแลอย่างเป็น

ระบบด้วยใจแบบองค์รวม การบริการด้วยศาสตร์และศิลป์   

การบรรเทาให้หายป่วย กจิกรรมการช่วยเหลอื การให้ค�ำแนะน�ำ

ปรึกษา และการดูแลมนุษย์ดังมีรายละเอียดดังนี้

การดูแลอย่างเป็นระบบด้วยใจแบบองค์รวม

	 ที่มาจากความเข้าใจในการปฏิบัติและด้วยเข้าใจ

ความเป็นมนุษย์ครบ 4 มิติ ทั้ง ส่งเสริม รักษา ป้องกัน ฟื้นฟู

อย่างมีคุณภาพชีวิตที่ดีและการพยาบาลสุขภาพแบบองค์รวม

คอื กาย จติ จติวญิญาณหรอืสงัคมดงัค�ำกล่าวของพยาบาล ก.ว่า 

“ต้องมีระบบการดูแลด้วยใจแบบองค์รวมจึงจะพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตได้” 

การบริการด้วยศาสตร์และศิลป์

               เป็นวิชาชีพที่ให้บริการทางสุขภาพ ที่ต้องใช้ศาสตร์

และศิลป์ในเรื่องสุขภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์สังคม เพื่อสุข

ภาวะทีด่ขีองผูป่้วยจงึเป็นศาสตร์และวชิาชพีทีม่คีวามรบัผดิชอบ

ในการบริการด้านสุขภาพและสังคม

การบรรเทาให้หายป่วย

	 การดแูลช่วยเหลอืผูป่้วยให้บรรเทาและหายจากโรค 

ปราศจากภาวะแทรกซ้อน ให้การพยาบาลด้วยหัวใจความเป็น

มนุษย์ และภายใต้สิทธิผู้ป่วยซึ่งการบรรเทาเป็นการบ�ำบัดทุกข์ 

บ�ำรุงสุข ดูแลรักษา ฟื้นฟู เพื่อให้ผู้ป่วยสามารถกลับมาใช้ชีวิต

ได้เป็นปกติสุข

กิจกรรมการช่วยเหลือ

	 การพยาบาลเป็นกจิกรรมทีใ่ห้ความช่วยเหลอืผูป่้วย

ท้ังร่างกายสังคมและจิตใจ ให้มีค่าต่าง ๆ ท้ังด้านการรักษา 

พยาบาล ฟื้นฟู ส่งเสริม และการป้องกันโรคซึ่งการให้การดูแล

รักษาช่วยเหลือให้ผู้ป่วยมีสุขภาวะที่ดีทั้งด้านร่างกายและจิตใจ 

ให้ครอบคลุมด้านการส่งเสริม การป้องกัน ดังค�ำกล่าวของ

พยาบาล ก.วา่ “ต้องดแูลรกัษาให้กายสขุสบาย ไม่ทรมาน คอย
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ช่วยเหลอืให้ผูท้ีก่�ำลงัประสบกบัความทกุข์ทรมานได้รบัความสขุ

สบายหรือมีความทรมานให้น้อยที่สุด” 

การให้ค�ำแนะน�ำปรึกษา

	 การพยาบาลเป็นการให้การดูแลให้ค�ำแนะน�ำ  

ให้ค�ำปรึกษาให้ความสุข ความสะดวกสบายแก่ผู้รับบริการให ้

ค�ำแนะน�ำด้านสุขภาพให้ค�ำปรึกษา เพื่อด�ำรงไว้ซึ่งสุขภาพท่ีดี 

ครอบคลุมองค์รวมพิทักษ์สิทธิ์

การดูแลมนุษย์ 

	 การดูแลมนุษย์ทั้งการช่วยเหลือเมื่อมีภาวะเจ็บป่วย 

ป้องกันส่งเสริมสุขภาพและสุขภาวะที่มีการปฏิบัติกิจกรรม

พยาบาลให้กับบุคคลที่มีการผสมผสานร่างกาย จิตใจ จิต

วิญญาณและสงัคมเข้าด้วยกนัดังพยาบาล ข. กล่าวว่า “การดแูล

มนุษย์คือการส่งเสริมให้เกิดการฟื้นหาย และการดูแลเอาใจใส่ 

การเยียวยาด้วยความเอื้ออาทร”

	 แรงบันดาลใจในภาวะผู้น�ำเชิงการเปลี่ยนแปลง

ของหัวหน้าหอผู้ป่วยต่อการปฏิบัติการพยาบาล 

            การมีแรงบันดาลใจในภาวะผู้น�ำเชิงการเปลี่ยนแปลง

นั้นประกอบด้วย  

	

การวาดภาพไว้ในใจ

	 แรงบันดาลใจต้องการการวาดภาพจากปัจจุบันไป

อนาคต ซึง่กค็อืการคดิเป็นระบบ ค่อยเป็นไปตามล�ำดบัขัน้ตอน 

ประเมินผลและหาวิธีพัฒนาที่หลากหลายในการพัฒนาการ

พยาบาลพัฒนาให้บคุลากร มคีวามรู ้ความสามารถ มสีมรรถนะ

ในการพยาบาล และมีแนวทางในการดูแลตนเอง การสร้าง

เสริมสุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ

จากพระราชปณิธานของพระบาทสมเด็จพระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยู่หัว 

	 แรงบนัดาลใจในการท�ำงานได้ดจูากพระบาทสมเดจ็

พระเจ้าอยู่หัวและพระราชปณิธานของพระองค์ท่านและความ

ผูกพันต่อองค์กรรักในองค์กร ร่วมมือร่วมใจ สามัคคี เพื่อให้

องค์กรพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน

ความต้องการพัฒนาวิชาชีพ

	 แรงบันดาลใจมาจากความต้องการจะให้วิชาชีพ

พยาบาลมีความก้าวหน้ายิ่ง ๆ ขึ้นไปโดยมีความรักในวิชาชีพ 

อยากเห็นความก้าวหน้าของวิชาชีพ

ความต้องการปรับเปลี่ยน

	 แรงบันดาลใจต้องการให้มีสิ่งใหม่ในการปฏิบัติงาน

ในปัจจุบันให้มีการปรับเปลี่ยนไปตามสังคม และค่านิยมในงาน

ให้ทันยุค สิ่งใดเก่าก็ปรับเปลี่ยน โดยมีเป้าหมายให้ส�ำเร็จและมี

คุณค่ากับวิชาชีพ เป็นสิ่งท่ีท้าทายของผู้น�ำทางการพยาบาลว่า

จะพฒันาคณุภาพการท�ำงานควบคูก่นัไปทางทีด่หีรอืไม่ เพือ่ให้

เป็นประโยชน์ต่อองค์การมากที่สุดนี่คือแรงบันดาลใจในการ

ท�ำงานเพื่อการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี

การยอมรับและการก้าวไกลไปข้างหน้า

	 ในแรงบันดาลใจต้องยอมรับว่าองค์กรต่าง ๆ ย่อมมี

การเปลีย่นแปลงจากสภาพแวดล้อมและเทคโนโลยทีัว่ไปเพราะ

ฉะนั้นแรงบันดาลใจเก่ียวกับผู ้น�ำเชิงการเปลี่ยนแปลงเพื่อ

พฒันาการพยาบาลคอื ความยอมรบัและการก้าวไกลตามสภาพ

แวดล้อมและเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเมื่อ

ยุคสมัยหรือเวลามีการเปลี่ยนแปลง ทุกองค์กรต้องมีการปรับ

เปลี่ยนเพื่อการพัฒนาคุณภาพท่ีดีข้ึนของการท�ำงานให้ทันต่อ 

ยุคสมัยและภาวะสุขภาพ

ความมุ่งมั่นงานให้ส�ำเร็จและการคิดบวก 

	 แรงทีต้่องมคีวามมุง่มัน่ในงานทีจ่ะท�ำเพือ่ให้ประสบ

ผลส�ำเร็จ ไม่ย่อท้อต่อปัญหา มีความเชื่อมั่นในตนเองว่าต้อง

ท�ำได้ และมคีวามไวในการแก้ปัญหาเปลีย่นวกิฤตใิห้เป็นโอกาส 

คิดเชิงบวก

	

การมีแบบอย่าง (Role model) 	

	 ในการปฏิบัติงานโดยมีแรงบันดาลใจจากการมีการ

ยึด role model เป็นแบบอย่าง จากวิสัยทัศน์และความรับผิด

ชอบต่อบทบาทหน้าที่ของตนเพื่อการท�ำงานในหน้าที่ให้ดีที่สุด

	

การแข่งขันในสังคม 

	 ในปัจจบัุนเป็นสงัคมการแข่งขันเนือ่งจากสิง่แวดล้อม

ท่ีเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันเพื่อสู ่ความเป็นเลิศและยัง

เป็นการสร้างคุณค่าในตนเอง และหน่วยงานองค์กรให้ประสบ

ความส�ำเร็จ รวมทั้งความคิดที่จะท�ำอย่างไรให้ท�ำงานง่ายขึ้น 

มีความสุขกับงาน
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สัมพันธภาพสร้างแรงบันดาลใจ

	 ในการท�ำงานจะต้องมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ปฏิบัติ

งานและตอบสนองความต้องการของผู้ปฏิบัติงานด้วยความ

ยุติธรรมสมเหตุสมผลไม่ว่าเราจะเป็นหัวหน้า เราก็ยังมีหัวหน้า

ถ้าสัมพันธภาพดีเป็นแรงบันดาลใจในการท�ำงาน บุคลากร 

มีความสุข

ผู้น�ำที่เก่งเป็นแรงบันดาลใจ

	 ในการท�ำงานถ้ามีผู ้น�ำที่เก่งก็เป็นแรงบันดาลใจ 

ปรารถนา ให้ผู้น�ำเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ และสามารถ

ชักน�ำวิชาชีพพยาบาลให้ทัดเทียมกับวิชาชีพอื่น ๆ และเป็น 

ที่ยอมรับ ได้รับเกียรติจากสังคม

แรงแห่งบุญ

	 การพยาบาลเป็นการสะสมบญุเป็นแรงบนัดาลใจให้

ปฏบิตักิารพยาบาลทีด่เีพราะผลกรรมดทีีท่�ำจะส่งผลให้ข้าพเจ้า

ประสบแต่ความสุข และส่งผลถึงครอบครัวญาติมิตร นอกจาก

นี้การให้พยาบาลอย่างดีที่สุด ตอบสนองต่อความต้องการของ

ผู้รับบริการแต่ในเวลาเดียวกันผู้ให้บริการก็มีความสุขด้วย

แรงผลักจากภายในตัว

	 การมีความอยากเกิดขึ้นในตัว คือการอยากที่จะ

พัฒนางานที่จะรับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การ

ท�ำงานด้วยความเต็มใจเพือ่ให้บรรลเุป้าหมาย มแีรงจงูใจ ให้งาน

ประสบผลส�ำเร็จและมีประสิทธิภาพ

ความหมายและความเข้าใจของภาวะผู้น�ำต่อการรับรู้พลัง

อ�ำนาจของพยาบาลวิชาชีพ

	 หวัหน้าให้ความหมายของภาวะผูน้�ำต่อการรบัรูพ้ลงั

อ�ำนาจของพยาบาลวิชาชีพว่าต้องมีการให้ความหมายต่อ 

สิ่งต่าง ๆ ต่อเรื่องต่อไปนี้ 

พระเดชและพระคุณ

	 ในการรับรู ้พลังอ�ำนาจต้องมีการใช้พระเดชและ

พระคณุทีม่คีวามหมายว่าต้องรูแ้ละเข้าใจสถานการณ์ว่าควรใช้

สิ่งใดเมื่อใด พลังอ�ำนาจคือความมีอ�ำนาจหรือมีอิทธิพลต่อการ

บรหิารงานและบคุคลแต่จะต้องใช้พลงัอ�ำนาจอย่างถกูต้องและ

ยุติธรรม สิ่งส�ำคัญคือต้องมีการกระจายอ�ำนาจตามระดับ การ

ใช้พลังอ�ำนาจเช่น เมื่อเกิดข้อขัดแย้ง เกิดวิกฤตหรือต้องใช้การ

ตัดสินใจมีแรงบันดาลใจที่ประกอบกรรมดียิ่ง ๆ ขึ้น

ต้องเพิม่ศกัยภาพให้ตนเองเป็นทีย่อมรบัและสร้างวฒันธรรม

องค์กร

	 การเพิ่มศักยภาพของบุคคล โดยการเสริมแรง ให้

อ�ำนาจในการคดิ การตดัสนิใจ ทีจ่ะแก้ปัญหาต่าง ๆ  หรือปฏบิตัิ

งานให้บรรลุผลส�ำเร็จเป็นศักยภาพที่ควรพัฒนา วิธีการท�ำให้

พยาบาลรับรู้ คือการมีความสม�่ำเสมอ การรับรู้ให้มีการต่อต้าน

การเปลี่ยนแปลงน้อยที่สุด คือ ลดช่องว่าง ท�ำให้ดูสร้าง

วฒันธรรมองค์กรเป็นกระบวนการเพิม่ความสามารถแห่งตนของ

คนในองค์กร 

เป็นผู้ให้ความร่วมมือที่ดี

	 มีความรักในอาชีพให้ความร่วมมือในทางสหสาขา

วชิาชพีพลงัอ�ำนาจเป็นสิง่ทีม่ใีนผูน้�ำ แต่ต้องรูจ้กัใช้ ประสานงาน

กับหน่วยงานอื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพความเป็นหนึ่งเดียว 

เพื่อสร้างทีมการปฏิบัติงานที่ดี

มีการจัดการที่ดี

	 มรีะบบมอบหมายหน้าที ่ท�ำงานแบบอสิระ สามารถ

ตัดสินใจและบอกเหตุผลในการท�ำงานของตนได้  มีความตั้งใจ 

อดทน เสียสละ ยอมรับการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมหรือวิธีการ

ต้องท�ำให้เกิดการสร้างแรงจูงใจในการท�ำงานโดยใช้สมรรถนะ

และศักยภาพอย่างเต็มที่ 

เปิดโอกาสร่วมคิด

	 การเปิดโอกาสให้ผูบ้งัคบับญัชามอี�ำนาจในการตดัสิน

ใจในการปฏิบัติหน้าท่ีหรืองานท่ีได้รับมอบหมายด้วยตนเอง 

ให้ค�ำแนะน�ำ นิเทศช่วยเหลือ เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาต้องการ 

เพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจ เห็นคุณค่าของตน 

ปัญหา อุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น�ำต่อการรับรู้พลัง

อ�ำนาจของพยาบาลวิชาชีพ

	 ในการศึกษาพบว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยให้ความหมาย

ของปัญหาอุปสรรคอย่างหนึ่งคือผู้น�ำจะต้องมีทักษะในด้าน 

ความกระตือรือร้น การไม่หยุดนิ่ง การมีทิศทางของตนเอง  

วสิยัทศัน์ ความยดืหยุน่ การคดิสร้างสรรค์ และความรบัผดิชอบ

ในงานของตนเองและต้องเปน็ผู้ทีไ่ม่มภีาระ ผูท้ี่มภีาระอยู่อย่าง

รอบตัวจะไม่สามารถท�ำสิ่งเหล่านี้ได้อย่างสมบูรณ์เพราะต้อง
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ทุม่เทและก�ำลังระดมความคดิเป็นอย่างมากผูน้�ำต้องมวีสิยัทศัน์ 

มีความรับผิดชอบ มีความกระตือรือร้น ในการปฏิบัติงาน มี

ความคิดสร้างสรรค์ เป็นแบบอย่างที่ดีเพ่ือให้งานส�ำเร็จและ

พัฒนางานในองค์กรมีสิ่งนี้ตลอดเวลา เพราะท�ำให้ท�ำงานสนุก

ท้าทาย ประเมินผลของงานตนเองตลอดเวลามีความเป็นตัว 

ของตัวเอง แต่รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นตามสถานการณ์ 

มีการรับรู้ในความสามารถของตน การเป็นที่ยอมรับจากเพื่อน

ร่วมงานและพี่ ๆ การรู้จักตนเองและประเมินตนเองว่าเป็นผู้มี

ความรู้ความสามารถในด้านใด ยังขาดคุณสมบัติอะไรบ้าง เป็น

สิ่งส�ำคัญมาก เพื่อท�ำการพัฒนาตนเอง รวมทั้งทักษะการพูด 

และการสื่อสารเป็นสิ่งส�ำคัญมากในการท�ำงานร่วมกับกลุ่มคน  

โดยเฉพาะทักษะการพูด และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  

จากการศกึษายงัพบว่าการบรหิารเวลาในยคุปัจจุบนัล�ำบากมาก 

เนือ่งจากภาระงานมากกว่าในอดีตมาก รวมทัง้การเดินทางและ

ภาระครอบครัวจึงต้องรู้จักตรงเวลา เพื่อให้ผู้อื่นตรงเวลาแบ่ง

เวลาและมอบหมายงาน ความส�ำคญัก่อนและหลงัท�ำตนให้เป็น

ตัวอย่างในการมาตรงเวลา ปัญหาของพยาบาลต่อการรับรู้การ

เปลี่ยนแปลงของผู้น�ำเชิงการเปลี่ยนแปลง

	 การขาดแคลนอัตราก�ำลังในการปฏิบัติงานของ

พยาบาลทกุวันน้ีพยาบาลต้องดูแลผูป่้วยทกุเรือ่งต้ังแต่เรือ่งสทิธิ

ในการรักษาจนการพยาบาล การอธิบายยา การจ�ำหน่ายผู้ป่วย 

งานเอกสาร ปัญหาของการมีผู้มาใช้บริการจ�ำนวนมากไม่มีการ

จ�ำกัดประเภทของผู้ป่วย พยาบาล จ.กล่าวว่า “อย่างเหมือน 

โรงพยาบาลอื่นอย่างเนี่ย ถ้าไม่ใช่สิทธิเขา เขาก็ไม่รับแล้ว แต่

เรารับเป็นมาอย่างน้ี”การสื่อสารกันภายในคณะยังมีช่องว่าง 

ท่ีท�ำให้ขาดการสื่อสารทั้งจากบนลงล่างและจากล่างขึ้นบน  

ดงัเสยีงสะท้อนของพยาบาลทีก่ล่าวว่า “อยูดี่ ๆ  เขากเ็ปลีย่นเลย 

หนูก็ไม่ทราบว่าเขาคิดอะไร” ในการท�ำงานในบทบาทขาดการ

วางแผนก�ำหนดบทบาทที่ชัดเจนดังที่กล่าวว่า “มันไม่มีแบ่ง

หน้าที่แบบชัดเจน”  

	 อุปสรรคเกี่ยวข้องกับต่อการรับรู้พลังอ�ำนาจของ

พยาบาลวิชาชีพ อุปสรรคการรับรู้พลังอ�ำนาจของพยาบาล

วิชาชีพในการท�ำงานต่าง ๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการของ

ที่นี่คือการมองคนละมุม ความท้อแท้ ในการท�ำงานพยาบาล 

ทีข่าดอัตราก�ำลงัและขาดการประสานงาน การสือ่สารท�ำให้เกดิ

ความท้อแท้การท�ำงานของพยาบาลการท�ำงานเกนิหน้าทีท่ีเ่ป็น

ของพยาบาลดงัค�ำพดูของพยาบาล น. พดูว่า “กอ็ย่างเช่นรบัใหม่ 

มาเยอะ in charge อย่างนีน้ะคะ แต่ตอนนี ้ไม่ใช่แค่ท�ำ nursing 

ยังน้ีค่ะ ทั้งท�ำเอกสาร อย่างมีคุณภาพ งานรับใหม่เอาแค่ซัก

ประวัติมีเยอะมาก ไหนจะต้องมี  Nutrition, bedsore และมี

ก็ IC เข้ามาอีกค่ะ”

	 ความต้องการที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น�ำต่อการรับรู้

พลังอ�ำนาจของพยาบาลวิชาชีพ ความต้องการให้ผู้บริหารดูแล

ผู ้ปฏิบัติงานสร้างขวัญก�ำลังใจให้ผู ้ปฏิบัติงานอย่างจริงจัง 

พยาบาลหลายท่านกล่าวถึงการขาดการน�ำเสนอและท�ำในส่ิง 

ที่เป็นบทบาทพยาบาลอย่างแท้จริง ดังพยาบาล ส.กล่าวว่า  

“เรากอ็ยากจะให้หวัหน้าพยาบาลไป present ว่าอนัไหนทีไ่ม่ใช่

หน้าของเรา เราก็จะไม่ท�ำ” 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจของพยาบาล

วิชาชีพ 

	 ระบบโครงสร้างองค์กรระบบมีความยุ่งยากซับซ้อน 

ไม่มีความเป็นอิสระ ต้องเกี่ยวเนื่องกันหลายหน่วยงาน การ

บรหิารจดัการมหีลายขัน้ตอน และเป็นแบบการท�ำงานแบบบน

และล่าง ซึ่งเป็น “one way communication more than 

two ways communication” และควรมีสายงานชัดเจน จัด

ท�ำโครงสร้างได้ละเอยีดเป็นระบบ สามารถสือ่สารได้ครอบคลุม

เมือ่เกดิปัญหาในองค์กรโครงสร้างองค์กรดอียูแ่ล้วแต่ถ้าจะแยก

ระบบบริการและวิชาการออกจากกันให้ชัดเจน นอกจากนี้ยังมี

ความเหลื่อมล�้ำในวงการในวิชาชีพอย่างเห็นได้ชัด ไม่เอื้อต่อ

ความก้าวหน้าในวชิาชพี โครงสร้างการบรหิารขององค์กร ยงัไม่

ได้ให้อ�ำนาจในการบรหิารงานอย่างเตม็ทีข่าดการส่งเสริมซึง่กนั

และกันอย่างแท้จริง (ทุกด้าน)  มีการปฏิบัติสองมาตรฐาน โดย

ให้สทิธพิเิศษแตกต่างกนั และควรมกีารพฒันาด้านวชิาการการ

ศกึษาเพือ่ให้เหมาะสมกบัสถาบนัการเเพทย์ระดบัตตยิภมู ิมกีาร

ท�ำงานเป็นทีม และเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง

อภิปรายผลการวิจัย

	 การให้ความหมายและความเข้าใจของแรงบนัดาลใจ

ในภาวะผู้น�ำเชิงการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วยต่อการ

ปฏบิตักิารพยาบาลนัน่เป็นการวาดภาพ ทีม่าจากประสบการณ์

ของแต่ละคน เช่นแรงบนัดาลใจในการท�ำงานทีไ่ด้ดจูากพระบาท 

สมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัและพระราชปณธิานของพระองค์ท่านและ

ความผูกพันต่อองค์กรรักในองค์กร ร่วมมือร่วมใจ สามัคคี เพื่อ

ให้องค์กรพัฒนาไปในทิศทางเดียวกันสอดคล้องกับการศึกษา

ของ ธมลวรรณ มีเหมย, รัตตกิรณ์ จงวิศาล และไฉไล ศักดวิรพงศ์ 

(2554) ก็เป็นแรงบันดาลใจในความต้องการพัฒนาวิชาชีพด้วย

การรับใช้ด้วยจิตวิญญาณ ซึ่งแรงบันดาลใจนี้มาจากความ
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ต้องการจะให้วชิาชพีพยาบาลมคีวามก้าวหน้ายิง่ ๆ  ขึน้ไปโดยมี 

ความรักในวิชาชพี อยากเหน็ความก้าวหน้าของวชิาชีพ ต้องการ

ปรบัเปลีย่นให้ดขีึน้โดยอาศัยแรงบนัดาลใจทีต้่องการให้มสีิง่ใหม่

ในการปฏิบัติงานปัจจุบันให้มีการปรับเปลี่ยนไปตามสังคม  

และค่านิยมในงานให้ทันยุค (ไขแสง   โพธิโกสุม, 2543)  สิ่งใด

เก่าก็ปรับเปลี่ยน โดยมีการ ยอมรับที่จะก้าวไกลไปด้วยกัน 

สอดคล้องกบั Greenleaf (2003) กล่าวว่า ภาวะผูน้�ำทีด่มีปัีจจยั 

2 อย่างคือ คน (People) และผลผลิต (Product) และสรุปว่า

ถ้าคนมีคุณภาพสูงจะส่งผลให้ผลผลิตมีปริมาณและคุณภาพสูง

ตามไปด้วย (จุรีย์  อุสาหะ, 2542) และเรียกรูปแบบนี้ว่า  

Nine-Nine Style (9, 9 style) ซึ่งรูปแบบของการบริหารแบบ

ตาข่ายนี้จะแบ่งลักษณะเด่น ๆ ของผู้น�ำไว้ 5 แบบ คือ แบบ 

มุ่งงานเป็นหลัก แบบมุ่งคนเป็นหลัก แบบมุ่งงานต�่ำมุ่งคนต�่ำ  

แบบทางสายกลาง และแบบท�ำงานเป็นทีมเพราะผู้น�ำเชิงการ

เปลี่ยนแปลง สามารถเป็นต้นแบบที่ดี น่าเชื่อถือ (Bar-On, 

1997) เช่นเดียวกับผลการศึกษา ฐิติมา จ�ำนงเลิศ (2550)  

ความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำเชงิกลยทุธ์ของหวัหน้าหอผูป่้วย 

บรรยากาศองค์การกับประสิทธิผลของหอผู้ป่วยตามการรับรู้

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ผลการ

ศึกษาพบว่า ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้างานการ

พยาบาลมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของกลุ่มงาน

พยาบาลทุกด้าน

	 ส่วนความหมายและความเข้าใจของภาวะผู้น�ำต่อ

การรับรู้พลังอ�ำนาจของพยาบาลวิชาชีพในการรับรู้พลังอ�ำนาจ

ต้องมีการใช้พระเดชและพระคุณที่มีความหมายว่าต้องรู้และ

เข้าใจสถานการณ์ว่าควรใช้สิ่งใดเมื่อใด พลังอ�ำนาจคือความมี

อ�ำนาจหรือมอีทิธพิลต่อการบรหิารงาน และบคุคลแต่จะต้องใช้

พลังอ�ำนาจอย่างถูกต้องและยุติธรรมการเพิ่มศักยภาพของ

บคุคล โดยการเสรมิแรง ให้อ�ำนาจในการคดิ การตดัสนิใจ ทีจ่ะ

แก้ปัญหาต่าง ๆ  หรอืปฏบิติังานให้บรรลผุลส�ำเรจ็ เป็นศกัยภาพ

ที่ควรพัฒนา (เนตร์พัณณา  ยาวิราช, 2544) นอกจากนี้ยัง

สอดคล้องกับหลักการของ Hall, Peffer & Puter Norris (1993) 

กล่าวว่าคุณลักษณะของการเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ในอดีต

ผูน้�ำธรุกจิปฏบิตัตินเสมอืนเป็นผูบ้งัคบับญัชาทหารหรอืกองทพั

ที่ออกค�ำสั่ งแล ้วผู ้ ใต ้บัง คับบัญชาต ้องท�ำตามค�ำสั่ งแต ่

คณุลกัษณะของผู้บริหารหรือผูน้�ำในยคุปัจจุบนั  จะแตกต่างจาก

ยคุก่อน  คอืความซือ่สตัย์เป็นคณุลกัษณะอนัดบัแรกทีเ่ด่นทีส่ดุ

ความจรงิใจ  ตรงไปตรงมาเพือ่สร้างความไว้วางใจ  ต้องยอมรบั

ว่าไม่รู้  เมือ่ไม่รู้เพราะความเป็นจรงิแล้วไม่มใีครรูท้กุเรือ่ง ถ้าผดิ

ต้องขอโทษ แล้วทุกคนจะลืมพร้อมกับการสร้างความมั่นใจ  

และยึดมั่นในความซื่อสัตย์ในหมู่คณะอีกด้วย ความฉับไว การ

เป็นผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงควรแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนกับ

บรรยากาศการท�ำงานท่ีสร้างข้ึนมา ต้องเป็นผู้ท่ียืดหยุ่นพร้อม

รับฟังพนักงานท้ังหลาย การเตรียมพร้อม แม้ว่าการเป็นผู้น�ำ 

แห่งยุคใหม่ท่ีประสบความส�ำเร็จในการสร้างบรรยากาศการ

ท�ำงานข้ึนมาใหม่ แต่ยังไม่เพียงพอเพราะความส�ำเร็จขั้นต่อไป 

(บญุใจ  ศรสีถติย์นรากรู, 2550) ซึง่คอื การเตรยีมการให้ทกุคน

พร้อมอยูต่ลอดเวลา ความตัง้ใจเรยีนรูใ้หม่ สิง่ทีเ่รารูม้ใิช่ทีส่ดุอกี

ต่อไปยงัต้องเรยีนรูท้กัษะใหม่ ๆ  ยงัต้องการความรูข้้อมลูใหม่ ๆ

เพื่อไปเข้าถึงจุดสุดยอดแห่งการเป็นผู้น�ำยุคการเปลี่ยนแปลง 

โดยยอมละทิ้งเครื่องมือวิธีเก่า ๆ ในอดีตออกไปเสีย การมี 

วิสัยทัศน์ ผู้น�ำที่ยิ่งใหญ่ทั่วไปในประวัติศาสตร์ต้องมองให้เห็น

เหตกุารณ์ในอนาคต และยงัสามารถแบ่งปันให้กบัเพือ่นร่วมงาน

ได้และการเห็นประโยชน์ต่อผู้อื่นเป็นท่ีตั้ง การเป็นผู้น�ำในยุค

ก้าวหน้านี้พร้อมจะแบ่งปันแรงปรารถนาอันแรงกล้าท่ีจะท�ำให้

โลกนี้น่าอยู่ขึ้น (ทองทิพภา  วิริยะพันธุ์, 2546)

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการวิจัย

	 1)	 ด้านการพัฒนาภาวะผู้น�ำ เมื่อพิจารณาจากงาน

วิจัย พบว่ามีเสียงให้เพิ่มความสามารถของความเป็นภาวะผู้น�ำ

เชงิการเปลีย่นแปลงโดยเฉพาะในช่วงการเปลีย่นผ่านของสังคม

ที่มีการแข่งขัน

	 2)	 จากผลการวิจัยท่ีพบว่า การบริหารจัดการเวลา

ของผู้น�ำเชิงการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งจ�ำเป็นเนื่องจากภาระงาน

หลายด้านและต้องสมดุลชีวิตด้วย ดังนั้นจึงควรเน้นงานและ

ความสมดุลสู่การมีคุณภาพทั้งงานและชีวิต

	 3)	 ควรมีการสื่อสารภายในองค์กรให้กระจ่างและ

การมีส่วนร่วมยอมรับฟังความเห็นซึ่งกันและกันเพ่ือลดความ

เหลือ่มล�ำ้และสร้างขวญัก�ำลงัใจเป็นสิง่ส�ำคญั ดงันัน้จงึควรมกีาร

พจิารณาประเดน็ต่าง ๆ  ท่ีเกีย่วข้องอย่างละเอยีดลกึซึง้เนือ่งจาก

เป็นเรื่องละเอียดอ่อนต่อขวัญในการท�ำงาน

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 - ควรมกีารศกึษาโดยใช้วธิวีจิยัเชงิปรมิาณ เพือ่ศกึษา

ปัจจยัต่าง ๆ  ทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อภาวะผูน้�ำเชงิการเปลีย่นแปลง

และปัจจัยเชิงท�ำนายของการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล
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