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บทคัดย่อ 
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ภาวะผู้น�ำด้านนวัตกรรม ทักษะหลัก 

ทีเ่กีย่วข้องในงาน แรงจูงใจภายในต่อการท�ำหน้าที ่กระบวนการท่ีเกีย่วข้องกบัการสร้างสรรค์ และพฤตกิรรมการท�ำงานทีมุ่ง่นวตักรรม

ในสถาบนัสมทบคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล และ 2) เพือ่ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลนืของโมเดลสมการโครงสร้าง

เชิงเส้นของพฤติกรรมการท�ำงานที่มุ่งนวัตกรรมของอาจารย์พยาบาลในสถาบันสมทบคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

ทีพั่ฒนาขึน้กบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ ใช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ ตวัอย่างเป็นอาจารย์พยาบาล ในสถาบันสมทบคณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล ปีการศึกษา 2556 จ�ำนวน 394 คน จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่น 0.97 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง มีผลการวิจัย 

ดังนี้

	 1.	 สถาบนัสมทบคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิลมรีะดบัของการเป็นองค์กรแห่งนวตักรรม และผูบ้ริหารมภีาวะ

ผู้น�ำด้านนวัตกรรมอยู่ในระดับมาก  = 3.62, S.D. = 0.60 และ  = 3.60, S.D. = 0.77 ตามล�ำดับ

	 2.	 อาจารย์พยาบาล ในสถาบนัสมทบคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล มทีกัษะหลกัทีเ่กีย่วข้องในงาน แรงจงูใจ

ภายในต่อการท�ำหน้าที่ กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์ และพฤติกรรมการท�ำงานท่ีมุ่งนวัตกรรมอยู่ในระดับมาก 

 = 4.05, S.D. = 0.49,  = 4.15, S.D. = 0.57,  = 4.03, S.D. = 0.53 และ  = 3.92, S.D. = 0.56 ตามล�ำดับ

	 3.	 โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นของพฤติกรรมการท�ำงานท่ีมุ่งนวัตกรรมของอาจารย์พยาบาลท่ีพัฒนาขึ้นมีความ

สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ตามเกณฑ์ดังนี้ (Chi - Square = 52.410 df = 41, P-value = .090, GFI = .984,  

AGFI = .945, RMSEA = .028, RMR = 0.016) โดยปัจจัยเชิงสาเหตุทั้งห้าด้านร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการ

ท�ำงานที่มุ่งนวัตกรรม ได้ร้อยละ 93 

ค�ำส�ำคัญ : โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น พฤติกรรมการท�ำงานที่มุ่งนวัตกรรม อาจารย์พยาบาล 
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Abstract
	 The objectives of this research were 1) to study the level of innovative organization, innovation 

leadership, domain-relevant skills, intrinsic task motivation, creative-relevant processes and innovative work 

behavior and 2) to investigate the congruence between a linear structural equation model of innovative work 

behavior of nursing instructors in Affiliated institutions of the Nursing faculty, Mahidol University and empirical 

data. The methodology using the quantitative research. Sample were 394 nursing instructors in Affiliated 

institutions of the Nursing faculty, Mahidol University in 2013 academic year selected by multistage random 

sampling. Research instrument  was the 5 rating scales questionnaire with reliability 0.97. Data were analyzed 

by using structural equation modeling techniques.

	 The finding revealed that:                                                                                                               	

	 1.	 Affiliated institutions of the Nursing faculty, Mahidol University have level of innovative  

organization and the administrators have level of innovation leadership in high level  = 3.62, S.D. = 0.60 and  

 = 3.60, S.D. = 0.77 respectively.

	 2.	 The nursing instructors in  Affiliated institutions of the Nursing faculty, Mahidol University showed 

their level of domain-relevant skills, intrinsic task motivation, creative-relevant processes and innovative work 

behavior in high level  = 4.05, S.D. = 0.49,  = 4.15, S.D. = 0.57,   = 4.03, S.D. = 0.53 and  = 3.92, S.D. = 0.56 

respectively.

	 3.	 The developed linear structure equation model of innovative work behavior of nursing instructors 

was congruence with empirical data as criterion as follow: Chi - Square = 52.410 df = 41, P-value = .090, 

GFI = .984, AGFI = .945, RMSEA = .028, RMR = 0.016. All of 5 causal factors jointly explained  93% of variation 

in innovative work behavior. 

Keywords:	 Linear Structural Equation Model, Innovative Work Behavior, Nursing Instructors

บทน�ำ
	 ท่ามกลางความเปลีย่นแปลงของสงัคมทีเ่ป็นกระแส

โลกาภิวัตน์ การเป็นสังคมเศรษฐกิจที่ให้ความส�ำคัญกับความรู้

ว่าเป็นทรัพยากรหลัก ซึ่งจะเกิดได้จากกระบวนการสร้างสรรค์ 

การแบ่งปันและการใช้ความรู้สําหรับการสร้างความเจริญก้าว

หน้าและวิถคีวามเป็นอยู่ทีดี่ของมนษุย์ รวมทัง้การก้าวสู่การเปิด

ประชาคมอาเซียนอย่างเป็นทางการของประเทศไทย มีผลให้

องค์กรทกุประเภทไม่ว่าจะเป็นภาคธรุกจิ การบรกิาร รวมไปถงึ

การศกึษาจ�ำเป็นต้องปรบัตวั สร้างความสามารถภายใต้เงือ่นไข

ของการแข่งขนั ตามความคาดหวงัของสงัคม ดังน้ันกระบวนการ

บริหารการศึกษาจึงจ�ำเป็นต้องปรับเปลี่ยน และพัฒนาให้

สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงดังกล่าว ภายใต้การ

พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ 

	 เป้าหมายส�ำคัญของการพัฒนาผู้เรียน คือ การสร้าง

ให้มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และทักษะหนึ่งท่ีบ้าน 

ตัวก�ำหนดความพร้อมของผู ้เรียนเข้าสู ่โลกการท�ำงานที่ม ี

ความซับซ้อนมากขึ้นในปัจจุบัน คือ ทักษะด้าน การเรียนรู้และ

นวัตกรรม ที่จะช่วยสร้างความโดดเด่นในสังคมการท�ำงาน 

ดังค�ำกล่าวของ Steve Jobs ท่ีว่า “นวัตกรรมเป็นส่ิงจ�ำแนก

ความแตกต่างระหว่างการเป็นผู้น�ำกับผู้ตาม” (Innovation 

distinguishes between a leader and a follower) (Heij, 

2013) รวมถึงในยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การ

เติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติฉบับท่ี 11 ท่ีเน้นความส�ำคัญกับการพัฒนา

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม ให้เป็นพลัง 

ขบัเคลือ่นการปรบัโครงสร้างเศรษฐกจิให้เตบิโตอย่างมคุีณภาพ

และยั่งยืน (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ, 2555) สถาบันการศึกษา ในปัจจุบันจึงต้องให้

ความส�ำคัญกับการสร้างนวัตกรรมอย่างยิ่ง แต่อย่างไรก็ตาม

สถาบันการศึกษาคงไม่สามารถสร้างผู้เรียนให้มีทักษะด้านการ
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เรียนรู้และนวัตกรรม รวมถึงการสร้างนวัตกรรมด้านต่าง ๆ ได้ 

หากขาดบุคคลส�ำคัญ คือ ครู ที่จะต้องเริ่มจากการเป็นผู้มี

พฤติกรรมการท�ำงานที่มุ ่งนวัตกรรม (Innovative Work  

Behavior) โดยแสดงออกถงึความสนใจค้นคว้าหาความรูใ้หม่ ๆ  

มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถโน้มน้าวให้ความคิดใหม่ ๆ 

หรือนวัตกรรมที่คิดค้นขึ้นเป็นที่ยอมรับจนน�ำไปสู่การจัดการ

เรียนการสอน และการท�ำงาน เพื่อเป็นการสร้างประโยชน์  

และคณุค่าให้แก่สถาบนัการศึกษา (De Jong and Den Hartog, 

2010) 

	 จากการศึกษาของ Amabile (2012) ในทฤษฎี 

องค์ประกอบของการสร้างสรรค์ (componential theory of 

creativity) พบว่า ความสามารถด้านการสร้างสรรค์ของบุคคล 

ไม่ใช่แค่การมีความคิดสร้างสรรค์เกิดขึ้นเท่านั้น แต่รวมถึงการ

ทีบ่คุคลมคีวามต้ังใจ มุง่มัน่ทีจ่ะน�ำความคดิทีเ่กดิขึน้ไปใช้ให้เกดิ

ประโยชน์ได้ต่อไป ซึง่มคีวามสอดคล้องกบัแนวคิดของพฤตกิรรม

การท�ำงานที่มุ ่งนวัตกรรมดังกล่าว ในทฤษฎีค้นพบว่าการท่ี

บุคคลจะมีความสามารถด้านการสร้างสรรค์ หรือมีพฤติกรรม

การท�ำงานที่มุ่งนวัตกรรมได้นั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยภายนอกบุคคล 

ได้แก่ องค์กร หรือคุณลักษณะของผู้น�ำ แล้วส่งผลต่อองค์

ประกอบภายในของปัจเจกบุคคล ได้แก่ ทักษะหลักที่เกี่ยวข้อง

ในงาน แรงจูงใจภายในบุคคลต่องาน และกระบวนการที่

เก่ียวข้องกับการสร้างสรรค์ ดังนั้นสถาบันการศึกษาที่มีความ

เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ที่สามารถน�ำความรู้และแนวคิดใหม่

มาสร้างสรรค์และปรับใช้ในการพัฒนา (นรวัฒน์  ชุติวงศ์ และ 

ณัฐสิทธิ์  เกิดศรี, 2554) และมีผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ มีเครื่องมือ

ส�ำหรบัการสร้างนวตักรรมอย่างเหมาะสมแล้ว (Bossink, 2004) 

อาจส่งผลให้ครูมีพฤติกรรมการท�ำงานที่มุ่งนวัตกรรมได้ต่อไป

	 สถาบันการศึกษาทางการพยาบาลมีหน้าที่หลัก คือ 

การผลติพยาบาลวชิาชพีทีส่ามารถไปท�ำงานได้อย่างถูกต้องตาม

กฎหมายในการสร้างเสรมิ ป้องกนั รกัษา และฟ้ืนฟสูขุภาพของ

ประชาชนให้ด�ำรงไว้ซึ่งสุขภาวะที่ดี นอกจากนี้วิชาชีพพยาบาล

ยังเป็นวิชาชีพที่อยู่ในข้อตกลงยอมรับร่วมคุณสมบัตินักวิชาชีพ

ของอาเซยีน ซึง่เม่ือเปิดประชาคมอาเซยีนอย่างเป็นทางการแล้ว 

ผู้ประกอบวิชาชีพจะสามารถเคลื่อนย้ายการท�ำงานระหว่าง

ประเทศสมาชกิอาเซยีนได้อย่างเสร ีด้วยเหตุน้ีการสร้างพยาบาล

ไทยให้สามารถท�ำงานได้ตามมาตรฐานของการประกอบวชิาชพี

การพยาบาลในระดับที่ดีที่สุดในการปฏิบัติต่อผู้รับบริการ และ

มศีกัยภาพพร้อมในการแข่งขนัเป็นทีย่อมรบัในเวทโีลก อาจารย์

พยาบาลจึงจ�ำเป็นต้องมีพฤติกรรมการท�ำงานที่มุ่งนวัตกรรม 

ที่มีความมุ ่งมั่นปรารถนาในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ทางการ 

ศึกษา หรือสร้างนวัตกรรมการศึกษาเพื่อน�ำไปปรับปรุง แก้ไข 

พัฒนาการท�ำงานตามภารกิจหลัก รวมท้ังการสร้างนวัตกรรม

ส�ำหรับน�ำไปใช้ในการพยาบาลสาขาต่าง ๆ เพื่อให้บริการ

สุขภาพแก่ประชาชนได้อย่างครอบคลุมและมีคุณภาพ ซึ่ง 

จะเป็นการเสริมสร ้างความรู ้  ทักษะแก่ผู ้ เรียน รวมทั้ง 

การพัฒนาการท�ำงานในหน้าที่ของอาจารย์พยาบาลให้มี

ประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้การศึกษา 

เก่ียวกับพฤติกรรมการท�ำงานท่ีมุ ่งนวัตกรรมของอาจารย์

พยาบาลในประเทศไทยยงัไม่เคยมมีาก่อน ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจ

ท่ีจะศึกษาโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นของพฤติกรรมการ

ท�ำงานที่มุ่งนวัตกรรมของอาจารย์พยาบาล เพื่อการอธิบาย

ปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการท�ำงานที่มุ่งนวัตกรรม และ

เป็นแนวทางให้ผู้บริหารใช้ในการพิจารณาก�ำหนดวิสัยทัศน์ 

นโยบายในการพัฒนาอาจารย์พยาบาล น�ำไปสู่การพัฒนา 

และส่งเสริมความก้าวหน้าของสถาบันการศึกษาทางการ

พยาบาลได้อย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์การวิจัย                                                                                                                               
	 1.	 ศกึษาระดบัการเป็นองค์กรแห่งนวตักรรม ภาวะ

ผู้น�ำด้านนวัตกรรม ทักษะหลักที่เกี่ยวข้องในงาน แรงจูงใจ

ภายในต่อการท�ำหน้าท่ี กระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับการ

สร้างสรรค์ และพฤติกรรมการท�ำงานที่มุ่งนวัตกรรมในสถาบัน

สมทบคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

	 2.	 เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของ

โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นของพฤติกรรมการท�ำงานที่มุ่ง

นวัตกรรมของอาจารย์พยาบาลในสถาบันสมทบคณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 ก�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยจากกรอบแนวคิด

ทฤษฎีองค์ประกอบของการสร้างสรรค์ (Amabile, 1996, 

2012) ทีอ่ธบิายปัจจยัเชงิสาเหตขุองกระบวนการการสร้างสรรค์

ระดบับุคคล ซ่ึงมคีวามสอดคล้องกบัข้ันตอนการแสดงพฤตกิรรม

การท�ำงานท่ีมุ่งนวัตกรรม ว่าข้ึนอยู่กับปัจจัยภายนอกบุคคล 

ได้แก่ สภาพสิ่งแวดล้อมในองค์กร หรือลักษณะของผู้บริหาร 

และปัจจัยภายในบุคคล ได้แก่ ทักษะหลักที่เกี่ยวข้องในงาน 

(domain-relevant skills) แรงจูงใจภายในต่อการท�ำหน้าท่ี  

(intrinsic task motivation) และกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับ
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การสร้างสรรค์ (creative-relevant skills) ส�ำหรับปัจจัย

ภายนอกบุคคล ในการวิจัยครั้งนี้ศึกษาตัวแปรองค์กรแห่ง

นวัตกรรม (innovative organization) และภาวะผู้น�ำด้าน

นวัตกรรม (innovation leadership) ในทฤษฎีกล่าวไว้ว่าจะ

ส่งอทิธิพลผ่านแรงจงูใจภายในต่อการท�ำหน้าที ่ไปยงัพฤตกิรรม

การท�ำงานที่มุ่งนวัตกรรม อย่างไรก็ตามปัจจัยภายในอีกสอง 

ปัจจัย ได้แก่ ทักษะหลักที่เกี่ยวข้องในงาน และกระบวนการ 

ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์ ในทฤษฎีได้กล่าวไว้ว่าเป็นสิ่งที่มี

อยู่แล้วในตัวบุคคลโดยอาจจะไม่จ�ำเป็นต้องได้รับอิทธิพลจาก

ปัจจัยอื่น (stable) ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ จึงก�ำหนดให้ทั้งสอง

ปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการท�ำงาน 

ที่มุ่งนวัตกรรม และเป็นตัวแปรภายนอกเช่นเดียวกับองค์กร 

แห่งนวัตกรรม และภาวะผู้น�ำด้านนวัตกรรม กรอบแนวคิดการ

วิจัยแสดงในภาพที่ 1

การรับรู้สมรรถนะแห่งตน ความชัดเจนในกระบวนการท�ำงาน ความชัดเจนในเป้าหมายการท�ำงาน

ทักษะหลักที่

เกี่ยวข้องในงาน

แรงจูงใจภายในต่อการทดลองงานใหม่

การสื่อสารภายใน

องค์กรอย่างเปิดกว้าง

การให้ความส�ำคัญ

กับบุคลากรในองค์กร

การค้นหาข้อมูลเพื่อพัฒนา

กระบวนการพัฒนานวัตกรรม

ความสามารถพิเศษด้าน

การสร้างนวัตกรรม

การใช้เครื่องมือสร้างนวัตกรรม

การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร

การมีปฏิสัมพันธ์เพื่อ

สร้างนวัตกรรม

ภาวะผู้น�ำด้าน

นวัตกรรม

ความสนใจในการท�ำงานกับ

ปัญหาใหม่ที่เกิดขึ้น

กระบวนการที่เกี่ยวข้อง

กับการสร้างสรรค์

การน�ำความคิด

ไปใช้

รูปแบบของการคิดสร้างสรรค์

การเปิดรับประสบการณ์ใหม่

ด้านการสร้างสรรค์

องค์กรแห่ง

นวัตกรรม

แรงจูงใจภายใน

ต่อการท�ำหน้าที่

พฤติกรรม

การท�ำงานที่

มุ่งนวัตกรรม

การสร้าง

ความคิดใหม่

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 เป็นการวิจัยเชิงอธิบาย (explanatory research) 

เพื่อหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรหลายตัว โดยใช้

เทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น (struc-

tural equation modeling : SEM) การด�ำเนนิการวจิยัแบ่งเป็น 

2 ขัน้ตอนหลกั คอื ศกึษาความสมัพันธ์เชงิสาเหตุระหว่างตวัแปร 

และการวิเคราะห์ความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดล

สมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 ประชากรและตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ครั้งน้ีเป็นอาจารย์พยาบาล ในสถาบันสมทบคณะพยาบาล

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล ในปีการศกึษา 2556 จ�ำนวนทัง้สิน้

เก้าแห่ง มีอาจารย์พยาบาลรวมกันจ�ำนวน 413 คน ก�ำหนด

ขนาดตัวอย่างจากตารางส�ำเร็จรูปของ Yamane (1978) ที่ค่า

ความเชื่อมั่น 99% ได้จ�ำนวนตัวอย่างเท่ากับ 397 คน เลือก

ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน ได้แก่ 1) ก�ำหนดจ�ำนวนตวัอย่างตาม

สัดส่วนประชากรในแต่ละสถาบันสมทบ (quota sampling) 

และ 2) ใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น (stratified sampling) โดยใช้

ภาควิชา/สาขาเป็นตัวแบ่งชั้นจนกว่าจะได้จ�ำนวนตัวอย่างครบ

ตามโควตาทีก่�ำหนดในแต่ละสถาบนั ทัง้นีเ้พือ่ป้องกนัการสญูหาย 

ของตัวอย่าง การวิจัยครั้งนี้จึงเพิ่มขนาดตัวอย่างเป็น 400 คน
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถามจ�ำนวน 1 ฉบับ 

แบ่งเป็น 7 ตอน ดังนี้

	 1) 	ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสร้าง

ขึ้น จ�ำนวน 8 ข้อ เป็นแบบตรวจรายการ และเติมค�ำในช่องว่าง 

	 2) 	การศึกษาระดับองค์กรแห่งนวัตกรรม จ�ำนวน 

17 ข้อ ปรับปรุงข้อค�ำถามจากผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมอีทิธพิล 

ต่อการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมในประเทศไทยของนรวัฒน์  

ชุติวงศ์ และณัฐสิทธิ์  เกิดศรี (2554) ที่พบว่าองค์กรแห่ง

นวตักรรมประกอบด้วยสีอ่งค์ประกอบ ได้แก่ การสือ่สารภายใน

องค์กรอย่างเปิดกว้าง การให้ความส�ำคญักบับคุลากรในองค์กร  

การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร และการค้นหาข้อมูลเพื่อพัฒนา

กระบวนการพัฒนานวัตกรรม 

	 3) 	การศึกษาระดับภาวะผูน้�ำด้านนวตักรรม จ�ำนวน 

27 ข้อ ปรับปรุงจากแนวคดิภาวะผูน้�ำด้านนวตักรรมของ Boss-

ink (2004) ประกอบด้วยสามองค์ประกอบ คือ ความสามารถ

พิเศษด้านการสร้างนวัตกรรม การใช้เครื่องมือสร้างนวัตกรรม 

และการมีปฏิสัมพันธ์เพื่อสร้างนวัตกรรม 

	 4)	 การศึกษาระดับทักษะหลักที่เกี่ยวข้องในงาน 

จ�ำนวน 13 ข้อ สร้างขึ้นตามแนวคิดของ Amabile (2012)  

และปรับปรุงข้อค�ำถามจาก Spreitzer (1995) Riggs et al. 

(1994) และ Sawyer (1992) ประกอบด้วยสามองค์ประกอบ 

คือ การรับรู้สมรรถนะแห่งตน ความชัดเจนในกระบวนการ

ท�ำงาน  และความชัดเจนในเป้าหมายการท�ำงาน

	 5)	 การศกึษาระดับแรงจงูใจภายในต่อการท�ำหน้าที่ 

จ�ำนวน 11 ข้อ ปรับปรุงข้อค�ำถามจาก Tierney et al. (1999) 

และ Shalley and Perry-Smith (2001) ประกอบด้วยสององค์

ประกอบ คอื แรงจงูใจภายในต่อการทดลองงานใหม่ และความ

สนใจในการท�ำงานกับปัญหาใหม่ที่เกิดขึ้น

	 6)	 การศึกษาระดับกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการ

สร้างสรรค์ จ�ำนวน 11 ข้อ ปรับปรุงข้อค�ำถามจาก Scott and 

Bruce (1994) และ Tierney (1999) ประกอบด้วยสององค์

ประกอบ คือ รูปแบบการคิดสร้างสรรค์ และการเปิดรับ

ประสบการณ์ใหม่ด้านการสร้างสรรค์

	 7)	 การศกึษาระดบัพฤตกิรรมการท�ำงานทีมุ่่งนวตักรรม 

จ�ำนวน 13 ข้อ สร้างขึ้นตามแนวคิดของ Krause (2004) และ 

Doresbosch et al. (2005) แบ่งพฤติกรรมการท�ำงานที ่

มุ่งนวัตกรรม เป็นสององค์ประกอบ คือ การสร้างความคิดใหม่ 

และการน�ำความคดิใหม่ไปสูก่ารปฏบิตั ิและปรบัปรงุข้อค�ำถาม

จาก แบบสอบถามการวัดพฤติกรรมการท�ำงานท่ีมุ่งนวัตกรรม 

ของ De Jong and Den Hartog (2010) แบบสอบถามตอนที่ 

2 ถึง 7 ใช้มาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

การวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1.	 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content 

validity) ของข้อค�ำถาม และความสอดคล้องของข้อค�ำถามกบั

วัตถุประสงค์หรือนิยาม โดยผ่านความเห็นชอบของผู้เชี่ยวชาญ

ในสาขาท่ีเกีย่วข้องกบัตวัแปรท่ีใช้ในการวจิยั ร่วมกบัผู้เชีย่วชาญ

ด้านระเบียบวิธีการวิจัย จ�ำนวน 5 ท่าน แล้วน�ำผลการตรวจ

สอบมาค�ำนวณหาค่าความสอดคล้อง (IOC: Item Objective 

Congruence Index) แล้วพิจารณาคัดเลือกข้อค�ำถามที่มี

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 0.67 ถึง 1.00 ซึ่งแสดงว่าข้อค�ำถามนั้น 

วดัได้ตรงนยิาม และถ้าข้อใดได้คะแนนเฉลีย่ต�ำ่กว่า 0.67 ผูว้จิยั

น�ำไปปรับปรุงแก้ไข ให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับนิยาม

ตามทฤษฎีมากยิ่งขึ้น

	 2.	 การวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (reliabilities) 

น�ำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (try out) 

กับอาจารย์พยาบาลที่ไม ่ได้ท�ำงานในสถาบันสมทบคณะ

พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จ�ำนวน 113 คน จาก

สถาบันการศกึษาการพยาบาล แล้วน�ำมาหาค่าความเชือ่มัน่โดย

วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของครอนบาค  

(Cronbach’s alpha coefficient)  ของแบบวัดองค์กรแห่ง

นวัตกรรม ภาวะผู้น�ำด้านนวัตกรรม ทักษะหลักที่เกี่ยวข้อง 

ในงาน แรงจงูใจภายในต่อการท�ำหน้าท่ี กระบวนการทีเ่กีย่วข้อง

กับการสร้างสรรค์ และพฤติกรรมการท�ำงานที่มุ่งนวัตกรรม  

ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient) ตามวิธีของ 

ครอนบาคในแต่ละแบบวัด เท่ากับ 0.93, 0.97, 0.87, 0.92, 

0.91 และ 0.93 ตามล�ำดับ และของทั้งฉบับเท่ากับ 0.97 

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการพิทักษ์สิทธิ์ของตัวอย่าง
	 ผู้วิจัยส่งโครงการวิจัย และเครื่องมือการวิจัยไปยัง

คณะอนุกรรมการพิจารณาโครงการวิจัย กรมแพทย์ทหารบก 

และคณะกรรมการวิจัยและจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์  

กรมแพทย์ทหารเรือ เพื่อขอรับรองโครงการวิจัย และเครื่องมือ

การวจิยัด้านจรยิธรรมการวจิยั ซึง่ผ่านการพจิารณารบัรองตาม

เลขที่หนังสือ IRB/RTA 005/2556 และ RLM 008/57 ตาม

ล�ำดับ เมื่อได้รับการรับรองด้านจริยธรรมการวิจัยแล้ว จึงส่ง

แบบสอบถามไปยังสถาบันที่เป็นตัวอย่างทางไปรษณีย์จ�ำนวน 
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400 ฉบับ โดยใช้ระยะเวลาการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนมกราคม 

ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2557 ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา

จ�ำนวน 397 ฉบับ ตรวจสอบเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ 

จ�ำนวน 394 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 98.5 

ผลการวิจัย
	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ตัวอย่างส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิงร้อยละ 98.20 สมรสแล้วคิดเป็นร้อยละ 54.30 

มีอายุเฉลี่ย 41.56 ปี S.D. = 8.72 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ

ปรญิญาโท ร้อยละ 13.20 รองลงมาจบการศกึษาระดับปรญิญา

เอก ร้อยละ 52.00 ด�ำรงต�ำแหน่งปัจจุบันเป็นอาจารย์พยาบาล

มากที่สุด ร้อยละ 69.00 รองลงมาเป็นหัวหน้าภาควิชา ร้อยละ 

12.40 มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในหน่วยงานปัจจุบันเฉลี่ย 

13.84 ปี S.D. = 8.80 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เท่ากับ 33,111.00 

บาท S.D. = 15,173.98 และไม่เคยได้รับรางวัล/ยกย่องเชิดชู

เกียรติเกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรม หรือผลงานสร้างสรรค์  

คิดเป็นร้อยละ 92.10

	 ส่วนที่ 2 การศึกษาระดับการเป็นองค์กรแห่ง

นวัตกรรม ภาวะผู้น�ำด้านนวัตกรรม ทักษะหลักที่เกี่ยวข้อง 

ในงาน แรงจงูใจภายในต่อการท�ำหน้าที ่กระบวนการทีเ่กีย่วข้อง

กับการสร้างสรรค์ และพฤติกรรมการท�ำงานที่มุ่งนวัตกรรม  

ในสถาบันสมทบคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  

ด้วยค่าสถิติพื้นฐานพบว่า สถาบันสมทบคณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล มีระดับของการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 

อยู่ในระดับมาก (  = 3.62, S.D. = 0.60) โดยมีองค์ประกอบ

การให้ความส�ำคัญกับบุคลากรในองค์กร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

(  = 4.08, S.D. = 0.66) และผู้บริหารมีระดับภาวะผู้น�ำด้าน

นวัตกรรม อยู่ในระดับมาก (  = 3.60, S.D. = 0.77)  โดยมี 

องค์ประกอบการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

(  = 3.70, S.D. = 0.82) 

	 ส�ำหรับการประเมินตนเองเกี่ยวกับองค์ประกอบ

ภายในปัจเจกบคุคลทัง้ 3 ประการ ได้แก่ ทกัษะหลกัทีเ่กีย่วข้อง

ในงาน กระบวนการทีเ่กีย่วข้องกบัการสร้างสรรค์ และแรงจงูใจ

ภายในต่อการท�ำหน้าท่ี อาจารย์พยาบาลมีความคิดเห็นว่าตน 

มีระดับของทักษะหลักที่เกี่ยวข้องในงาน อยู ่ในระดับมาก  

(  = 4.05, S.D. = 0.49) โดยมีองค์ประกอบการรับรู้สมรรถนะ

แห่งตน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.06, S.D. = 0.61) มีระดับ 

ของแรงจงูใจภายในต่อการท�ำหน้าที ่อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.15, 

S.D. = 0.57) โดยมอีงค์ประกอบแรงจงูใจภายในต่อการทดลอง

งานใหม่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.23, S.D. = 0.56) มีระดับของ

กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมาก 

(  = 4.03, S.D. = 0.53) โดยมีองค์ประกอบการเปิดรับ

ประสบการณ์ใหม่ด้านการสร้างสรรค์มค่ีาเฉลีย่สงูสดุ (  = 4.18, 

S.D. = 0.52) และมีระดับของพฤติกรรมการท�ำงานท่ีมุ ่ง

นวัตกรรม อยู่ในระดับมาก (  = 3.92, S.D. = 0.56) โดยมีองค์

ประกอบการสร้างความคิดใหม่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.07, 

S.D.=0.55)  

	 ส่วนท่ี 3   การทดสอบความสอดคล้องกลมกลืน 

ของโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นของพฤติกรรมการท�ำงาน 

ท่ีมุ่งนวัตกรรมของอาจารย์พยาบาลท่ีพัฒนาข้ึนพบว่า มีความ

สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ตามเกณฑ์ดังนี้  

Chi - Square = 52.410 df = 41, P-value = .090, GFI = 

.984, AGFI = .945, RMSEA = .028, RMR = 0.016 โดยองค์กร

แห่งนวัตกรรม ภาวะผู้น�ำด้านนวัตกรรม ทักษะหลักที่เกี่ยวข้อง

ในงานส่งผลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการท�ำงานที่มุ่งนวัตกรรม 

ผ่านกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างสรรค์ และแรงจูงใจ

ภายในต่อการท�ำหน้าที่ และปัจจัยเชิงสาเหตุทั้งห้าตัวแปรร่วม

กันอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรพฤติกรรมการท�ำงาน 

ที่มุ ่งนวัตกรรม ได้ร้อย 93 ส�ำหรับเส้นทางอิทธิพล และ 

ค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลทัง้ทางตรง และทางอ้อมระหว่างตวัแปร 

แสดงในภาพที่ 2 
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ข้อวิจารณ์
	 จากการทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่าง

ตัวแปรทั้งหกตัวแปรพบว่า ตัวแปรองค์กรแห่งนวัตกรรม ส่งผล

ทางอ้อมต่อพฤติกรรมการท�ำงานที่มุ่งนวัตกรรม ผ่านแรงจูงใจ

ภายในต่อการท�ำหน้าที่ และกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการ

สร้างสรรค์ ส่วนตัวแปรภาวะผู้น�ำด้านนวัตกรรม และตัวแปร

ทักษะหลักที่เกี่ยวข้องในงานส่งผลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการ

ท�ำงานที่มุ ่งนวัตกรรม ผ่านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการ

สร้างสรรค์ ซึ่งความสัมพันธ์ของทั้งห้าตัวแปรดังกล่าว สามารถ

อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการท�ำงานทีมุ่ง่นวตักรรม

ได้สงูถงึร้อยละ 93 และผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง

เชิงเส้นของพฤติกรรมการท�ำงานที่มุ่งนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นมี

ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จากข้อค้นพบ

ดังกล่าวสนับสนุนแนวคิดของ Amabile (1988) ที่กล่าวไว้ว่า 

แรงจงูใจภายในต่อการท�ำหน้าทีเ่ป็นพืน้ฐาน (foundation) ของ

การมกีระบวนการทีเ่กีย่วข้องกบัการสร้างสรรค์ แล้วจงึส่งผลให้

บคุคลม ีพฤตกิรรมการท�ำงานทีมุ่ง่นวตักรรม ดังน้ัน กระบวนการ

ทีเ่กีย่วข้องกบัการสร้างสรรค์ ซึง่ประกอบไปด้วยรปูแบบการคดิ

สร้างสรรค์ คือ การคิดที่แตกต่างอย่างสร้างสรรค์ รู้สึกท้าทาย 

ที่จะคิดนอกกรอบ มีความเชื่อมั่นในความสามารถด้านการ

สร้างสรรค์ของตน และเปิดใจรับข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์

ใหม่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง จงึท�ำหน้าทีเ่ป็นตวัแปรคัน่กลางอย่างสมบรูณ์ 

และมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการท�ำงานที่มุ่งนวัตกรรม

ของอาจารย์พยาบาลในระดับสูงมาก 

	 อย่างไรก็ตาม จากผลการวิเคราะห์โมเดลพบว่า 

ตัวแปรทักษะหลักที่เกี่ยวข้องในงาน ซึ่งในทฤษฎีองค์ประกอบ

ของการสร้างสรรค์ (Amabile, 1996, 2012) กล่าวไว้ว่าเป็น

องค์ประกอบภายในปัจเจกบุคคล แต่ผลการทดสอบโมเดล

สมมติฐานที่มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

พบว่า ทักษะหลักท่ีเก่ียวข้องในงานเป็นตัวแปรแฝงภายนอก 

เช่นเดยีวกบัองค์กรแห่งนวตักรรม และภาวะผูน้�ำด้านนวตักรรม 

และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการท�ำงานที่มุ่งนวัตกรรม

ของอาจารย์พยาบาลผ่านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการ

สร้างสรรค์ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า ทกัษะหลกัทีเ่กีย่วข้องในงาน

เป็นสิ่งท่ีมีอยู่แล้วในอาจารย์พยาบาล ซ่ึงสามารถฝึกฝนให้เป็น

ผูท้ีม่คีวามรู ้ความสามารถ มคีวามเชีย่วชาญ และมีทักษะในการ

ท�ำงานได้ด้วยตนเอง ดงัผลการวเิคราะห์ข้อมลูทีพ่บว่า อาจารย์

พยาบาลมค่ีาเฉลีย่ของทกัษะหลกัทีเ่กีย่วข้องในงานอยูใ่นระดบั

มาก แสดงให้เห็นว่าอาจารย์พยาบาลในสถาบันสมทบคณะ

พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นผู้ท่ีมีทักษะในการ

พฒันาตนเองเพือ่ให้บรรลเุป้าหมาย มคีวามสนใจเรยีนรูเพ่ือเพ่ิม

ความสามารถสวนบุคคล มีการรับรู้สมรรถนะแห่งตนว่าเป็น

ความสามารถพิิเศษ
ด้านการสร้างนวัตกรรม

การใช้เครื่องมือ
สร้างนวัตกรรม

การมีปฏิสัมพันธ์
กับผู้ปฏิบัติงาน

การสื่อสารภายในองค์กร
อย่างเปิดกว้าง

การให้ความส�ำคัญกับ
บุคลากรในองค์กร

การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร

81

79

82

51

54

70

ความชัดเจนใน
กระบวนการท�ำงาน

รูปแบบคิดสร้างสรรค์

ภาวะผู้น�ำด้านนวัตกรรม

องค์กรแห่งนวัตกรรม

การเปิดรับ
ประสบการณ์ใหม่
ด้านการสร้างสรรค์

81

72 34

89 90

80
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84 84

การค้นหาข้อมูลเพื่อ
พัฒนากระบวนการนวัตกรรม

71

การรับรู้สมรรถนะแห่งตน

ทักษะหลักที่
เกี่ยวข้องในงาน

90 75 66

56

83
79

06

90

42

45

กระบวนการ
ที่เกี่ยวข้อง

กับการสร้างสรรค์

แรงจูงใจภายใน
ต่อการท�ำหน้าที่

18
89

81
69
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93

ความชัดเจนใน
เป้าหมายการท�ำงาน

44

95

93

81

80

การสร้างความคิดใหม่

การน�ำความคิดไปใช้

88

พฤติกรรมการท�ำงาน
ที่มุ่งนวัตกรรม

แรงจูงใจภายใน
ต่อการทดลองงานใหม่

ความสนใจในการท�ำงาน
กับปัญหาใหม่
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เสมือนตัวน�ำที่ส�ำคัญของการสร้างความคิดใหม่และนวัตกรรม

ใหม่ ๆ บุคคลที่รับรู้ว่าตนเองเป็นผู้มีความสามารถจะมีความ

มั่นใจในการก้าวข้ามวิธีการท�ำงานแบบเดิม ๆ ด้วยการท�ำงาน

แบบสร้างสรรค์ ซึ่งบุคคลที่มีทักษะหลักที่เกี่ยวข้องในงานจะรู้ 

และเข้าใจวิธีการท�ำงานและเป้าหมายของงานเป็นอย่างดี 

สอดคล้องกบัการศกึษาของ Sawyer (1992) ทีพ่บว่า ถ้าบคุคล

มีการรับรู้เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของงานในองค์กรอย่าง

ชัดเจน ย่อมท�ำให้ทราบผลลัพธ์ที่คาดหวังขององค์กร และ 

เกิดความต้องการที่จะพัฒนาสิ่งต่าง ๆ ในการท�ำงานให้ดียิ่งขึ้น 

ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่าการที่อาจารย์พยาบาลรับรู้ความสามารถ

ในการท�ำงานของตนเอง มีความเข้าใจในกระบวนการท�ำงาน 

และเป้าหมายของการท�ำงาน จะท�ำให้รู้สึกสนุกเมื่อได้ท�ำงาน 

ท่ีมีปัญหา และสนุกกับการแก้ปัญหาในงานได้อย่างชัดเจน  

ทําใหตนสามารถสร้างผลลัพธ์การท�ำงานดังที่ต ้องการได้  

ซ่ึงคุณสมบัติดังกล่าวส่งผลให้อาจารย์พยาบาลมีกระบวนการ 

ทีเ่กีย่วข้องกบัการสร้างสรรค์ โดยมรีปูแบบของการคดิด้านการ

สร้างสรรค์ กล้าที่จะคิดนอกกรอบ สามารถสร้างสรรค์วิธีการ

ท�ำงานหรือการแก้ปัญหาในงานแตกต่างจากเดิม และมีความ

เชือ่มัน่ในความสามารถด้านการสร้างสรรค์ของตน มกีารค้นหา

ข้อมลู แสวงหาโอกาสในการพฒันาโดยการเปิดรบัประสบการณ์

ใหม่ ๆ  ด้านการสร้างสรรค์ ดังเช่นผลการศกึษาของ Miron et al. 

(2004) ทีพ่บว่า บคุคลทีม่รีปูแบบการคดิสร้างสรรค์ในระดบัสงู 

จะรู้สึกสนุกเมื่อได้ท�ำงานที่ต่างไปจากเดิม หรือเมื่อได้ท�ำงาน

ด้วยวิธีการใหม่ ๆ  นอกจากนี้  Amabile (1996) ยังให้ทัศนะว่า 

บุคคลที่มีกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์จะสามารถ

สร้างผลงานใหม่ ๆ (creative outcomes) ได้มากกว่าบุคคล 

ที่มีเพียงแค่ความรู้ หรือทักษะในงาน กล่าวคือ บุคคลจะต้องมี

รูปแบบการคิด (cognitive style) ที่สามารถเผชิญกับความ 

ยุ่งยากซับซ้อน และกล้าท�ำในสิ่งแตกต่างเพื่อแก้ปัญหาในงาน 

และต้องรับรู้ว่าตนมีความสามารถด้านการสร้างสรรค์ และ

ยอมรับความคิดสร้างสรรค์ของผู้อื่นได้ ซึ่งสอดคล้องกับการ

ศกึษาของ (Feist, 1998) ทีส่งัเคราะห์งานวจิยัเกีย่วกบัความคดิ

สร้างสรรค์ของศลิปินและนกัวทิยาศาสตร์ แล้วพบว่าการเปิดใจ

ทดสอบการสร้างสรรค์สิ่งใหม่มีความสัมพันธ์กับการมีความคิด

สร้างสรรค์ในระดับสูง 

	 ส�ำหรับตัวแปรภาวะผู ้น�ำด ้านนวัตกรรมพบว่า 

มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการท�ำงานที่มุ ่งนวัตกรรม  

ผ่านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์ สามารถอธิบาย

ได้ว่า จากการทีผู้่บริหารของสถาบนัสมทบคณะพยาบาลศาสตร์

มหาวทิยาลยัมหดิลมรีะดบัของการเป็นภาวะผูน้�ำด้านนวตักรรม

อยู่ในระดับมาก โดยมีองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้าน

การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ปฏิบัติงาน แสดงให้เห็นว่าสัมพันธภาพ 

ที่ดีระหว่างผู้บริหารกับอาจารย์พยาบาล โดยมีการเสริมสร้าง

พลงัอ�ำนาจเพือ่สร้างความมัน่ใจในการสร้างนวตักรรม มกีารให้

อิสระในการตัดสินใจ เสียสละเวลาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

และลงมือท�ำงานไปพร้อม ๆ กับอาจารย์พยาบาล มีการให้ค�ำ

แนะน�ำ และพยายามผลกัดนัให้อาจารย์พยาบาลเป็นผูน้�ำในการ

สร้างนวัตกรรม คุณลักษณะดังกล่าวของผู้บริหารอาจส่งผล 

ให้อาจารย์พยาบาลมกีระบวนการทีเ่กีย่วข้องกบัการสร้างสรรค์ 

มีความเชื่อมั่นในความคิดสร้างสรรค์ของตน และมุ่งมั่นตั้งใจใน

การแสวงหาโอกาส ค้นหาข้อมูลเพื่อสร้างนวัตกรรมได้ต่อไป 

สอดคล้องกับการศึกษาของ Eisenbach et al. (1999) ที่พบ

ว่า ผู้น�ำที่มีความสามารถด้านนวัตกรรมจะมีปฏิสัมพันธ์กับ 

สิ่งแวดล้อม และค�ำนึงถึงการสร้างสัมพันธภาพกับผู้ปฏิบัติงาน

เป็นรายบุคคล และ Markham (1998) ที่กล่าวว่า การที่ผู้น�ำ

ร่วมลงมือท�ำงานไปพร้อมกับผู้ปฏิบัติงาน มีสัมพันธภาพท่ีดี  

จะส่งผลให้ผู ้ปฏิบัติงานมีพฤติกรรมได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  

ในขณะที่ Burpitt and Bigoness (1997) พบว่า ทีมงานที่ได้

รับการสร้างพลังอ�ำนาจจากผู้น�ำ โดยการให้อิสระในการคิดหา

หนทางแก้ไขปัญหา เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการคิดและ 

ตัดสินใจตั้งแต่เริ่มท�ำงานชิ้นใหม่ และสนับสนุนให้มีบทบาท

ส�ำคญัหรอืให้เป็นผูน้�ำในการสร้างนวตักรรมด้วยตนเอง จะเป็น

ทีมงานท่ีสามารถคิดค้นสิ่งใหม่และแก้ไขปัญหาในการท�ำงาน

ด้วยนวัตกรรมได้เป็นอย่างดี

	 นอกจากการมปีฏสิมัพนัธ์ท่ีดเีพือ่สร้างนวตักรรมแล้ว 

ผู้บริหารในสถาบันสมทบยังเป็นผู้ที่มีความสามารถพิเศษหรือ 

มีบารมีต่ออาจารย์พยาบาลในเรื่องการสร้างนวัตกรรม โดยมี

การแสดงและสื่อสารวิสัยทัศน์เกี่ยวกับนวัตกรรมอย่างชัดเจน 

จนเป็นที่รับรู้และเข้าใจทั่วทั้งองค์กร ท�ำให้อาจารย์พยาบาล 

เชื่อและศรัทธาในผู้น�ำ มีพลังในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ต่อไป 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Van der Panne et al. (2003) 

ที่พบว่า กลยุทธ์ขั้นที่สองขององค์กรที่มีอิทธิพลต่อการเกิด

นวัตกรรม คือ การก�ำหนดให้การสร้างนวัตกรรมเป็นวิสัยทัศน์

ขององค์กร ท�ำให้องค์กรมองเห็นประโยชน์ในระยะยาวที่จะได้

รับจากการมีนวัตกรรม เป็นการสร้างข้อผูกพันให้ด�ำเนิน

กระบวนการนวตักรรมอย่างต่อเนือ่ง คณุลกัษณะและพฤตกิรรม

ของภาวะผูน้�ำด้านนวตักรรมดงักล่าว ส่งผลให้อาจารย์พยาบาล

มีกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์ โดยแสดงให้เห็น
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จากการมีรูปแบบการคิดนอกกรอบ แตกต่างอย่างสร้างสรรค์  

มีความเชื่อมั่นในความสามารถด้านการสร้างสรรค์ของตน  

และชอบแสวงหาโอกาส ค้นหาข้อมูลความรู้ใหม่ ๆ ที่ทันสมัย 

ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่นเพื่อสร้างนวัตกรรมต่อไป

	 ส�ำหรับองค์กรแห่งนวัตกรรมพบว่า ส่งผลทางอ้อม

ต่อพฤติกรรมการท�ำงานที่มุ่งนวัตกรรม ผ่านแรงจูงใจภายใน 

ต่อการท�ำหน้าที ่และกระบวนการทีเ่กีย่วข้องกบัการสร้างสรรค์

ตามล�ำดับ สามารถอธิบายได้ว่า ลักษณะของสถาบันสมทบ 

คณะพยาบาลศาสตร์มหาวทิยาลยัมหดิล ทีม่รีะดบัของการเป็น

องค์กรแห่งนวัตกรรมอยู่ในระดับมาก และองค์ประกอบท่ีมีค่า

เฉลี่ยสูงสุด คือด้านการให้ความส�ำคัญกับบุคลากรในองค์กร  

อันได้แก่ การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ การ

ตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม และการสนับสนุนให้อาจารย์พยาบาล

เข้าร่วมอบรม ประชุมเพื่อพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง ซ่ึง

อาจส่งผลให้อาจารย์พยาบาลมแีรงจงูใจภายในต่อการท�ำหน้าที่ 

มีความรู ้สึกสนใจ เห็นคุณค่าของงานที่รับผิดชอบ มีความ

ต้องการจากภายในตนที่จะพัฒนาคุณภาพการท�ำงาน รู้สึก

ท้าทายที่จะแก้ปัญหาในงานด้วยการสร้างนวัตกรรม ส่งผลให้

เป็นผู้ที่มีกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์ ที่มีรูปแบบ

การคิดด้านการสร้างสรรค์ และมีบุคลิกลักษณะที่เปิดรับ

ประสบการณ์ใหม่ด้านการสร้างสรรค์อย่างชัดเจน

	 ดังนั้นกล ่าวได ้ว ่า พฤติกรรมการท�ำงานที่มุ ่ ง

นวัตกรรมของอาจารย์พยาบาล ขึ้นอยู่กับอิทธิพลขององค์กร

แห่งนวัตกรรม ภาวะผู้น�ำด้านนวัตกรรม ทักษะหลักที่เกี่ยวข้อง

ในงานที่ส่งอิทธิพลผ่านแรงจูงใจภายในต่อการท�ำหน้าที่ และ

กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์ ซึ่งสนับสนุนแนวคิด

ของทฤษฎีองค์ประกอบของการสร้างสรรค์ที่ว่า บุคคลจะมี

พฤติกรรมการท�ำงานที่มุ่งนวัตกรรมเกิดจากองค์ประกอบด้าน

สงัคมสิง่แวดล้อม และการประสานพลงัขององค์ประกอบภายใน

ปัจเจกบุคคล ดังข้อค้นพบของการวิจัยครั้งนี้

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.	 จากผลการวิจัยที่พบว่า องค์แห่งนวัตกรรมมี

อทิธพิลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการท�ำงานทีมุ่ง่นวตักรรมผ่านแรง

จูงใจภายในต่อการท�ำหน้าที่ และกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับ

การสร้างสรรค์ 

            	ดั ง น้ั นสถาบั นสมทบคณะพยาบาลศาสตร ์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล ควรมีบรรยากาศขององค์กรที่มีความ

ยืดหยุ่น มีการสื่อสารแบบเปิดกว้างแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ซึ่งกันและกันอย่างเปิดเผย มีการโต้แย้งแบบมีเหตุผล มีอิสระ

ทางความคิด มีทรัพยากรสนับสนุนการเกิดนวัตกรรม เช่น  

แหล่งข้อมูลความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศที่พร้อมใช้ ทันสมัย 

และงบประมาณที่เพียงพอ มีการประสานความร่วมมือกันเป็น

ทีมภายในองค์กร และมีการสร้างเครือข่ายระหว่างองค์กร 

เกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรม ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา

ทรพัยากรบคุคล โดยการจดัท�ำแผนการพฒันาทรพัยากรบคุคล

ด้านนวัตกรรมอย่างชัดเจน มีการให้รางวัลส�ำหรับผู้ที่สามารถ

สร้างนวัตกรรมได้ส�ำเร็จ ซ่ึงจะช่วยให้อาจารย์พยาบาลมีแรง

จงูใจภายในต่อการท�ำหน้าท่ี ต้องการท่ีจะสร้างผลงานนวตักรรม

ต่อไป

	 2.	 ภาวะผู้น�ำด้านนวัตกรรมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ

พฤตกิรรมการท�ำงานทีมุ่ง่นวตักรรมผ่านกระบวนการทีเ่กีย่วข้อง

กับการสร้างสรรค์

	 ดงันัน้ผูบ้รหิารในสถาบนัสมทบคณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล ควรเป็นผู้มีอิทธิพลต่อการสร้างนวัตกรรม 

โดยมีวิสัยทัศน์มุ่งนวัตกรรม และถ่ายทอดวิสัยทัศน์นั้นได้อย่าง

ทั่วถึง มีการก�ำหนดเป้าหมายของสถาบันที่เกี่ยวกับนวัตกรรม

อย่างชัดเจน และน�ำไปจัดเป็นแผนการด�ำเนินงานอย่างเป็น

ระบบ นอกจากนี้ผู ้บริหารต้องสามารถกระตุ ้นให้อาจารย์

พยาบาลสามารถคิดสร้างสิ่งใหม่เพื่อแก้ปัญหา มีสัมพันธภาพที่

ดีต่ออาจารย์พยาบาล ทุ่มเท เสียสละ ร่วมลงมือท�ำ เป็นผู้ให้ค�ำ

ปรกึษาเกีย่วกบัการสร้างนวตักรรม สร้างพลงัอ�ำนาจให้อาจารย์

พยาบาลเป็นผู้น�ำในการสร้างนวัตกรรมในกลุ่มงาน และให้

ข้อมูลย้อนกลับอย่างสร้างสรรค์ 

	 ท่ีส�ำคัญผู้บริหารควรตระหนักในการพัฒนาตนให้มี

ภาวะผู้น�ำด้านนวัตกรรม โดยการเปิดโลกทัศน์ตนเอง ฝึกฝน

ตนเองด้วยการเข้าร่วมการประชุม อบรม ศึกษาดูงานในส่วน 

ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างนวัตกรรมอยู่เสมอ เพื่อสร้างความ

สามารถ ความเช่ือถือ และศรัทธาในความสามารถด้าน

นวัตกรรม รวมท้ังการสร้างเครือข่ายกับสถาบันการศึกษาอื่น 

เพื่อความร่วมมือด้านนวัตกรรมต่อไป 

	 3.	 ทักษะหลักที่เกี่ยวข้องในงาน แรงจูงใจภายใน 

ต่อการท�ำหน้าที่ ส่งผลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการท�ำงานที่ 

มุ่งนวัตกรรม ผ่านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์

	 ดังนั้นอาจารย ์พยาบาลควรฝึกฝนตนเองให ้มี 

ความรู ้ และทักษะที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยู ่เสมอ อาทิ  

การจัดการเรียนการสอน การปฏิบัติทางการพยาบาล และ 



380
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses
โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นของพฤติกรรมการทำ�งานที่มุ่งนวัตกรรม	
ของอาจารย์พยาบาลในสถาบันสมทบคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 (ก.ย. - ธ.ค.) 2557
Volume 15 No.3 (Sep - Dec) 2014

การท�ำงานในด ้านอื่นๆ จนเกิดความเชี่ยวชาญในงาน 

ของตน ท�ำให้รู้สึกเชื่อมั่นในความสามารถของตน และควร

ท�ำความเข้าใจวัตถปุระสงค์ กระบวนการท�ำงาน  และเป้าหมาย

การท�ำงานให้ชดัเจน ซึง่จะส่งผลต่อความสามารถในการคดิรเิริม่

สร้างสรรค์ ความมุ่งมั่นปรารถนาที่จะแก้ไขปัญหาในงานให้ด ี

ยิ่งขึ้นโดยการสร้างนวัตกรรม 

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 จากผลการวิจัยที่พบความสัมพันธ์ขององค์

ประกอบภายในปัจเจกบุคคลระหว่างทักษะหลักที่เกี่ยวข้องใน

งาน แรงจูงใจภายในต่อการท�ำหน้าที่ และกระบวนการที่

เกีย่วข้องกบัการสร้างสรรค์ จงึควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบั

บทบาทการท�ำหน้าที่เป็นตัวแปรปรับ (moderator) ระหว่าง

สามตัวแปร ซึ่งอาจท�ำให้สามารถอธิบายความสัมพันธ์ และ

บทบาทหน้าที่ของแต่ละตัวแปรได้ชัดเจนมากขึ้นตามทฤษฎี 

องค์ประกอบของการสร้างสรรค์

	 2.	 ควรมกีารศกึษาตวัแปรท�ำนายเพิม่เตมิทีม่อีทิธพิล

ต่อพฤติกรรมการท�ำงานที่มุ่งนวัตกรรมเพื่อท�ำการทดสอบตัว

แบบท�ำนายความแปรปรวนของพฤติกรรมการท�ำงานที่มุ ่ง

นวตักรรม เช่น บรรยากาศองค์กร วฒันธรรมองค์กร การก�ำกบั

ตัวเอง การตระหนกัรูแ้ห่งตน และภาวะผูน้�ำแบบอืน่ ๆ   มาเป็น

ตัวแปรสาเหตุ 

	 3.	 เน่ืองจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาในบริบท

ของสถาบันสมทบคณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล จึง

ควรมีการศึกษาโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นของพฤติกรรม

การท�ำงานทีมุ่ง่นวัตกรรม ในสถาบนัการศกึษาระดับอืน่ แล้วน�ำ

ผลการวิจัยที่แสดงถึงจุดร่วมของปัจจัยความส�ำเร็จมาน�ำเสนอ

เป็นวิธีการปฏิบัติที่ชัดเจนของผู้บริหาร ครู บุคลากร และผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องในการด�ำเนินการพัฒนาพฤติกรรมการท�ำงาน 

ที่มุ่งนวัตกรรมของบุคลากรทางการศึกษาต่อไป

	 4.	 ควรมีการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรม

การท�ำงานที่มุ่งนวัตกรรม จากปัจจัยแบบพหุระดับ เช่น ระดับ

บุคคล ระดบัทมีงาน และระดบัองค์กร ซึง่จะช่วยอธบิายผลของ

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเกดิพฤติกรรมการท�ำงานทีมุ่ง่นวตักรรม

ได้มากยิ่งขึ้น 

กิตติกรรมประกาศ
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