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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ความสัมพันธ์ระหว่างสมดุลชีวิตกับการท�ำงาน 

บรรยากาศความปลอดภัยในการท�ำงาน กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน ภาคใต้  

กลุ่มตวัอย่างคอืพยาบาลวชิาชพีระดบัปฏบิตักิารทีป่ฏบิตังิานเตม็เวลาในโรงพยาบาลเอกชน เขตภาคใต้ จ�ำนวน 276 คน ได้จากการ

สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ครั้งนี้เป็นแบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความยึดมั่นผูกพัน 

ต่อองค์การ สมดุลชีวิตกับการท�ำงาน และบรรยากาศความปลอดภัยในการท�ำงาน ซึ่งผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 

และวิเคราะห์ความเที่ยงของเครื่องมือโดยหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาคได้เท่ากับ .96, .90 และ .96 ตามล�ำดับ วิเคราะห์

ข้อมูลโดยค�ำนวณหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 ค่าเฉลี่ยความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน เขตภาคใต้โดยรวมอยู่ในระดับสูง  

(  = 3.66, SD = .46)

	 2.	 สมดุลชีวิตกับการท�ำงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

เอกชน เขตภาคใต้ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .47)

	 3.	 บรรยากาศความปลอดภัยในการท�ำงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาล 

วิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนเขตภาคใต้ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r =.51)

ค�ำส�ำคัญ : สมดุลชีวิตกับการท�ำงาน บรรยากาศความปลอดภัยในงาน ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

	

Abstract
	 The purposes of this research were to study organizational commitment and examine the 

relationships between work life-balance, safety climate and organization commitment of professional nurses. 

The samples consisted of 276 full time professional nurses working at private hospitals, Southern region 
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randomly selected through multi-stage sampling technique. The research instruments were Organizational 

Commitment (OC), Work - Life Balance (WLB), and Safety Climate (SC) questionnaires. All instruments were 

tested for the validity by a panel of experts. The reliabilities with Cronbach’s alpha coefficient of OC, WLB, 

and SC were .96, .90 and .96 respectively. Statistical techniques used for data analysis were frequency,  

percentage, mean, standard deviation, Pearson’s product moment correlation coefficient. The major findings 

were as follows:

	 1.	 Mean score of organizational commitment of professional nurses, private hospitals, Southern region 

was at a high level (  = 3.66, SD = .46).

	 2.	 Work- life balance was positively and significantly correlated with organizational commitment of 

professional nurses, private hospitals, Southern region (r = .47, p <.05).

	 3.	 Safety climate were positively and significantly correlated with organizational commitment of 

professional nurses, private hospitals, Southern region (r =.51, p < .05).

Keywords:	 work life-balance, safety climate, organizational commitment

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 ปัจจบุนัการจูงใจให้บคุลากรเกดิความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานเพียงอย่างเดียว อาจไม่เพียงพอ เพราะไม่ได้วัดว่า 

ถ้ามีองค์การอื่นมาให้ผลตอบแทนที่สูงกว่าบุคลากรจะลาออก

หรือไม่ และปัจจัยใดบ้างที่ท�ำให้บุคลากรไม่ลาออกแม้จะมี

องค์การอื่นให้ผลตอบแทนที่สูงกว่าก็ตาม องค์การสมัยใหม่จึง

ใช้การวัดระดับความผูกพันของบุคลากรต่อองค์การ (Organi-

zational commitment) เข้ามาแทนที่การวัดระดับความ 

พึงพอใจในการปฏิบัติงาน เพราะสามารถท�ำนายอัตราการ 

ลาออก โยกย้ายได้ดีกว่า ผลการวิจัยเรื่องการสร้างความผูกพัน

ของบคุลากรต่อองค์การ ยงัระบวุ่าการสร้างความผกูพนัเป็นการ 

ลดอัตราการลาออก การโยกย้าย การลางาน ลดค่าใช้จ่ายเพื่อ

หาบคุลากรมาทดแทนกบัทีส่ญูเสยีไป ส่งผลดีต่อสขุภาพจติและ

สุขภาพกายของบุคลากร และช่วยเพิ่มผลผลิตให้กับองค์การได้

อีกด้วย เมื่อบุคคลเกิดความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ จะท�ำงาน

ได้อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ  (Porter et al., 1974) การ

จะท�ำให้พยาบาลเกิดความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การได้นั้น 

ผู้บริหารทางการพยาบาลต้องมีความเชื่อว่าพยาบาลทุกคนมี

ความส�ำคัญต่อการปฏิบัติงานอย่างมากและไม่สามารถน�ำ

บุคลากรอื่นมาทดแทนได้ (วรารัตน์  บุญณสะ, 2550) รวมทั้ง

ต้องเข้าใจปัจจยัจงูใจทีท่�ำให้พยาบาลเกดิความรูส้กึยดึมัน่ผกูพนั

ต่อองค์การ มีความจงรักภักดี และต้องการอยู่ในงานเดิมต่อไป 

โดยไม่คิดโอนย้ายไปปฏิบัติงานในหน่วยงานอื่น และสามารถ

วิเคราะห์ได้ว่ามปัีจจยัใดกระตุ้นให้พยาบาลเกดิความเครยีดและ

เบือ่หน่ายงาน เพือ่จะได้หาแนวทางในการแก้ไขให้เหมาะสมกบั

สถานการณ์ได้ทันเวลา ในสถานการณ์การขาดแคลนของวชิาชพี

พยาบาลในปัจจบัุน  ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การของพยาบาล

จึงถือได้ว่า มีความส�ำคัญต่อความอยู่รอด และความเจริญ 

เตบิโตขององค์การพยาบาลเป็นอย่างยิง่ สามารถท�ำให้พยาบาล

มคีวามผกูพนัได้มากเพยีงใด จะส่งผลให้พยาบาลปรารถนาทีจ่ะ

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การต่อไป เช่นเดียวกับพยาบาลวิชาชีพ

ในโรงพยาบาลเอกชน 

	 โรงพยาบาลเอกชนเป็นธุรกิจบริการสุขภาพท่ีเน้น 

ผลก�ำไร มกีารแข่งขนัในธรุกจิบรกิารสงู เน้นการบรกิารรวดเรว็

และมีคุณภาพ ขณะเดียวกันผู้รับบริการมีความคาดหวังใน

คุณภาพบริการสูงขึ้น (อาทิยา  หมื่นเดช, 2550) ท�ำให้ความ

ต้องการบุคลากรพยาบาลเพื่อรองรับกลยุทธ์ต่าง ๆ เพิ่มขึ้น  

แต่อัตราการผลิตพยาบาลจากสถาบันต่าง ๆ มีอยู่จ�ำกัด (อารี 

ชีวเกษมสุข, 2550) รวมถึงมีอัตราการลาออกของบุคลากร

ทางการแพทย์ และพยาบาลเพิม่มากข้ึน (กระทรวงสาธารณสขุ, 

2550) ท�ำให้การจัดอัตราก�ำลังพยาบาลในหอผู้ป่วยต�่ำกว่า

เกณฑ์มาตรฐาน จ�ำนวนพยาบาลลดลงแต่ภาระงานเพิม่ขึน้โดย

ต้องปฏิบัติงานไปพร้อม ๆ กับพัฒนางานคุณภาพ เพ่ือรองรับ

สถาบันต่าง ๆ  ท้ังใน และต่างประเทศเข้ามาตรวจสอบเป็นระยะ 

การศึกษาของ อรุณรัตน์  วิเศษสิงห์ (2552) พบว่า พยาบาล 

โรงพยาบาลเอกชนภาคใต้ มีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การโดย

รวมอยูใ่นระดบัสงู แต่ในบางค�ำถามเกีย่วกบัการคงอยูใ่นวิชาชีพ

อยู่ในระดับปานกลาง และพร้อมที่จะโยกย้ายไปท�ำงานใน
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ต�ำแหน่งอืน่ ดงันัน้ผูบ้รหิารทางการพยาบาลจงึต้องตระหนกัถงึ

ปัจจัยที่จะสนับสนุนให้พยาบาลคงอยู่ในงานและยึดมั่นผูกพัน

ต่อองค์การต่อไป  ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า สมดุล

ชวิีตกับการท�ำงาน และบรรยากาศความปลอดภยัในการท�ำงาน 

มีความสัมพันธ์กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ดังนี้

	 สมดลุชวีติกบัการท�ำงานเป็นการรกัษาดลุยภาพของ

การท�ำงานกับการใช้ชีวิตส่วนตัวที่บุคคลต้องการให้เกิดขึ้น 

เกี่ยวกับการใช้เวลากับแบบแผนการด�ำเนินชีวิต หากสามารถ

ท�ำให้เกิดสมดุลได้ บุคคลจะมีความสุขกับการด�ำเนินชีวิตและ

การท�ำงาน แต่ถ้างานเข้าไปก้าวก่ายกับชีวิตส่วนตัวมากเกินไป 

บุคคลอาจต้องเลือกระหว่างสองส่วนนี้ ซึ่งมีบุคคลบางส่วน 

เลือกลาออกจากงาน หรือหางานใหม่ มากกว่าที่จะทนท�ำงาน

ต่อไป (Dex & Bond, 2005) ดังนั้นสมดุลชีวิตกับการท�ำงาน 

จึงเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 

และจากผลการศึกษาของ Woodland, et al. (2003) พบว่า

องค์การที่มีนโยบายด้านสมดุลชีวิตกับการท�ำงาน จะส่งเสริม

กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

อัตราการขาดงานและลาออกลดลง เกิดความยึดมั่นผูกพันต่อ

องค์การ 

	 บรรยากาศความปลอดภยัในการท�ำงานเป็นปัจจยัที่

มีความสัมพันธ์กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาล 

หากสถานที่ท�ำงานเต็มไปด้วยปัจจัยเสี่ยงต่อการเกิดโรค หรือ

การติดเชื้อ ย่อมก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพ ส่งผลกระทบต่อ

คุณภาพชีวิต สูญเสียความรู้สึกยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ และมี

ความต้องการออกจากองค์การพยาบาล กลายเป็นปัญหาการ

ขาดแคลนพยาบาล จากการศกึษาของสมุติรา จริะวฒุนินัท์และ

คณะ (2553) พบว่า งานพยาบาลมคีวามเสีย่งต่อโรคตดิต่ออบัุติ

ใหม่ ทัง้จากการสมัผสัผูป่้วย และจากสภาพแวดล้อมการท�ำงาน 

ท�ำให้บรรยากาศความปลอดภยัในการท�ำงานลดลง ส่งผลกระทบ 

เชิงจิตวิทยาท�ำให้ความรู้สึกยึดมั่นผูกพันต่อองค์การลดลง และ

ส่งผลต่อความตั้งใจลาออกสูงขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของ 

Chang, et al. (2008) ที่พบว่า ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

ทีม่อีทิธิพลร่วมของการรบัรูโ้รคทางเดินหายใจเฉยีบพลนัรนุแรง 

(SARS) ส่งผลต่อความตั้งใจลาออกจากองค์การ

	 จากความส�ำคัญ และเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจ

ศึกษาระดับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลเอกชนภาคใต้ และศึกษาตัวแปรที่มีความสัมพันธ์

กบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การได้แก่สมดลุชวีติกบัการท�ำงาน 

และบรรยากาศความปลอดภัยในการท�ำงาน เพื่อจะได้ข้อมูล

ส�ำหรับผู้บริหารทางการพยาบาล ท่ีจะได้ทราบถึงปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาล และ 

เป็นแนวทางส�ำหรับการน�ำไปประยุกต์ใช้ หรือปรับกลยุทธ์การ

บรหิารงานของโรงพยาบาลเอกชน เพือ่ลดปัญหาการขาดแคลน

พยาบาล ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน ภาคใต้

	 2.	 เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างสมดลุชวีติกบัการ

ท�ำงาน บรรยากาศความปลอดภยัในการท�ำงาน กบัความยดึมัน่

ผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน  

ภาคใต้

	

สมมุติฐานการวิจัย 	
	 1.	 สมดลุชีวติกบัการท�ำงานมคีวามสมัพนัธ์ทางบวก

กับความยึดมั่นผูกพันต ่อองค ์การของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลเอกชน ภาคใต้

	 2.	 บรรยากาศความปลอดภยัในการท�ำงาน มคีวาม

สัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนภาคใต้

ขอบเขตการวิจัย
	 1.	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ พยาบาล

วิชาชีพระดับปฏิบัติการที่ท�ำงานในโรงพยาบาลเอกชน ภาคใต้ 

ทีไ่ด้จากการสุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) 

ได้ค�ำนวณพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการทั้งหมด จ�ำนวน  

276 คน

	 2.	 ตัวแปรท่ีศึกษา คือ สมดุลชีวิตกับการท�ำงาน 

บรรยากาศความปลอดภยัในการท�ำงาน และความยดึมัน่ผกูพนั

ต่อองค์การ

	 วิธีการด�ำเนินการวิจัย การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัย

แบบพรรณนา (Descriptive research) ประเภทหาความ

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Correlation Studies) 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ พยาบาลวิชาชีพระดับ

ปฏิบัติการที่ท�ำงานในโรงพยาบาลเอกชนที่มีขนาดมากกว่า  

100 เตยีงขึน้ไป ในเขตภาคใต้ จ�ำนวน 12 โรงพยาบาล มจี�ำนวน

พยาบาลวชิาชพีทัง้หมด 895 คน กลุม่ตวัอย่างค�ำนวณจากสตูร
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ของ Yamane ได้ กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 276 คน โดยสุ่มเลือก

โรงพยาบาล 6 แห่ง แล้วค�ำนวณสัดส่วนของพยาบาลวิชาชีพ

แต่ละโรงพยาบาลตามสดัส่วนของพยาบาลวชิาชพีทีป่ฏบิตังิาน

ในโรงพยาบาลที่สุ่มได้ 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัแบบสอบถามจ�ำนวน 1 ชดุ 

ประกอบด้วย 4 ตอน ได้แก่

	 ตอนที่ 1	แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบ

ด้วย อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้ประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน โรงพยาบาลที่ปฏิบัติงาน และหอผู้ป่วยที่ปฏิบัติงาน

โดยมีลักษณะข้อค�ำถามให้เลือกตอบและเติมค�ำในช่องว่าง 

ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง จ�ำนวน 7 ข้อ

	 ตอนที่ 2	แบบสอบถามความยึดม่ันผกูพันต่อองค์การ 

ผู้วิจัยปรับปรุงจากแบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 

ของสุนันทา  ศิระวงษ์ธรรม (2545)  ซึ่งแปลมาจาก Organiza-

tional Commitment Questionnaire (OCQ) ที่สร้างขึ้นโดย 

Porter et al. (1974) ประกอบด้วย เนื้อหาความยึดมั่นผูกพัน

ต่อองค์การ 3 ด้าน คือ ด้านความศรัทธา และยอมรับเป้าหมาย 

จ�ำนวน 8 ข้อ  ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อให้

องค์การบรรลุเป้าหมาย  จ�ำนวน 6 ข้อ  และด้านความต้องการ

ที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การไว้ ความเป็นสมาชิก 

ขององค์การไว้ จ�ำนวน 4 ข้อ  รวมข้อค�ำถามทั้งหมด 18 ข้อ 

ลักษณะค�ำถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale)  

5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง มีเกณฑ์การ

ให้คะแนนการแปลความหมาย (ประคอง  กรรณสูต, 2542)  	

	 ตอนที่ 3	แบบสอบถามความสมดุลชีวิตกับการ

ท�ำงาน ผู้วิจัยได้แปลข้อค�ำถามความสมดุลชีวิตกับการท�ำงาน

ของ Dex & Bond (2005) ซึ่งเป็นการวัดมิติเดียว เก่ียวกับ

แบบแผนการด�ำเนินชีวิตของบุคคลในการท�ำงาน และใช้เวลา

ส่วนตัว จ�ำนวน 10 ข้อ ใช้มาตรวัดประเมิน (Likert scale) 

5 ระดับ ข้อความที่พิจารณานั้น เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

	 ตอนที่ 4	แบบสอบถามบรรยากาศความปลอดภัย

ในการท�ำงาน ผู ้วิจัยสร้างข้อค�ำถามเองจากแนวคิดของ  

Gershon et al. (2000) ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ ด้านความ

พร้อมของอุปกรณ์ป้องกัน จ�ำนวน 5 ข้อ ด้านการบริหารความ

ปลอดภัย จ�ำนวน 5 ข้อ ด้านการตรวจสอบความปลอดภัย 

จ�ำนวน 5 ข้อ ด้านการฝึกอบรมความปลอดภัย จ�ำนวน 4 ข้อ 

ด้านการจัดการความสะอาดของสถานที่ท�ำงาน จ�ำนวน 4 ข้อ 

และด้านการสื่อสารที่ดีในหน่วยงานจ�ำนวน 5 ข้อ รวม 27 ข้อ 

ใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale) 5 ระดับ ข้อความที่

พิจารณานั้น เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือได้รับการตรวจ

สอบความตรงเชิงเนือ้หาจากผูท้รงคณุวฒุจิ�ำนวน 5 คน โดยการ

หาค่าดัชนีความตรงของเนื้อหามีค่าเท่ากับ 0.82 แล้วน�ำมา

ปรับปรุงแก้ไขร่วมกับอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และตรวจ

หาค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยน�ำแบบสอบถามไป

ทดลองใช้กับพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลนครินทร์ จ�ำนวน 

30 คน แล้วน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า

ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าความ

เท่ียงของแบบสอบถามความยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การ สมดลุชวีติ

กับการท�ำงาน และบรรยากาศความปลอดภัยในการท�ำงาน

เท่ากับ .96, .90 และ .96 ตามล�ำดับ และผู้วิจัยได้หาค่าความ

เท่ียงของแบบสอบถามจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจริงได้ 

ค่าความเที่ยงเท่ากับ .90, .96 และ.97 ตามล�ำดับ

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 หลังจากโครงร่างวิจัยผ่านการอนุมัติจากคณะ

กรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน กลุ่มสหสถาบัน  

ชุดท่ี 1 เมื่อวันท่ี 28 มิถุนายน 2555 ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยท�ำหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลถึงผู้อ�ำนวยการ 

โรงพยาบาลที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง และติดต่อฝ่ายการพยาบาล 

เพื่อขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวม

แบบสอบถามกลับคืนให้ผู้วิจัยทางไปรษณีย์ โดยมีการติดตาม

ทวงถามเป็นระยะ ๆ  จนได้แบบสอบถามคนืกลบัมาครบทกุฉบบั 

ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม พบว่ามีความ

สมบูรณ์ทุกฉบับสามารถน�ำมาวิเคราะห์ได้ 276 ฉบับ  

การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง
	 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีการป้องกันผลกระทบด้าน

จริยธรรมที่อาจเกิดขึ้นกับกลุ่มตัวอย่างด้วยการป้องกันการ

ละเมดิสทิธขิองผูต้อบแบบสอบถาม โดยชีแ้จงวตัถปุระสงค์ และ

ประโยชน์ของการวิจัยให้ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านรับทราบ 

ผูต้อบแบบสอบถามสมคัรใจในการตอบแบบสอบถามด้วยความ

อิสระโดยไม่มีการบังคับ และมีการรักษาความลับของผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามบรรจแุบบสอบถามใส่

ซองปิดผนึกก่อนส่งกลับคืนผู้วิจัยผู้วิจัยจัดเก็บแบบสอบถามไว้
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เป็นความลับ และท�ำลายแบบสอบถามเมื่อสิ้นสุดการวิจัย และ

น�ำเสนอผลการศกึษาเป็นภาพรวมทีไ่ม่สามารถระบถุงึตวัผูต้อบ

แบบสอบถามได้

การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 ผู้วิจัยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปทางสถิติ 

ค�ำนวณหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และประเมินระดับ

จากค่าเฉลีย่ โดยค�ำนวณหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั 

(Pearson’s product moment correlation coefficient) 

และทดสอบนัยส�ำคัญทางสถิติของ จากค่าสัมประสิทธิ ์

สหสัมพันธ์ (r) และเปรียบเทียบระดับความสัมพันธ์โดยแปล

ความหมายของค่าสมัประสทิธิท์ดสอบความมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05

ผลการวิจัย
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปผลการวิจัยได้

ตามตารางที่ 1-3 ดังนี้

ตารางที่ 1	 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ (n = 276)

		  ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 		  	 SD	 ระดับ

1.	 ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมาย	 4.03	 .48	 สูง

2. 	ด้านความศรัทธา และยอมรับเป้าหมาย	 3.68	 .64	 สูง

3. 	ด้านความต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การไว้

	 ความเป็นสมาชิกขององค์การไว้	  	 3.27	 .55	 ปานกลาง

		  รวม	 3.66	 .46	 สูง

					     	 SD	 ระดับ

	 จากตารางที่ 1 พบว่าค่าเฉลี่ยความยึดมั่นผูกพันต่อ

องค์การ ของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลเอกชน เขตภาคใต้โดย

รวมอยูใ่นระดบัสงู (  = 3.66, SD = .46) เมือ่พจิารณารายด้าน 

พบว่า ด้านความเตม็ใจทีจ่ะทุม่เทความพยายามเพือ่ให้องค์การ

บรรลเุป้าหมายและด้านความศรทัธา และยอมรบัเป้าหมาย อยู่

ในระดับสูง ส่วนด้านความต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิก

ขององค์การไว้ อยู่ในระดับปานกลาง

ตารางที่ 2	 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ จ�ำแนกเป็นรายข้อ (n = 276)

		  ด้านความศรัทธา และยอมรับเป้าหมาย	 3.68	 .48	 สูง

1.	 เป็นส่วนหนึ่งที่ท�ำงานให้โรงพยาบาลบรรลุเป้าหมาย	 4.11	 .69	 สูง

2.	 ยึดเป้าหมายของโรงพยาบาลเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน	 3.98	 .73	 สูง

3. 	กล่าวถึงโรงพยาบาลในด้านบวกให้ผู้อื่นฟัง	 3.68	 .90	 สูง

4. 	เห็นด้วยกับนโยบายการให้บริการของโรงพยาบาล	 3.65	 .94	 สูง

5. 	คิดว่าเป็นโรงพยาบาลที่ดีที่สุดที่ท่านท�ำงานด้วย	 3.60	 .80	 สูง

6. 	ได้รับแรงบันดาลใจในการท�ำงานจากโรงพยาบาล	 3.50	 .93	 สูง

7. 	เชื่อว่าค่านิยมของท่านมีความสอดคล้องกับค่านิยมของบุคคลอื่นในโรงพยาบาล	 3.48	 .73	 ปานกลาง

8. 	คิดว่าค่านิยมเรื่องงานของท่านกับโรงพยาบาลมีความสอดคล้องกัน	 3.45	 .76	 ปานกลาง

	 ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมาย	 4.03	 .64	 สูง

1. 	ตั้งใจปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่	 4.35	 .67	 สูง

2. 	ในการปฏิบัติงาน จะค�ำนึงถึงชื่อเสียงของโรงพยาบาล	 4.15	 .75	 สูง

3.	 พยายามท�ำงานอย่างเต็มที่เพื่อให้ส�ำเร็จตามเป้าหมาย	 4.14	 .76	 สูง

4.	 ทุ่มเทการปฏิบัติงานเพื่อช่วยให้โรงพยาบาลบรรลุเป้าหมาย	 4.02	 .76	 สูง
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					     	 SD	 ระดับ

5.	 เต็มใจเข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงพยาบาล	 3.84	 .81	 สูง

6.	 เต็มใจท�ำงานในวันหยุดหรือท�ำหน้าที่แทนผู้ที่ขาดงาน	 3.69	 .91	 สูง

	 ด้านความต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การไว้ความเป็นสมาชิก

	 ขององค์การไว้		  3.27	 .55	 ปานกลาง

1.	 คิดว่าตัดสินใจถูกต้องที่ท�ำงานในโรงพยาบาลแห่งนี้	 3.64	 .83	 สูง

2.	 พูดให้ผู้อื่นฟังเสมอว่าโชคดีที่ได้ท�ำงานในโรงพยาบาลแห่งนี้	 3.52	 .80	 สูง

3.	 ตั้งใจว่าจะปฏิบัติงานอยู่โรงพยาบาลแห่งนี้จนกว่าจะเกษียณอายุ	 3.31	 .96	 ปานกลาง

4.	 พร้อมที่จะท�ำงานในโรงพยาบาลแห่งนี้ แม้ว่าที่อื่นให้ค่าตอบแทนที่ดีกว่า	 2.61	 .77	 ปานกลาง

ตารางที่ 2	 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ จ�ำแนกเป็นรายข้อ (n = 276) (ต่อ)

	 ตารางที่ 2 เม่ือพิจารณาตามรายข้อค�ำถามของความ 

ยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ จะเห็นได้ว่า ข้อค�ำถามส่วนใหญ่ อยู่ใน 

ระดับสูง ยกเว้น ข้อค�ำถามเกี่ยวกับความสอดคล้องกับของค่านิยม

การท�ำงานของตนกับโรงพยาบาลและบุคลากรอื่นในโรงพยาบาล 

ความตัง้ใจท�ำงานจนกว่าจะเกษยีณอาย ุและความพร้อมท่ีจะท�ำงาน 

ในโรงพยาบาลแม้ว่าที่อื่นจะให้ค่าตอบแทนที่ดีกว่า อยู่ในระดับ 

ปานกลาง

	 ตัวแปร	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)	 p-value	 การแปลผล

	 สมดุลชีวิตกับการท�ำงาน	 .477	 .000	 ปานกลาง

	 ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน	 .517	 .000	 ปานกลาง

	 จากตารางที ่3 พบว่า สมดลุชวีติกบัการท�ำงาน และ

บรรยากาศความปลอดภยัในการท�ำงาน มคีวามสมัพนัธ์ทางบวก 

กบัความยดึมัน่ผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาล 

เอกชนเขตภาคใต้ อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01 (r =.47 

และ r =.51 ตามล�ำดับ) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 

ที่ก�ำหนดไว้

การอภิปราย
	 ผู้วิจัยขออภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้

	 1.	 การศึกษาความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนเขตภาคใต้	

		  จากการศึกษาพบว่าค่าเฉลี่ยความยึดมั่นผูกพัน

ต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดับสูง (  = 

3.66, SD = .46) แสดงให้เห็นว่าพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

เอกชนเขตภาคใต้  มทีศันคตใินทางบวกแม้อยูภ่ายใต้การปฏบิตังิาน 

ในสภาพแวดล้อมของโรงพยาบาลเอกชนที่มีการปรับเปลี่ยน

นโยบาย รูปแบบการบริหาร โครงสร้างองค์การ เพื่อให้ทัน 

ต่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลงจากสภาพเศรษฐกิจของประเทศ  

และการแข่งขนัในธรุกจิสขุภาพ ภายใต้นโยบายและการบริหาร

ท่ีเปลี่ยนแปลงนั้นทัศนคติของพยาบาลยังมีความศรัทธา และ

ยอมรับเป้าหมายขององค์กรสูง มีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความ

พยายามเพือ่ให้องค์การบรรลเุป้าหมาย นอกจากนีย้งัต้องการที่

จะรกัษาความเป็นสมาชกิขององค์การไว้ มคีวามรูส้กึผกูพนัของ

บุคลากรที่มีต่อองค์การ รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 

ต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์การ จึงท�ำให้บุคลากร

ทุ่มเทความพยายาม และเต็มใจ ช่วยเหลือกิจกรรมที่เป็น

ประโยชน์ต่อองค์การ ตลอดจนการให้ความช่วยเหลือผู้อื่น ซึ่ง

เป็นพฤตกิรรมทีน่อกเหนอืจากบทบาทหน้าที ่ทีอ่งค์การก�ำหนด

ไว้ (Bolon, 1997 อ้างถึงใน สุนันทา  ศิระวงษ์ธรรม, 2545) ซึ่ง

ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับการศึกษาของอรุณรัตน์ วิเศษสิงห์ 

(2552) ที่ผลการวิจัยพบว่า ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ  

ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชน เขตภาคใต้ อยู่ใน

ระดับสูง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับสูง 

โดยที่ด้าน ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพ่ือให้

ตารางที่ 3	 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างสมดุลชีวิตกับการท�ำงาน ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 

	 ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนภาคใต้
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องค์การบรรลุเป้าหมาย (  = 4.03, SD = .48) รองลงมาคือ 

ด้านความศรัทธา และยอมรับเป้าหมาย (  = 3.68, SD = .64) 

ด้านทีม่ค่ีาเฉล่ียน้อยทีส่ดุคอื ด้านความต้องการทีจ่ะรกัษาความ

เป็นสมาชกิขององค์การไว้ (  = 3.27, SD = .55) อย่างไรกต็าม 

หากมีโรงพยาบาลอื่นให้ค่าตอบแทนที่ดีกว่า พยาบาลอาจ 

ตัดสินใจไปท�ำงานที่อื่นก็ได้ เนื่องจากมีพยาบาลเพียงบางส่วน 

ที่คิดว่าจะท�ำงานในโรงพยาบาลแห่งนี้จนเกษียณอายุ

	 2.	 สมดุลชวีติกบัการท�ำงานมคีวามสมัพนัธ์ทางบวก 

กับความยึดมั่นผูกพันต ่อองค ์การของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลเอกชน ภาคใต้ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 (r = .47 ) เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 แสดงให้

เห็นว่าการที่พยาบาลมีสมดุลชีวิตกับการท�ำงานส่งผลต่อความ

ยึดมั่นผูกพันต่อองค์การสูงด้วย อธิบายได้ว่าสมดุลชีวิตกับการ

ท�ำงานเป็นการรกัษาดลุยภาพของการท�ำงานกับการใช้ชวีติส่วนตวั 

ที่บุคคลต้องการให้เกิดขึ้นเกี่ยวกับการใช้เวลากับแบบแผน 

การด�ำเนินชีวิต หากสามารถท�ำให้เกิดสมดุลได้ จะท�ำให้การ

ด�ำเนินชีวิตและการท�ำงานราบรื่น ท�ำงานส�ำเร็จตามระยะเวลา

ที่ก�ำหนด ส่งผลให้เกิดความสุขในชีวิตและการท�ำงาน (Dex & 

Bond, 2005) การที่พยาบาลวิชาชีพสามารถบริหารจัดการ 

เรือ่งชวีติ และการท�ำงานอย่างสมดลุ มกีารแบ่งเวลาให้เหมาะสม 

ในการด�ำรงชีวิต เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เวลาส่วนตัว เวลา

ส�ำหรับครอบครัว เวลาพักผ่อน และเวลาที่ให้กับสังคม โดยมี

ความสอดคล้องกันระหว่างการก�ำหนดเวลาในบทบาทการ

ท�ำงานและบทบาทการใช้ชีวิตด้านอื่น ภาระจากที่ท�ำงานไม่

เข้าไปก้าวก่ายกับชีวิตส่วนตัวมากเกินไป ท�ำให้พยาบาลเกิด

ความสมดลุในการแสดงบทบาทตามสภาพเงือ่นไขขององค์การ

โดยมีผลกระทบระหว่างบทบาทน้อยที่สุด และเกิดความ 

พงึพอใจในบทบาทของตน มสีมดุลชวีติกบัการท�ำงาน ส่งผลทาง

บวกต่อความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาล สอดคล้อง

กับการศึกษาของ Woodland, et al., (2003) พบว่า องค์การ

ทีม่นีโยบายด้านสมดลุชีวติกบัการท�ำงาน จะส่งเสริมกระบวนการ 

บริหารทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น อัตราการ 

ขาดงานและลาออกลดลง เกิดความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ

	 3.	 บรรยากาศความปลอดภยัในการท�ำงาน มคีวาม

สัมพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนภาคใต้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 (r = .51) เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 

แสดงให้เห็นว่าการที่พยาบาลวิชาชีพรับรู ้บรรยากาศความ

ปลอดภยัในการท�ำงานก่อให้เกดิความไว้วางใจ ในความปลอดภยั 

ขององค์กร การที่องค์กรให้การสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศ 

ความปลอดภัยในสถานที่ท�ำงาน โดยค�ำนึงถึงการมีส่วนร่วมใน

การจัดการความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน มีเป้าหมายหลัก

ให้การลดอนัตรายทีเ่กดิขึน้ในองค์การซึง่ประกอบด้วยด้านความ

พร้อมของอุปกรณ์ป้องกัน ด้านการบริหารความปลอดภัย ด้าน

การตรวจสอบความปลอดภยั ด้านการฝึกอบรมความปลอดภยั 

ด้านการจัดการความสะอาดของสถานท่ีท�ำงาน และด้านการ

สือ่สารทีด่ใีนหน่วยงาน ซึง่องค์ประกอบทัง้หมดเป็นการป้องกนั

ความเสีย่งท่ีจะเกดิข้ึนในการปฏบัิตงิานพยาบาล ท�ำให้พยาบาล

รู้สึกปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วยมากขึ้น เมื่อพยาบาลรู้สึกว่า

ตนเองปลอดภัยจากการท�ำงาน ท�ำให้พยาบาลยังคงท�ำงานใน

องค์การพยาบาลต่อไป หากรับรู้ว่าตนเองเสี่ยงต่อการได้รับ

อันตรายจากการท�ำงานจะท�ำให้พยาบาลตัดสินใจลาออกจาก

งานได้สอดคล้องกับการศึกษาของ Ponmafuang (2005) พบ

ว่าการรับรู้สิ่งคุกคามสุขภาพจากการท�ำงานมีความสัมพันธ์ 

ทางบวกกบัความตัง้ใจลาออกจากงานและโอนย้ายไปประกอบ

อาชีพอื่น

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 ผู ้บริหารองค์การพยาบาลควรตระหนักถึงความ

ส�ำคญั และควรสนบัสนนุให้พยาบาลวชิาชพีมสีมดลุชวีติกบัการ

ท�ำงาน ส่งผลให้สามารถใช้ชีวิตส่วนตัว และท�ำงานอย่างมี 

ความสุข ประสบความส�ำเร็จทั้ง 2 ด้าน เกิดความยึดมั่นผูกพัน

ต่อองค์การ และคงอยู่ในองค์การต่อไป และควรให้ความส�ำคัญ

ของการสร้างบรรยากาศความปลอดภัยในการท�ำงาน เพื่อให้

พยาบาลรูส้กึว่าตนเองปลอดภยัจากความเสีย่งต่าง ๆ  ท�ำงานใน

วิชาชีพอย่างมีความสุข เกิดความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ และ

คงอยู่ในวิชาชีพต่อไป

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นที่มีความสัมพันธ์กับ

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ เช่น ความ

ก้าวหน้าทางสายอาชพี ความยตุธิรรมในองค์การ การสนบัสนนุ

ทางสังคม การสนับสนุนทางวิชาชีพ เป็นต้น

	 2.	 ควรมีการศึกษาสมดุลชีวิตกับการท�ำงาน

บรรยากาศ ความปลอดภยัและความยดึมัน่ผกูพนัของพยาบาล

วิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐและโรงพยาบาลเอกชน 

ภาคอื่น ๆ ต่อไป
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