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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ (1) ศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัสมรรถนะสากลของอาจารย์ในมหาวทิยาลยัรามค�ำแหง 

เพ่ือเตรยีมความพร้อมสูป่ระชาคมสงัคมและวฒันธรรมอาเซยีน (2) พฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมเสรมิสร้างสมรรถนะสากลของอาจารย์

มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง โดยด�ำเนินการวิจัย 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสมรรถนะสากลของอาจารย์มหาวิทยาลัย 

รามค�ำแหงเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมสังคมวัฒนธรรมอาเซียน โดยศึกษาความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 10 คน ในรอบที่ 1 

เป็นแบบสอบถามปลายเปิด รอบที่ 2 เป็น แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ คัดเลือกสมรรถนะสากลของอาจารย์

มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง โดยพิจารณาจากค่ามัธยฐานตั้งแต่ระดับมากขึ้นไป และน�ำเครื่องมือดังกล่าวไปส�ำรวจความคิดเห็น 

เกีย่วกบัสมรรถนะสากลของอาจารย์มหาวทิยาลยัรามค�ำแหง กบักลุม่ตวัอย่างอาจารย์ในมหาวทิยาลยัรามค�ำแหง ต�ำแหน่งวชิาการ 

จ�ำนวน 271 คน การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขั้นตอนที่ 2 การสร้างหลักสูตรให้สอดคล้องกับ

ผลทีไ่ด้จากการศกึษาสมรรถนะสากลของอาจารย์มหาวทิยาลยัรามค�ำแหง น�ำโครงร่างหลกัสตูรทีพ่ฒันาขึน้ไปให้ผูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวน 

8 ท่าน ประเมินความเหมาะสม ความสอดคล้อง และประชุมเพื่อวิพากษ์หลักสูตร ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

	 1.	 ความคดิเหน็เกีย่วกบัสมรรถนะสากลของอาจารย์ในมหาวทิยาลยัรามค�ำแหงในภาพรวมและทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก 

ได้แก่ ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสืบค้นและการสื่อสาร ด้านสมรรถนะมาตรฐานวิชาชีพ ด้านทักษะภาษาอังกฤษ  

ด้านการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม และด้านทักษะการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล (  = 4.13,  = 4.12,  = 3.89,  = 3.83, 

 = 3.82) ตามล�ำดับ

	 2.	 ผลการศึกษาสภาพปัญหาและความจ�ำเป็นของหลักสูตร และจุดมุ่งหมายของหลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับ 

มากถงึมากทีสุ่ด และมคีวามสอดคล้องกบัความต้องการของสงัคม และผูเ้ชีย่วชาญมคีวามเหน็ว่าองค์ประกอบของโครงร่างหลักสูตร

มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุดและมีความสอดคล้องกันเกือบทุกองค์ประกอบ ยกเว้นข้อจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม

กับการวัดและประเมินผล ของหน่วยอบรมที่ 3 ทักษะภาษาอังกฤษ และข้อกิจกรรมและวิธีการฝึกอบรมกับสื่อประกอบการอบรม

ของหน่วยอบรมที่ 5 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสืบค้นและการสื่อสาร

ค�ำส�ำคัญ : ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน, สมรรถนะสากล, หลักสูตรฝึกอบรม  
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 จากการศึกษายุทธศาสตร์อุดมศึกษาไทยในการ 

เตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 

ประเด็นที่ส�ำคัญของยุทธศาสตร์ที่ 1 ได้แก่ การเพิ่มขีดความ

สามารถของบัณฑิตให้มีคุณภาพมาตรฐานในระดับสากล 

ก�ำหนดกลยุทธ์ การพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้ภาษาอังกฤษ

ของนกัศกึษาไทยในระดบัทีใ่ช้งานได้ พฒันาสมรรถนะด้านการ

ประกอบวิชาชีพและการท�ำงานข้ามวัฒนธรรมของบัณฑิตไทย 	

ยทุธศาสตร์ที ่2 การพฒันาความเข้มแขง็ของสถาบนัอดุมศกึษา

Abstract
	 In this research inquiry, the researcher investigates (1) Study opinion of international competencies 

of selected Ramkhamhaeng University (RU) Lecturers for ASEAN socio-cultural community readiness. 

(2) The training curriculum development to be used in improving and augmenting the international  

competencies of the lecturers under investigation. The research inquiry was divided into two phases. Phase 

One, the researcher studied expert opinions from ten experts. In this connection, the eliciting of expert opinion 

was conducted in two rounds. The first round involved an open-ended questionnaire. The second round  

involved a five-rating scale questionnaire. The competencies selected were those in the high median range. 

And the researcher conducted a survey of opinions regarding appropriate international standards for the RU 

lecturers under study. Using a sample population consisting of 271 RU lecturers. Using techniques of descriptive 

statistics, the researcher subsequently analyzed the data collected in terms of mean and standard deviation. 

Phase Two, the researcher was constructed so as to be in consonance with the results of the study of the 

international competencies of the RU lecturers. The outline of the curriculum developed was evaluated by 

eight experts for appropriateness and internal coherence. The experts held meetings to critique the curriculum. 

Findings are as follows: 

	 1.	 These RU lecturers exhibited levels of opinions regarding international competencies in an overall 

picture and in all aspects at high level in the use of information technology for retrieval and communication; 

professional standards; English skills; intercultural learning; and interpersonal skills (  = 4.13,  = 4.12,  = 3.89, 

 = 3.83,  = 3.82 respectively). 

	 2.	 In the opinion of the experts, the construction of the researcher’s training curriculum to foster 

international competencies of RU lecturers for ASEAN socio-cultural community readiness was found to be 

appropriate at high to the highest level in respect to problems, necessities and major objectives. In addition, 

the curriculum was found to match the needs of society. Experts also saw that the components of the 

curriculum were appropriate at high to the highest level and coherent in respect to almost all components. 

Exceptions were the item concerning behavioral objective and measurement and evaluation for Training Unit 

3 on English skills and the item regarding activities and training methods and training media regarding Training 

Unit 5 on the use of information technology for retrieval and communication. 

Keywards: 	 ASEAN socio-cultural community, international competencies, training course 

เพือ่การพฒันาประชาคมอาเซยีน โดยก�ำหนดกลยทุธ์การพฒันา

อาจารย์ให้มีสมรรถนะสากล และมาตรการเก่ียวกับการสร้าง

เครอืข่ายด้านการวจิยัทีส่อดคล้องกบัทศิทางการพฒันาประเทศ 

และทิศทางของอาเซียน ส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาจัด

หลักสูตรการเรียนการสอนเป็นสองภาษา และส่งเสริมการ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และใน

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริมบทบาทของอุดมศึกษาไทยใน

ประชาคมอาเซียน โดยก�ำหนดกลยุทธ์พัฒนาศูนย์ข้อมูล 

เก่ียวกับสถาบันอุดมศึกษาในอาเซียน และส่งเสริมให้อาจารย์ 
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ในสถาบันอุดมศึกษาไทยไปสอนวิจัย ให้บริการวิชาการ ท�ำนุบ�ำรุง 

และธ�ำรงรักษาศิลปวัฒนธรรมแก ่สถาบันอุดมศึกษาใน 

อาเซียน (ส�ำนักยุทธศาสตร์อุดมศึกษาต่างประเทศ ส�ำนักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553) และจากการศึกษางาน

วิจัยของสมเกียรติ วัฒนศิริชัยกุล (2552) เกี่ยวกับแผน

ยุทธศาสตร์ชาติเพ่ือพัฒนาประเทศไทยก่อนเข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนในปี ค.ศ. 2015 พบว่าการจัดการศึกษายังมี

ครูเป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ ท�ำให้นักเรียนเรียนรู้ได้เฉพาะ

ทีค่รปู้อนให้ ข้อมลูข่าวสารมากมาย ครไูม่สามารถรบัรูไ้ด้ท้ังหมด 

นักเรียนสามารถหาข้อมูลเองได้ ดังนั้นถ้าไม่รู้วิธีการได้มาของ

ข้อมลูทีถ่กูต้อง ไม่รู้วธิกีารกลัน่กรอง ไม่รูจ้กักระบวนการในการ

สร้างความรู้ และไม่รู้จักการน�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้ ก็จะท�ำให้

การเรียนการสอนไม่ก้าวหน้าไปเท่าทีค่วร และล้าหลงัไม่ทันกาล

กับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป 

	 มหาวิทยาลยัรามค�ำแหงเป็นมหาวทิยาลยัแบบตลาดวิชา 

ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้คู่คุณธรรม สร้างโอกาสทางการศึกษา 

ให้กับนักศึกษาทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ โดย 

จัดการเรียนการสอนทั้งในชั้นเรียน และการเรียนรู้ผ่านระบบ

เทคโนโลยีสื่อสารทางไกล รวมทั้งการศึกษาด้วยตนเอง จาก

นโยบายและแผนอุดมศึกษาไทยส่งผลกระทบต่อการบริหาร 

การศึกษาของมหาวิทยาลัยรามค�ำแหง จ�ำเป็นต้องเตรียม 

ความพร้อมสู่ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน เป็นการ

ศึกษามุ ่งแก้ปัญหาการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ของ

มหาวทิยาลัยรามค�ำแหง โดยมุง่บคุลากรกลุม่อาจารย์เนือ่งจาก

อาจารย์ในมหาวิทยาลัยจะมีบทบาทส�ำคัญในการจัดการเรียน

การสอน การพฒันาหลกัสตูร การธ�ำรงรกัษาศิลปวฒันธรรมและ

การท�ำวิจัย ในการศึกษาครั้งนี้ผลการวิจัยจะสนับสนุนการ 

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร ์ของมหาวิทยาลัยที่สอดคล้องกับ

ยทุธศาสตร์ของประเทศไทย ในการเตรยีมความพร้อมสูอ่าเซยีน

เกี่ยวกับการพัฒนาอาจารย์ด้านสมรรถนะสากล ด้วยเหตุผล 

ดังกล่าวผู้วิจัยจึงสังเคราะห์ตัวแปรที่ได้จากการศึกษากรอบ

นโยบายและแผนยุทธศาสตร์อุดมศึกษาไทย และงานวิจัย 

ท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจน บทวิเคราะห์ วิพากษ์จากนักวิชาการ 

ผู้วิจัยสังเคราะห์กรอบสมรรถนะสากลของอาจารย์ ประกอบ

ด้วย (1) ทักษะการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล เป็นความ

สามารถในการส่ือความหมายในบริบทที่แตกต่างกันทั้งสังคม

และวัฒนธรรม (2) ทักษะภาษาอังกฤษ เป็นนโยบายหลักของ

ความร่วมมือประชาคมอาเซียนที่เสนอให้ใช้ภาษาอังกฤษเป็น

ภาษาที่สองในการสื่อความหมายในกลุ่มประเทศอาเซียน และ

ส่งเสริมให้มีหลักสูตรนานาชาติเกิดขึ้น (3) การเรียนรู้ข้าม

วัฒนธรรม อาจารย์จ�ำเป็นต้องเรียนรู ้เกี่ยวกับเอกลักษณ์  

ศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี ส่งเสริมให้เรียนรู้

ในบทบาททางสังคมต่างวัฒนธรรม สร้างความเอื้ออาทร และ

จติส�ำนกึในการธ�ำรงรกัษาศลิปวฒันธรรม (4) การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพือ่การสบืค้น และการสือ่สาร เป็นสิง่จ�ำเป็นทีท่�ำให้

เกิดความคล่องตัวในการท�ำงาน การศึกษา การพัฒนา และ 

การติดต่อสื่อสารร่วมกันและ (5) สมรรถนะมาตรฐานวิชาชีพ 

ปรับหลักสูตร และวิธีการจัดการเรียนการสอนให้ตอบสนอง

ความต้องการของผู้เรียน และบริบทของสังคมท่ีเปล่ียนไป  

เพื่อการยอมรับและได้รับความไว้วางใจในกลุ่มประเทศสมาชิก

อาเซียน (ชมสุภัค  ครุฑกะ, 2554)

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะสากล

ของอาจารย์มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง เพื่อเตรียมความพร้อมสู่

ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน

	 2.	 เพือ่พฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมเสรมิสร้างสมรรถนะ

สากลของอาจารย์มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง เพื่อเตรียมพร้อมสู่

ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวจิยัครัง้นี ้เป็นการวจิยัและพฒันา (research & 

development) โดยด�ำเนินการวิจัย 2 ส่วน คือ 

	 ส่วนท่ี 1 การศึกษาข้อมูลพื้นฐานส�ำหรับสร้าง

หลกัสตูร โดยศกึษาความคดิเหน็จากผูเ้ช่ียวชาญ จ�ำนวน 10 คน 

ท�ำการศึกษา 2 รอบ รอบท่ี 1 เป็นการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

รอบท่ี 2 เป็นการสอบถามความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญเพื่อยืนยัน

ค�ำตอบท่ีผู้วิจัยสังเคราะห์เนื้อหาและจัดกลุ่มจากค�ำสัมภาษณ์ 

ส่วนท่ี 2 ส�ำรวจความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะสากลของ

อาจารย์มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง ประชากร คืออาจารย์ใน

มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง ต�ำแหน่งวิชาการ จ�ำนวน 792 คน 

ข้อมูล ณ วันที่ 21 สิงหาคม 2555 ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง

โดยใช้สูตร Taro Yamane และสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิอย่างมี

สัดส่วนจ�ำแนกตามคณะที่ปฏิบัติงาน 10 คณะ ได้กลุ่มตัวอย่าง

จ�ำนวนท้ังสิ้น 266 คน ส�ำหรับงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจะใช้กลุ่ม

ตัวอย่างทั้งสิ้น 275 คน 

	 ส่วนที่ 2 เป็นการสร้างหลักสูตรให้สอดคล้องกับ 

ผลท่ีได้จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน โดยมี 
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องค์ประกอบของโครงร่างหลักสูตร คือ สภาพปัญหาและความ

จ�ำเป็น หลักการของหลักสูตร จุดมุ่งหมายของหลักสูตร และ

หน่วยอบรมประกอบด้วย สภาพปัญหาและความจ�ำเป็น  

จดุมุง่หมายเชงิพฤติกรรม เนือ้หาวชิา กจิกรรมและวธิกีารอบรม 

สือ่ประกอบการอบรม และการวดัและประเมนิผล โดยบรูณาการ 

เนื้อหายึดความสามารถเฉพาะผู้เรียนเป็นหลัก การจัดกิจกรรม

และวิธีการอบรมโดยใช้การเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ ที่เน้นการเรียนรู้

ด้วยตนเอง ใช้ e-learning, Edutainment และการฝึกปฏิบัติ 

เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดสมรรถนะสากลของอาจารย์มหาวิทยาลัย

รามค�ำแหง น�ำโครงร่างหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นไปให้ผู้เช่ียวชาญ

จ�ำนวน 8 ท่าน ประเมินความเหมาะสม ความสอดคล้อง และ

ประชุมเพื่อวิพากษ์หลักสูตร จากนั้นจึงน�ำข้อมูลจากการ

ประเมนิโครงร่างหลกัสตูรมาปรบัปรงุหลกัสตูรให้สมบรูณ์ยิง่ขึน้

เครื่องมือการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ
	 เครื่องที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 ชุด มีดังนี้

	 ชุดที่ 1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เกี่ยวกับสมรรถนะสากลของอาจารย์มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

เพ่ือเตรียมความพร้อมสูป่ระชาคมสงัคมและวฒันธรรมอาเซยีน 

แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

      	 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ลักษณะ

ข้อค�ำถามเป็นแบบปลายเปิด จ�ำนวน 11 ข้อ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้อง ความชัดเจน

ของการใช้ภาษาและความครอบคลุมของเนื้อหา แล้วปรับแก้

ตามที่ผู ้เชี่ยวชาญได้ให้ก่อนน�ำไปสัมภาษณ์ ในการรวบรวม

ข้อมูลรอบที่ 2 ผู้วิจัยได้น�ำเครื่องมือที่ได้จากการวิเคราะห์ 

เนื้อหา และจัดกลุ่มสมรรถนะสากลของอาจารย์มหาวิทยาลัย

รามค�ำแหง น�ำไปให้ผู ้ เชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ  ์

จ�ำนวน 10 คน ตรวจสอบความตรงเนื้อหา โดยให้แสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะสากลของอาจารย์มหาวิทยาลัย  

ที่จ�ำเป็นมากถึงมากที่สุด พร้อมทั้งให้ค�ำแนะน�ำการปรับแก้

ส�ำนวน ภาษา หลังจากนั้นน�ำเครื่องมือที่ได้รับมาวิเคราะห ์

หาค่ามัธยฐาน และส่วนเบีย่งเบนระหว่างควอไทล์ และปรบัปรงุ

ภาษา และเนื้อหาตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญเป็นการ

ยืนยันค�ำตอบจากความคิดเห็นที่ผ ่านการถามย�้ำ ท�ำให้ 

ผู้เชี่ยวชาญมีโอกาสตรวจสอบค�ำตอบของตนเอง จึงเป็นการ

หาความเทีย่งแบบการตรวจสอบจากผูใ้ห้ข้อมลู และการยนืยนั

ในการจัดกลุ่มค�ำ

	 ส่วนท่ี 2 เครื่องมือท่ีใช้ในการส�ำรวจความคิดเห็น

เกีย่วกบัสมรรถนะสากลของอาจารย์ในมหาวทิยาลยัรามค�ำแหง 

เป ็นแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะสากลของอาจารย์

มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง ที่ได้จากการสังเคราะห์ข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์ ร่างเป็นข้อค�ำถามมี 2 ตอน โดยตอนที่ 1 เป็น

แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของอาจารย์

มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (check list) และค�ำถามปลายเปิดจ�ำนวน 5 ข้อ  

ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัสมรรถนะสากลของอาจารย์

มหาวทิยาลยัรามค�ำแหง ลกัษณะข้อค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ

น้อยที่สุด ประกอบด้วยข้อค�ำถามทั้งหมด  78 ข้อ ครอบคลุม

สมรรถนะสากลของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยรามค�ำแหง 5 ด้าน 

ได้แก่ (1) ทกัษะการตดิต่อสือ่สารระหว่างบคุคล จ�ำนวน 14 ข้อ 

(2) ทักษะภาษาอังกฤษ จ�ำนวน 12 ข้อ (3) การเรียนรู้ข้าม

วัฒนธรรม จ�ำนวน 15 ข้อ (4) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การสืบค้นและการสื่อสาร จ�ำนวน 17 ข้อ และ (5) สมรรถนะ

มาตรฐานวิชาชีพ จ�ำนวน 20 ข้อ

	 ชุดท่ี 2 เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาหลักสูตรฝึก 

อบรม ประกอบด้วย หลักสูตรฝึกอบรมที่ผ่านการประเมินโดย

ใช้แบบประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตรเป็น

แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบัและแบบประเมนิ

ความสอดคล้องของโครงร่างหลักสูตรเป็นแบบสอบถามแบบ

มาตรประมาณค่า 3 ระดับ ผู้วิจัยสร้างข้ึนจากการศึกษาราย

ละเอียดต่าง ๆ ของโครงร่างหลักสูตร ซึ่งประกอบด้วย สภาพ

ปัญหาและความจ�ำเป็น หลักการ จุดมุ่งหมาย หน่วยอบรม 

เนื้อหา กิจกรรม และวิธีการอบรม สื่อประกอบการอบรม  

การวัดและประเมินผล น�ำมาก�ำหนดประเด็นการประเมินแล้ว

เขียนเป็นข้อค�ำถาม เครื่องมือได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือ โดยหาความตรงตามเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ (Item  

of  Objective congruence Index: IOC) ได้ค่า IOC >.50

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยท�ำหนังสือถึงคณบดี

แต่ละคณะเพื่อขอความร่วมมือเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยจาก

อาจารย์ในแต่ละคณะ และน�ำแบบสอบถามความคิดเห็น 

เกีย่วกบัสมรรถนะสากลฯ ไปแจกกบัอาจารย์ด้วยตนเองโดยขอ

ความร่วมมือกับหัวหน้าส�ำนักงานเลขานุการคณะ เลขานุการภาค 

และ/หรือเจ้าหน้าท่ีธุรการของคณะช่วยแจกและรับกลับคืนมา

จ�ำนวน 271 ชุด คิดเป็นร้อยละ 98.55 น�ำมาวิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงบนมาตรฐาน
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ผลการวิจัย
	 1.	 สมรรถนะสากลที่จ�ำเป็นส�ำหรับอาจารย์ใน

มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคม

สังคมและวัฒนธรรมอาเซียน คือ ทักษะการติดต่อสื่อสาร

ระหว่างบุคคล ทักษะภาษาอังกฤษ การเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสืบค้นและการสื่อสาร  

และสมรรถนะมาตรฐานวิชาชีพ มีค่ามัธยฐาน (Mdn) ตั้งแต่ 

3.50 - 4.83 ซึ่งอยู่ในระดับความจ�ำเป็นมากถึงมากที่สุด และ

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IR) มีค่าตั้งแต่ 0.25 - 1.34 

	 2.	 อาจารย์ในมหาวิทยาลัยรามค�ำแหง มีระดับ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะสากลที่จ�ำเป็นของอาจารย์ใน

มหาวิทยาลัยรามค�ำแหงเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคม

สังคมและวัฒนธรรมอาเซียนในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก  

(  = 3.96) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก

ทกุด้าน เรยีงตามล�ำดบั ได้แก่ ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อการสืบค้นและการสื่อสาร (  = 4.13) ด้านสมรรถนะ

มาตรฐานวิชาชีพ (  = 4.12) ด้านทักษะภาษาอังกฤษ  

(  = 3.89) ด้านการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม (  = 3.83) และ 

ด้านทักษะการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล (  = 3.82)

	 3.	 ผลการศึกษาการพัฒนาโครงร่างหลักสูตร โดย

การประเมินความเหมาะสมของแต่ละองค์ประกอบโครงร่าง

หลักสูตรตามความคิดเห็นของผู ้เช่ียวชาญมีค่าเฉลี่ยตั้งแต่  

4.13 - 4.50 นัน่คอื ผูเ้ชีย่วชาญเหน็ว่าทกุองค์ประกอบของโครง

ร่างหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู ่ในระดับมากถึงมากที่สุด  

ดังตาราง 1

ตารางที่ 1 	ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตรตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ   

	 1.	 สภาพปัญหา และความจ�ำเป็นของหลักสูตรฝึกอบรม            

 		  มีเหตุผลสมควรที่จะสร้างหลักสูตร	 4.50	 0.53	 มากที่สุด

	 2.	 ปัญหาสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงของสังคม	 4.38	 0.52	 มาก

	 3.	 ความเหมาะสมกับแนวทางในการแก้ปัญหา	 4.38	 0.52	 มาก

	 4.	 ความเหมาะสมของความเป็นไปได้ในแนวทางแก้ปัญหา	 4.13	 0.64	 มาก

	 5.	 จุดมุ่งหมายของหลักสูตรฝึกอบรมเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย	 4.38	 0.74	 มาก

	 6.	 จุดมุ่งหมายมีความสอดคล้องกับความต้องการของสังคม	 4.38	 0.52	 มาก

	 7.	 ความเหมาะสมของความเป็นไปได้ในการก�ำหนดจุดมุ่งหมาย	 4.13	 0.84	 มาก

	 8.	 หลักสูตรฝึกอบรมมีความเหมาะสมในการน�ำไปใช้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะสากล 	 4.25	 0.46	 มาก

	 9.	 หน่วยฝึกอบรมที่ 1 ประชาคมอาเซียนกับบทบาททางการศึกษาในสังคมไทย	 4.31	 0.69	 มาก

	 10.	 หน่วยฝึกอบรมที่ 2 ทักษะการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล	 4.25	 0.64	 มาก

	 11.	 หน่วยฝึกอบรมที่ 3 ทักษะภาษาอังกฤษ	 4.25	 0.68	 มาก

	 12.	 หน่วยฝึกอบรมที่ 4 การเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม	 4.31	 0.80	 มาก

	 13.	 หน่วยฝึกอบรมที่ 5 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสืบค้นและการสื่อสาร	 4.26	 0.70	 มาก

	 14.	 หน่วยฝึกอบรมที่ 6 สมรรถนะมาตรฐานวิชาชีพ	 4.33	 0.77	 มาก

				    เฉลี่ยโดยภาพรวม	 4.30	 0.51	 มาก

		 รายการประเมิน	 	 SD	 ระดับความเหมาะสม

	 4.	 ผลการประเมินความสอดคล้องของโครงร่าง

หลัก สูตรตามความคิดเห็นของผู ้ เชี่ ยวชาญ เกือบทุก 

องค์ประกอบของโครงร่างหลักสูตรมีความสอดคล้องกัน โดยมี

ค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 - 1.0 ยกเว้นหน่วยอบรมที่ 3 

ทกัษะภาษาองักฤษ ข้อจดุมุง่หมายเชงิพฤติกรรมกบัการวดัและ

ประเมินผล และหน่วยอบรมที่ 5 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการสืบค้นและการสื่อสาร ข้อกิจกรรมและวิธีการฝึกอบรม

กับสื่อประกอบการอบรม และข้อจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม 

กับการวัดและประเมินผล ที่ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่าไม่

สอดคล้องกัน 

	 5.	 ผลการตรวจสอบและวิพากษ์หลักสูตรฝึกอบรม

จากผู้เช่ียวชาญ ได้ให้ข้อคิดเห็นท่ีควรน�ำมาปรับปรุงหลักสูตร 
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ได้แก่ หลักการของหลักสูตรที่ใช้แนวคิดการเรียนรู้ผู้ใหญ่ กับ

การเรยีนรูด้้วยตนเองโดยใช้ e-Learning และ Edutrainment 

ควรพิจารณาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีของอาจารย์  

จุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม เพิ่มพฤติกรรมความสามารถหรือ

ทักษะมากขึ้นโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ และการใช้เทคโนโลยี 

เน้ือหาของหลักสูตรควรเพิ่มเติมเนื้อหาความส�ำคัญของ

ประชาคมอาเซียน และบทบาททางการศึกษาของสังคมไทย 

ในอนาคต ควรเพิม่ระยะเวลาฝึกอบรมทกัษะภาษาองักฤษให้น�ำ

ไปใช้ได้จริง การใช้เทคโนโลยีพื้นฐาน เพิ่มทักษะการเขียน 

โครงร่างวจิยัเก่ียวกบัอาเซยีน ควรมกีารศกึษาดงูานในประเทศไทย 

และประเทศอาเซียน และควรมีการวัดผลการเรียนรู้ 2 ระยะ 

คือเมื่อสิ้นสุดการฝึกอบรมกับการวัดความคงทนหลังกลับไป

ปฏิบัติงาน 3 เดือน

	 ผู้วิจัยน�ำข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุง 

ร่างหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะสากลส�ำหรับอาจารย์

มหาวิทยาลัยรามค�ำแหงเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคม 

สงัคมและวฒันธรรมอาเซียน โดยออกแบบหลกัสตูรประกอบด้วย 

หน่วยการเรียนรู้ 6 หน่วย ได้แก่ หน่วยที่ 1 ประชาคมอาเซียน

กับบทบาททางการศึกษาในสังคมไทย หน่วยที่ 2 การเรียนรู้ 

ข้ามวัฒนธรรม หน่วยที่ 3 ทักษะการติดต่อสื่อสารระหว่าง 

บุคคล หน่วยที่ 4 ทักษะภาษาอังกฤษ หน่วยที่ 5 การใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การสบืค้น และการสือ่สาร หน่วยที ่6  

สมรรถนะมาตรฐานวิชาชีพ ในแต่ละหน่วยการอบรมประกอบ

ด้วย สภาพปัญหาและความจ�ำเป็น จุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม 

และแผนการอบรมที่ก�ำหนดระยะเวลาที่ใช้ในการอบรมตาม

ความเหมาะสมของเนื้อหาสาระและกิจกรรมการอบรม 

ของแต่ละหน่วยอบรม และการวัดประเมินทั้งด้านความรู ้  

ความสามารถ และเจตคติ ใช้ระยะเวลารวมทั้งสิ้น 147 ชั่วโมง 

จ�ำนวน 21 วัน   

สรุปและอภิปรายผล
	 1.	 จากการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ

สากลของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยรามค�ำแหงเพื่อเตรียมความ

พร้อมสู่ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน พบว่า อาจารย์

มหาวทิยาลยัรามค�ำแหง มรีะดับความคิดเหน็เกีย่วกบัสมรรถนะ

สากลของอาจารย์มหาวิทยาลัยรามค�ำแหงเพื่อเตรียมความ

พร้อมสูป่ระชาคมสงัคมและวฒันธรรมอาเซยีนในภาพรวมอยูใ่น

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถอภิปรายผลได้ 

ดังต่อไปนี้

		  1.1	 ด้านทักษะการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล 

อาจารย์ในมหาวทิยาลยัรามค�ำแหงมรีะดบัความคดิเห็นเกีย่วกบั

สมรรถนะสากล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะสากลของ

อาจารย์ในมหาวิทยาลัยรามค�ำแหงอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย

ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล�ำดับแรก ได้แก่ ข้อสามารถติดต่อ

สือ่สารระหว่างบุคคลโดยใช้ภาษาองักฤษทีส่ือ่ความหมายกนัใน

สงัคมวฒันธรรมอาเซยีนได้อย่างเข้าใจ ข้อสามารถเลอืกใช้ช่องทาง 

ในการติดต่อสื่อสารได้อย่างเหมาะสมกับสังคมวัฒนธรรม

อาเซียน เช่น การใช้โทรศัพท์ การส่งข้อมูลข่าวสารทาง E-mail 

และข้อสามารถติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลโดยใช้ภาษาไทยท่ี

สือ่ความหมายกนัในสงัคมวฒันธรรมอาเซยีนได้อย่างเข้าใจ ทัง้นี้

เนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย

รามค�ำแหง จ�ำเป็นต้องสื่อความหมายในหลายลักษณะ ได้แก่ 

การเขียน การอ่าน การพูด การใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร 

และการใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ เพื่อสื่อความหมาย ในบทบาท

ทางการสอน การวิจัย การเขียนหนังสือ หรือต�ำรา และการให้

บรกิารวชิาการ ทกัษะการตดิต่อสือ่สารระหว่างบคุคล จงึจ�ำเป็น

อย่างยิ่งส�ำหรับอาจารย์ เพื่อสื่อความหมายไปยังผู้เรียน หรือ

บคุคลอืน่ทีเ่กีย่วข้องและในบรบิทสงัคมและวฒันธรรมอาเซยีน 

อาจารย์ต้องเรียนรู้และใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อความหมาย 

และอาจจะจ�ำเป็นต้องใช้ภาษาท่าทางช่วยในการสือ่ความหมาย 

รวมทั้งจ�ำเป็นต้องเรียนรู้ลักษณะท่าทางของบุคคลอื่น ๆ ของ

ชนชาติอาเซียน ในการแสดงออกถึงความรู ้สึก และความ

ต้องการเรื่องต่าง ๆ เพื่อลดความขัดแย้ง และสร้างความเข้าใจ

อันดีต่อกัน สอดคล้องกับณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551) ที่สรุป

ถงึการตดิต่อสือ่สารเป็นการแลกเปลีย่นความคดิเห็นหรือข้อมลู

ข่าวสารเพื่อให้เกิดความเข้าใจระหว่างผู้ส่งสาร (sender) และ

ผู้รับสาร (receive) โดยการสื่อสารใช้ภาษาพูด การเขียน และ

การสื่อสารโดยไม่ใช้ภาษาพูด เช่น การแสดงสีหน้าและท่าทาง 

เป็นการสื่อความหมายได้อย่างหนึ่งท่ีบุคคลในสังคมเดียวกัน

สามารถเข้าใจได้ และสอดคล้องกับกรมอาเซียน กระทรวง 

การต่างประเทศ (2556) ได้กล่าวถึงภาษาอังกฤษเป็นภาษา 

การท�ำงานของอาเซียน ที่ก�ำหนดไว้ในกฎบัตรอาเซียน และ

สอดคล้องกับโฉมยง โต๊ะทอง (2554) ได้เสนอแนะจากผลการ

ด�ำเนนิการวจิยัเกีย่วกบัการบูรณาการการเรยีนรูข้้ามวฒันธรรม

ผ่านหลักสูตรด้านการท่องเที่ยวในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซยีน กรณศีกึษาในประเทศไทย ไว้ว่า สถาบนัการศกึษาควร

ปรับปรุงหลักสูตรและรายละเอียดรายวิชาให้ผู้เรียนมีความรู้ 
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ความเข้าใจด้านวฒันธรรมอาเซยีนของแต่ละชาติ จัดท�ำรายวชิา

ภาษาเพื่อนบ้าน ท�ำความรู้จักพฤติกรรมทางสังคม ท้ังในสิ่ง 

ทีค่วรปฏบิตัไิด้ และข้อห้าม ความเป็นมารยาทสากล สร้างความ

เข้าใจสภาพภูมิศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อวิถีการด�ำรงชีวิต และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Selvi (2010) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะ

ของครู พบว่า สมรรถนะความสามารถด้านอารมณ์ และความ

สามารถในการสื่อสารที่ส่งผลต่อคุณค่าพฤติกรรม การสื่อสาร 

และสนับสนุนการพัฒนาอาชีพ และการศึกษา 

		  1.2	 ด ้านทักษะภาษาอังกฤษ อาจารย ์ใน

มหาวทิยาลยัรามค�ำแหง มรีะดับความคิดเหน็เกีย่วกบัสมรรถนะ

สากลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล�ำดับแรก 

ได้แก่ สามารถอ่านภาษาอังกฤษและจับใจความส�ำคัญ 

ได้อย่างถูกต้อง สามารถเขียนภาษาอังกฤษเป็นประโยคง่าย ๆ 

ได้อย่างถูกต้อง และสามารถพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

ในชีวิตประจ�ำวัน ทั้งนี้เนื่องมาจากอาจารย์ในมหาวิทยาลัย

รามค�ำแหงส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปรญิญาโทขึน้ไป จ�ำเป็น

ต้องใช้ทักษะภาษาอังกฤษในการอ่าน การเขียน และการพูด 

เพ่ือน�ำมาใช้ในการสอน การวิจัย และการให้บริการวิชาการ 

การน�ำเสนอผลงานและการศึกษาค้นคว้าทั้งในต�ำราและการ

สบืค้นข้อมลูข่าวสาร เมือ่ประเทศไทยต้องให้ความร่วมมอืในการ

พัฒนาเศรษฐกิจสังคม และการรักษาความมั่นคงในระดับ

ภูมิภาคอาเซียน อาจารย์จึงจ�ำเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษมากข้ึน 

และการใช้ภาษาอังกฤษต้องสามารถฟังส�ำเนียงของบุคคล 

ที่ต่างชาติต่างภาษาได้อย่างเข้าใจ รวมถึงการพูดที่สามารถพูด

ให้คนอื่นเข้าใจความหมายได้ ตลอดจนความสามารถในการ

เขยีนภาษาองักฤษทีถู่กต้องตามหลกัไวยากรณ์ ซึง่สอดคล้องกบั 

ส�ำนักยุทธศาสตร์อุดมศึกษาต่างประเทศ ส�ำนักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษา (2553) เกี่ยวกับทักษะภาษาอังกฤษ

โดยส่งเสริมการผลิตและพัฒนาอาจารย์ด้านการสอนภาษา

อังกฤษ ส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาจัดหลักสูตรการเรียนการ

สอนเป็นสองภาษา ได้แก่ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และ

สอดคล้องกับวิจัยของโฉมยง โต๊ะทอง (2554) ได้ศึกษาวิจัย 

เกีย่วกบัการเรียนรู้ข้ามวฒันธรรมผ่านหลกัสตูรการท่องเทีย่วใน

กลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกรณีศึกษาประเทศไทย ได้ให้

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยเกี่ยวกับทักษะภาษาอังกฤษของ

อาจารย์ ดงัน้ี (1) ควรมนีโยบายให้จดัการเรยีนการสอนรายวชิา

ต่าง ๆ เป็นภาษาอังกฤษ ในเบื้องต้นเริ่มวิชาที่ส�ำคัญก่อน และ 

(2) สถาบันการศึกษาควรมีนโยบายในการพัฒนาภาษาอังกฤษ

ให้อาจารย์ผูส้อนโดยจดัให้มกีารอบรมพเิศษอย่างต่อเนือ่ง และ 

มีมาตรการในการติดตามอย่างชัดเจน และสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Kamaruddin and Ibrahim (2011) ศึกษาเรื่อง  

การยกระดับสมรรถนะทางเทคนิคการสอนของอาจารย  ์

ชาวมาเลเซียโดยการใช้โปรแกรมการพัฒนาอาชีพ พบว่า 

เทคนิคการสอนของอาจารย์จ�ำเป็นต้องปรับปรุงภาษาอังกฤษ

เกีย่วกบัการฟัง การพดูและการเขียน และสอดคล้องกบังานวจิยั

ของกุลวรา  สุวรรณพิมล และมิเกลล่า  เอ็ม มีนา (2554)  

ได้ศึกษาเก่ียวกับการบูรณาการการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมผ่าน

หลักสูตรด้านการท่องเที่ยวกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ในกรณปีระเทศฟิลปิปินส์ พบว่า ประเทศฟิลปิปินส์มกีารจดัการ

เรียนการสอนใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลัก ผู้เรียนสามารถสื่อสาร

ภาษาองักฤษได้เป็นอย่างด ีและสอดคล้องกบัอารย์ี  ถริสตัยาพทิกัษ์ 

(2554) ได ้ศึกษาเกี่ยวกับการบูรณาการการเรียนรู ้ข ้าม 

วัฒนธรรมผ่านหลักสูตรด้านการท่องเที่ยวในกลุ่มประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษาประเทศเวียดนามและกัมพูชา  

ผลการศึกษาพบว่ามหาวิทยาลัยในประเทศเวียดนามเห็นว่า

สถาบันการศึกษา ควรมีการแลกเปลี่ยนอาจารย์และนักศึกษา

ระหว่างสถาบนั ทีใ่ช้ภาษาองักฤษเป็นภาษากลางในการสือ่สาร

		  1.3	 ด้านการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม อาจารย์ใน

มหาวทิยาลยัรามค�ำแหง มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัสมรรถนะ

สากลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล�ำดับแรก 

ได้แก่ ข้อสามารถเรียนรู้เกี่ยวกับความแตกต่างในความเข้าใจ

ของบุคคล เคารพในสิทธิมนุษยชนของคนในกลุ ่มประเทศ

อาเซียนต้องให้เกียรติกัน ข้อสามารถเรียนรู้และยอมรับความ

แตกต่างเกีย่วกบัความเชือ่ของชนชาตสิมาชกิอาเซยีน ข้อความ

สามารถในการเรยีนรูแ้ละเข้าใจพฤตกิรรมต่าง ๆ  ลกัษณะท่าทาง 

เอกลกัษณ์ และขนบธรรมเนยีมการปฏบัิตขิองคนต่างวฒันธรรม 

เช่น การใช้เท้า และการแต่งกายประจ�ำชาติ และข้อสามารถ

เรียนรู้ เข้าใจความแตกต่างของชนชาติจากการแสวงหาฐาน

ข้อมูลอาเซียน ท้ังนี้เนื่องมาจากมหาลัยรามค�ำแหงมีนโยบาย

และแผนยุทธศาสตร์ในการเตรียมความพร้อมสู่อาเซียน โดยที่

ให้อาจารย์ในมหาวิทยาลัยรามค�ำแหงท�ำวิจัย น�ำเสนอผลงาน

วิชาการ รวมทั้งการศึกษาดูงานในประเทศสมาชิกอาเซียนเพื่อ

ให้อาจารย์และบคุลากรทางการศกึษาได้เรยีนรูข้นมธรรมเนยีม

ประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรมของกลุ ่มประเทศอาเซียน 

สอดคล้องกับส�ำนักยุทธศาสตร ์อุดมศึกษาต ่างประเทศ 

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2553) ได้ก�ำหนด
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มาตรการเกี่ยวกับการส่งเสริมบทบาทของอุดมศึกษาไทย 

ในประชาคมอาเซียน ได้แก่ ส่งเสริมการสร้างความตระหนัก 

ในเรื่องเอกลักษณ์ของไทยและประเทศสมาชิกอาเซียน และ 

ส่งเสรมิการเรยีนการสอนภาษาของประเทศสมาชกิอาเซยีนและ

ความรู้เกี่ยวกับอาเซียนตั้งแต่ระดับพื้นฐานถึงระดับอุดมศึกษา 

และการวจิยัด้านอาเซยีนศึกษาในสถาบนัอดุมศึกษา รวมท้ังการ

พัฒนาสื่อการเรียนการสอนด้านอาเซียนศึกษา และสอดคล้อง

กบัโฉมยง โต๊ะทอง (2554) ได้ศกึษาวจิยัเกีย่วกบัการเรยีนรูข้้าม

วัฒนธรรมผ่านหลักสูตรการท่องเที่ยวกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซยีนกรณศีกึษาประเทศไทย เสนอแนะว่าสถาบนัการศกึษา

ควรเน้นการสร้างความเข้าใจและความตระหนักในมรดก

วัฒนธรรมร่วม ซึ่งจะท�ำให้เกิดความรัก และร�ำลึกความเป็น 

อดีตร่วมกัน ตัวอย่างเช่น ประเทศไทย ลาว กัมพูชา เวียดนาม

จะมีมรดกร่วมในอนุภูมิภาคด้านศิลปะการแสดง (รามเกียรติ์) 

ศิลปหัตถกรรมพื้นเมือง (ผ้าทอ) ด้านประเพณี (สงกรานต์  

ลอยกระทง) ด้านพิธีกรรม (การสืบชะตาแม่น�้ำโขง ไทย-ลาว) 

		  1.4	 ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

สืบค้น และการสื่อสาร อาจารย์ในมหาวิทยาลัยรามค�ำแหง 

มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะสากลในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 

ทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล�ำดับแรก ได้แก่ ข้อสามารถ

ใช้เทคโนโลยี เพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียน เช่น การใช้ VDO, 

Power point ประกอบการสอน ข้อสามารถน�ำเทคโนโลยี 

มาใช้ปรับปรุงสื่อการเรียนการสอนให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

และสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และข้อสามารถใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการสื่อสารในสังคมอาเซียนออนไลน์ ทั้งนี้เนื่อง

มาจากมหาวิทยาลยัรามค�ำแหงเป็นมหาวทิยาลยัแบบตลาดวชิา 

จึงมีนโยบายให้อาจารย์จัดการศึกษาและการจัดการเรียนโดย

เน้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั โดยมกีารจดัการเรยีนการสอนผ่านระบบ

การศึกษาทางไกล การเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  

(e-Learning) และมีนโยบายให้พัฒนาต�ำรา/หนังสือเป็น  

e-Book เพ่ือให้ผูเ้รยีนได้เข้าถงึแหล่งการเรยีนรูไ้ด้ทกุที ่ทกุเวลา 

ซึ่งนับว่ามหาวิทยาลัยพยายามผลักดันให้อาจารย์ใช้เทคโนโลยี

ในการจัดการเรียนการสอน การสืบค้นฐานมูลและพัฒนาการ

วิจัย เพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน สอดคล้องกับ

วิไล ตั้งจิตสมคิด (2554) กล่าวถึงบทบาทของครู อาจารย์ 

จ�ำเป็นต้องมสีมรรถนะทางเทคโนโลยสีารสนเทศ เกีย่วกบัความ

สามารถพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการ

เรียนรู้ที่ดี และสามารถแสวงหาแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายเพื่อ

ส่งเสรมิการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน และสอดคล้องกบัวณีา จรีะแพทย์ 

(2544) ท่ีกล่าวถึงการน�ำเทคโนโลยมีาใช้ประโยชน์ในการส่ือสาร 

ได้แก่ การประชุมทางไกล การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่ช่วย 

ให้เกิดความเชื่อมโยงโดยข้อมูลและสร้างความรู้ ความเข้าใจ 

ในเครือข่าย บริการค้นหาข้อมูลข่าวสารทางอินเทอร์เน็ต  

สอดคล้องกับอารีย์  ถิรสัตยาพิทักษ์ (2554) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ

การบูรณาการการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมผ่านหลักสูตรด้านการ

ท่องเที่ยวในกลุ ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษา

ประเทศเวยีดนามและกมัพชูา ผลการศกึษาพบว่ามหาวิทยาลัย

ในประเทศเวียดนามเห็นว่ามหาวิทยาลัยในอาเซียนควรมีการ

จัดหลักสูตรการเรียนการสอนแบบทางไกล

   		  1.5	 ด้านมาตรฐานวชิาชีพ อาจารย์มหาวทิยาลยั

รามค�ำแหง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะสากลในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความคิดเห็น

เกีย่วกบัสมรรถนะสากลของอาจารย์ในมหาวทิยาลยัรามค�ำแหง 

อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล�ำดับแรก 

ได้แก่ ข้อมีคุณลักษณะของความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน

และประพฤติตนอยู่ในจรรยาบรรณของวิชาชีพครู ข้อสามารถ

เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ศิษย์ ในการธ�ำรงรักษาขนบธรรมเนียม

ประเพณีไทย เพื่อเผยแพร่วัฒนธรรมไทยในสังคมอาเซียน 

มจีติส�ำนกึของการช่วยเหลอืและแบ่งปันองค์ความรู้ทางวิชาการ

ทั้งสังคมไทยและสังคมอาเซียน และมีความรู้ และเข้าใจความ

แตกต่างระหว่างบุคคล อดทนและอดกลั้นต่อการเป็นผู้ให้ความรู้ 

ความเมตตาผู้เรียนต่างภาษาและวัฒนธรรม ทั้งนี้เนื่องมาจาก

อาจารย์ มีหน้าที่หลักคือการจัดการเรียนการสอน การท�ำวิจัย 

การบริการวิชาการแก่สังคม และการท�ำนุบ�ำรุงศิลปะและ

วัฒนธรรมของสังคมไทย ดังนั้นอาจารย์ที่จะมาสอนหนังสือ 

ในมหาวิทยาลัยได้ต้องมีความรู้ ความสามารถ ทักษะและ

คุณลักษณะตามมาตรฐานวิชาชีพ และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ทีก่�ำหนดไว้  โดยมหาวทิยาลยัจดัปฐมนเิทศและอบรมอาจารย์ใหม่ 

ทกุปีเพือ่ให้อาจารย์มหาวทิยาลยัมทีศันคต ิและคณุลกัษณะทีด่ี

ต่อความเป็นครูและปฏิบัติหน้าท่ีครูได้อย่างมีมาตรฐานและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ สอดคล้องกับวิไล ตั้งจิตสมคิด (2554)  

ที่สรุปคุณลักษณะของครูอาจารย์ที่ดี ได้แก่ อาจารย์ต้องมีความรู้ 

ในเรื่องที่สอนอย่างลึกซึ้ง แม่นย�ำเนื้อหา ต้องมีอารมณ์ขัน  

สอนได้สนกุสนานไม่น่าเบือ่ต้องมคีวามแม่นย�ำ และมคีวามมัน่ใจ

ในการสอน สอนด้วยความรกัและเมตตานกัเรยีน ไม่ข่มขูบ่งัคบั

กรรโชก ต้องมคีวามอดทนและอดกลัน้ต่อความไม่รู้ของนกัเรียน 

ต้องมีความเข้าใจในพัฒนาการและความสนใจของนักเรียน  
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และต้องรู้จักยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลของนักเรียน 

และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของโฉมยง โต๊ะทอง (2554)  

ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมผ่านหลักสูตร 

การท่องเที่ยวในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกรณีศึกษา

ประเทศไทย ได้ให้ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยว่ากระทรวง

ศกึษาธกิาร ควรสร้างกลไกทางการศึกษา เพือ่ผลกัดันให้เกดิการ

สร้างองค์ความรู้อาเซียน พัฒนาคนให้มีทักษะมาตรฐานเป็น 

ที่ยอมรับ รวมทั้งการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ส�ำนักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษา ควรได้ก�ำหนดหลักการเพื่อการเป็น

หลกัสตูรมาตรฐานอาเซยีน ทัง้ด้านมาตรฐานวชิาการ มาตรฐาน

วิชาชีพ และมาตรฐานอาเซียน ด้านอาจารย์ผู้สอนต้องพัฒนา

ความรู้ ความสามารถทั้งด้านการสอนและเนื้อหาวิชา 

	 2.	 ผลการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะสากลของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยรามค�ำแหงเพื่อ

เตรียมความพร้อมสู่ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน  

พบว่า โครงร่างหลกัสูตรมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดับมากถงึมาก

ที่สุด และมีความสอดคล้องกันเกือบทุกองค์ประกอบของโครงร่าง

หลักสูตร ยกเว้นหน่วยอบรมที่ 3 ทักษะภาษาอังกฤษ ข้อจุด 

มุ่งหมายเชิงพฤติกรรมกับการวัดและประเมินผล และหน่วย

อบรมที่ 5 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสืบค้นและ 

การสือ่สาร ข้อกจิกรรมและวธิกีารฝึกอบรมกบัสือ่ประกอบการ

อบรม และข้อจดุมุง่หมายเชงิพฤตกิรรมกบัการวดั และประเมนิผล 

ท้ังนี้เนื่องมาจากผู ้วิจัยออกแบบหลักสูตรที่ได้มาจากการ 

ส�ำรวจความคดิเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญสรุปค�ำสมัภาษณ์ และส�ำรวจ

ความคิดเห็นกับอาจารย์ในมหาวิทยาลัยรามค�ำแหง เป็นการ

สะท้อนให้เห็นว่าความต้องการสมรรถนะสากลในมุมมอง 

ผู้บริหาร กับมุมมองผู ้ปฏิบัติ มีความคิดเห็นเป็นไปในทาง

เดียวกัน แล้วจึงออกแบบหลักสูตรตามแนวคิดการพัฒนา

หลักสูตร ก�ำหนดเนื้อหาตามผลการส�ำรวจ สร้างหลักสูตร 

ที่ประกอบด้วยสภาพปัญหาและความจ�ำเป็น จุดมุ่งหมายของ

หลักสูตร และองค์ประกอบของหลักสูตรไว้อย่างครบถ้วน  

ซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ Tyler (1989) 

ที่กล่าวถึงการสร้าง และการพัฒนาหลักสูตรต้องประกอบด้วย 

การก�ำหนดจุดมุ่งหมาย การก�ำหนดประสบการณ์การศึกษา 

และการจัดประสบการณ์ทางการศึกษาให้ผู้เรียน และประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตร นอกจากนี้ยังเป็นไปตามรูปแบบ

หลักสูตรที่ประกอบด้วยหลักการ โครงสร้าง องค์ประกอบ

หลักสูตร วัตถุประสงค์ เนื้อหา ประสบการณ์เรียน และ 

การประเมินผลจากผลการประเมินที่ได้ทั้งด้านความเหมาะสม 

และความสอดคล้องของโครงร่างหลักสูตร แสดงให้เห็นว่า 

โครงร่างหลกัสตูรท่ีพฒันาข้ึนนัน้สามารถน�ำไปทดลองใช้ได้อย่าง

มีคุณภาพ ท้ังนี้เนื่องจากกระบวนการพัฒนาโครงร่างหลักสูตร

ของผู้วิจัยด�ำเนินการพัฒนาหลักสูตร ตามกระบวนการพัฒนา

หลักสูตรของ Taba (1962); Tyler (1989); Sayler and  

Alexander (1981) โดยเริม่จากการศกึษา และวเิคราะห์ข้อมลู

พื้นฐานเพื่อน�ำผลการศึกษามาก�ำหนดเป็นโครงร่างหลักสูตร 

ที่เหมาะสม และสอดคล้องกับสภาพปัญหาที่แท้จริงตลอดจนมี

การตรวจสอบความเหมาะสม และความสอดคล้องของโครงร่าง

หลักสูตร จากผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ และน�ำมาปรับปรุงแก้ไข

ตามข้อเสนอแนะเพื่อให้ได้โครงร่างหลักสูตรท่ีสมบูรณ์ก่อนน�ำ

ไปทดลองใช้ต่อไป  

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 การน�ำหลกัสตูรไปใช้เพือ่พฒันาสมรรถนะสากล

ของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย สามารถจัดอบรมเป็น ช่วง ๆ ต่อ

เดือน เช่น 3 วัน ต่อเดือน จบครบระยะเวลาที่ก�ำหนดไว้ใน

แผนการฝึกอบรม (147 ชั่วโมง) เพื่อไม่ท�ำให้ผู้เข้ารับการอบรม

ละทิ้งการปฏิบัติหน้าที่มาเป็นระยะเวลานาน

	 2.	 สมรรถนะสากลของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย

รามค�ำแหง ที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้ มหาวิทยาลัยต่าง ๆ 

สามารถก�ำหนดเป็นสมรรถนะทีจ่�ำเป็นในการเตรยีมความพร้อม

สูป่ระชาคมสงัคมและวฒันธรรมอาเซยีนได้ แต่ควรมกีารส�ำรวจ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะสากลดังกล่าวจากอาจารย์ใน

มหาวิทยาลัย เพื่อสรุปให้สอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัย 

แล้วจึงน�ำไปก�ำหนดเป็นสมรรถนะสากลของอาจารย์ใน

มหาวิทยาลัยของท่านต่อไป
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