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บทคัดย่อ
	 วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข้อมูลด้านบุคคล องค์กร สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและ

สงัคม การสนบัสนนุทางสงัคม และความเข้มแขง็ในการมองโลก กับความมัน่คงในการท�ำงานของบุคลากรมหาวทิยาลยันวมนิทราธิราช 

กลุ่มตัวอย่างเป็นข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย จ�ำนวน 433 คน มีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม

ข้อมูลส่วนบุคคล แบบสอบถามการรับรู้ข้อมูลด้านบุคคล องค์กร สภาพเศรษฐกิจและสังคม การสนับสนุนทางสังคม ความเข้มแข็ง

ในการมองโลก และความมั่นคงในการท�ำงาน ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน เท่ากับ .90, .93, 

.90 .93  วเิคราะห์หาค่าความเทีย่งตรง เท่ากบั .80, .82, .82, .79 วเิคราะห์ โดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

	 พบว่า มกีารรบัรูข้้อมลูด้านบคุคล องค์กร สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิและสงัคมระดบัปานกลาง การสนบัสนนุทางสงัคม

ระดับสูง ความเข้มแข็งในการมองโลกระดับปานกลาง  และการรบัรูข้้อมลูด้านบุคคล องค์กร สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิและสงัคม 

การสนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความมั่นคงในการท�ำงานในระดับปานกลางอย่างมีนัยส�ำคัญท่ีระดับ .05 และ

ความเข้มแข็งในการมองโลกไม่มีความสัมพันธ์กับความมั่นคงในการท�ำงาน 

ค�ำส�ำคัญ :	 ความมั่นคงในการท�ำงาน, การรับรู้ด้านบุคคล องค์กร สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม, การสนับสนุนทางสังคม,

	 ความเข้มแข็งในการมองโลก 

Abstract
  	 This research aimed to study relationships between perception on personnel, organization,  

economic and social environment aspects, social support and sense of coherence with job security of the 

personnel in Navamindradhiraj University. The samples consisted of 433 government officers and employees 
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of the university, selected through multi-stage sampling technique. The research instruments were  

demographic and perception on personnel, organization, economic and social environment aspects, social 

support and sense of coherence and job security questionnaires. All were tested for their content validity by 

a 5 experts. CVI were .90, .93, .90, .93 Reliability were .80, .82, .82, .79 The data were analyzed to find  

percentage, mean, standard deviation and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient

	 The results indicated that the samples had perception on personnel, organization, economic and 

social environment was moderate level .Social support was high level. Sense of coherence was moderate 

level and the samples had the perception on personnel, organization, economic and social environment, social 

support aspects were positively correlated with job security at a moderate level and significant at the .05 

level and showed that sense of coherence was not significant with job security. 

Keywords:	 job security, perception on personnel organization economic and social environment aspects,  

		  social support, sense of coherence

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 กรงุเทพมหานครได้มกีารจัดต้ังมหาวทิยาลยัในก�ำกบั

ของกรงุเทพมหานครขึน้เป็นสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั เพือ่ให้มี

การศึกษา ส่งเสริมวิชาการ การวิจัย และวิชาชีพขั้นสูง พัฒนา

องค์ความรู้ด้านการแพทย์และสาธารณสุข โดยเน้นทางด้าน

เวชศาสตร์เขตเมืองเพื่อตอบสนองความต้องการด้านสุขภาพ

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พัฒนาองค์ความรู้ด้าน

การปกครองส่วนท้องถิ่น และพัฒนามหานครที่สอดคล้องกับ

ความต้องการของชมุชนเขตเมอืง บรกิารทางวชิาการและความ

ร่วมมือกับชุมชนในการฝึก และพัฒนาอาชีพ การบ�ำรุงรักษา

ศิลปวัฒนธรรมจารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น จากเดิม

สถาบันอุดมศึกษาของกรุงเทพมหานคร ได้มีการจัดตั้งแล้ว  

2 แห่ง ได้แก่ วิทยาลัยแพทยศาสตร์กรุงเทพมหานคร และ 

วชิรพยาบาล กับวิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย์ ซึ่งบุคลากร 

ทั้ง 2 สถาบัน เป็นข้าราชการในสังกัดส�ำนักการแพทย์ 

กรุงเทพมหานคร ต่อมามีการก่อตั้งเป็นมหาวิทยาลัยในก�ำกับ

กรุงเทพมหานคร ตามร่างพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย

กรุงเทพมหานคร ได้ผ่านการเห็นชอบของรัฐสภา และประกาศ

มีผลบังคับใช้ในวันที่ 12 พฤศจิกายน 2553 ภายหลังได้รับ

พระราชทานนามชื่อใหม่ว่า มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

(มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช, 2556)

	 จากการเปลี่ยนแปลงขององค์กรดังกล่าว บุคลากร

จึงเป็นก�ำลังส�ำคัญในการขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

ทั้งระบบโครงสร้างและระบบการบริหารภายในมหาวิทยาลัย 

ผู้บริหารมีแนวนโยบายในการบริหารทั้ง 2 คณะให้มีความ 

เท่าเทียมกัน จากการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท�ำการสอบถาม

บุคลากรที่เป็นกลุ่มข้าราชการอายุราชการไม่ถึง 10 ปี จ�ำนวน 

5 คน เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2554 พบว่า สาเหตุของความ 

ไม่แน่ใจในการเปลี่ยนสถานภาพจากข้าราชการเป็นพนักงาน

มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นความไม่ชัดเจนของข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ 

สวัสดิการที่ได้รับ ค่าตอบแทน รายได้ ความสับสนในข้อมูล 

ที่ได้รับจากแหล่งต่าง ๆ ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท�ำงาน 

ขององค์กร ท�ำให้บุคลากรมกีารรบัรูค้วามสามารถในการท�ำงาน

ของตนเองลดลง จะส่งผลให้เกดิความมัน่คงในการท�ำงานลดลง

ด้วยเช่นกัน (มนิตา  สิงเอี่ยม, 2553) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข้อมูลด้านบุคคล องค์กร 

สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิและสงัคม การสนบัสนนุทางสงัคม 

และความเข้มแข็งในการมองโลกกับความมั่นคงในการท�ำงาน

ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

	 ความมั่นคงในการท�ำงาน เป็นปัจจัยพื้นฐานที่มีต่อ

ความรู้สึกพึงพอในในการท�ำงาน และความพึงพอใจในการ

ท�ำงานท�ำให ้ เกิดขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน เป ็น 

องค์ประกอบหนึ่งของคุณภาพชีวิตการท�ำงาน ดังนั้น ความมั่นคง 

ในการท�ำงานจงึเป็นปัจจยัท่ีสามารถจงูใจให้พนกังานธ�ำรงอยูใ่น

องค์กรได้ (Benzing, Chu & Kura, 2009) ปัจจยัการรับรู้ข้อมลู

ด้านบุคคลก็มีส่วนส�ำคัญในการสร้างความมั่นคงในการท�ำงาน 

ได้แก่ ความชัดเจนของข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ ซึ่งการสร้างความ

เข้าใจทีถ่กูต้องให้แก่บคุลากร ปัจจยัด้านการสนบัสนุนทางสังคม 

(Social support) มีผลต่อบุคลากรเพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการ

ท�ำงาน รวมถึงการสร้างความผูกพันในองค์กร ประกอบด้วย 
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ครอบครัว เป็นกลุ่มที่สนับสนุนทางสังคมที่ส�ำคัญมากท่ีสุด  

การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ประกอบด้วย การให้การดูแล

และการให้ความเชื่อถือไว้วางใจ ความรักใคร่ ความห่วงใย  

การยอมรับนับถือ เห็นถึงคุณค่า และการให้ความช่วยเหลือ 

ในช่วงที่มีการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารภายในองค์กร 

ผู้ปฏิบัติงานในระดับใกล้เคียงกัน จะเคยได้รับประสบการณ์ที่มี

ผลกระทบลักษณะคล้ายคลึงกัน สามารถให้ค�ำปรึกษา และ 

แก้ปัญหาในเรื่องต่าง ๆ ได้ง่ายขึ้น (Pender, 1996) ปัจจัยด้าน

ความเข้มแข็งในการมองโลก (Sense of Coherence) ซึ่งเป็น

วิถีการมองโลกและชีวิตอย่างกว้าง ๆ ที่แสดงถึงการท่ีบุคคล 

ได้เพิ่มพูนความรู้สึก เชื่อมั่นว่า เหตุการณ์ที่เป็นสิ่งแวดล้อม

ภายในตนและสิ่งแวดล้อมภายนอกตน เป็นสิ่งที่มีโครงสร้าง

สามารถท�ำนายได้ บุคคลมีความคาดหวังอย่างสมเหตุสมผลว่า

จะสามารถจัดการให้เหตุการณ์ต่าง ๆ ผ่านไปด้วยดี พร้อมกับ 

มีแหล่งประโยชน์อย่างเพียงพอที่จะใช้ในการตอบสนองต่อ 

สิ่งเร้าที่ผ่านเข้ามาในชีวิต และสถานการณ์ที่บุคคลเข้าไป

เกีย่วข้องด้วยเป็นสิง่ท่ีท้าทายและมคุีณค่า (Antonovsky,1987) 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้

ข้อมลูด้านบคุคล องค์กร สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิและสงัคม  

การสนับสนุนทางสังคม และความเข้มแข็งในการมองโลก 

กับความมั่นคงในการท�ำงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

นวมินทราธิราช 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลด้านบุคคล ด้าน

องค์กร ด้านสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม การ

สนับสนุนทางสังคม และความเข้มแข็งในการมองโลกกับความ

มัน่คงในการท�ำงานของบคุลากรในมหาวทิยาลยันวมนิทราธริาช

	 2.	 เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมลูส่วนบุคคล

ด้านบุคคล ด้านองค์กร ด้านสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 

และสงัคม การสนับสนนุทางสงัคมและความเข้มแขง็ในการมอง

โลกกับความมั่นคงในการท�ำงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัย

นวมินทราธิราช

กรอบแนวคิดของการวิจัย
	 ใช้แนวคดิความมัน่คงในการท�ำงานเป็นกรอบแนวคดิ

ในการวิจัย ซ่ึงมีรากฐานมาจากทฤษฎีการจูงใจในการท�ำงาน

ของเฮอร์ซเบอร์และคณะ ซึง่อธบิายว่า แรงจงูใจเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ 

มาจากแต่ละคน จะมิใช่ขึ้นอยู่กับผู้บริหารโดยตรง และปัจจัย 

แรงจูงใจที่ใช้บ�ำรุงจิตใจนั้นอย่างดีที่สุด จะสามารถช่วยขจัด

ความไม่พอใจในการท�ำงานต่าง ๆ ได้ และจากการทบทวน

วรรณกรรมดงักล่าวมาว่า การรบัรูข้้อมลูด้านบคุคล ด้านองค์กร 

และด้านสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม อีกทั้งการ

สนับสนุนทางสังคม การที่บุคคลได้รับการช่วยเหลือจากแหล่ง

สนับสนุนทางสังคมท้ังด้านอารมณ์ สังคม และความเข้มแข็ง 

ในการมองโลก เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เชื่อมั่นว่าเหตุการณ์

ทีเ่กดิข้ึน จากสิง่แวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกเป็นสิง่ทีบ่คุคล

สามารถเข้าใจ และคลี่คลายได้ตามที่คาดหวัง ซึ่งเป็นตัวแปร 

ที่น�ำมาศึกษาในการวิจัยครั้งนี้

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 เป็นการวิจัยเชิงบรรยายวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 

(Descriptive Correlational Research) ประชากรที่ศึกษา 

ในครั้งนี้คือ บุคลากรคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลจ�ำนวน 

1,283 คน คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์จ�ำนวน 80 คน 

ค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane ได้เท่ากับ 

463 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 

random sampling) ได้กลุม่ตวัอย่างคณะแพทยศาสตร์จ�ำนวน 

428 คน คณะพยาบาลศาสตร์จ�ำนวน 35 คน ในการศึกษา 

ครั้งนี้มีจ�ำนวนท้ังหมด 433 คน ท่ีสมัครใจและยินดีร่วมมือ 

ในการวิจัย 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย
	 1.	 แบบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการท�ำงาน และรายได้

	 2.	 แบบสอบถามการรับรู้ข้อมูลด้านบุคคล องค์กร 

และสภาพเศรษฐกจิและสงัคม คณะผูว้จิยัได้สร้างแบบสอบถามนี้ 

โดยดดัแปลงมาจากแบบสอบถามของ อษุณย์ี เหมแหวน (2543) 

จ�ำนวน 24 ข้อ ลกัษณะเป็นค�ำถามปลายปิด ชนดิมาตรประมาณค่า 

(Rating scale) ตั้งแต่ 1 - 5 คะแนน โดยมีเกณฑ์การ 

ให้คะแนนดังนี้ คะแนนท่ีเป็นไปได้มีคะแนนตั้งแต่ 24 - 120 

คะแนน โดยการแปลผล สามารถเปรียบเทียบกับเกณฑ์ปกติ  

ที่ก�ำหนด แบ่งออกเป็นคะแนนระดับต�่ำ ปานกลาง และสูง 

	 3.	 แบบสอบถามการสนบัสนนุทางสงัคม คณะผูว้จิยั

ได้ท�ำการดดัแปลงมาจากแบบสอบถามการสนบัสนนุทางสงัคม

ของ ดาริกา เฉลยถ้อย (2544) ที่สร้างขึ้นมาอาศัยแนวคิดของ 

House (1981) โดยแบบสอบถามชุดนี้ เป็นแบบประเมินความ

คดิเหน็หรอืความรูส้กึของบคุคลต่อการได้รบัสนบัสนนุช่วยเหลอื
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ในด้านต่าง ๆ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านอารมณ์ ด้านข้อมูลข่าวสาร  

ด้านการประเมินตัดสินและด้านสิ่งของ และการสนับสนุน 

ช่วยเหลือจาก 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ไม่เป็นทางการและกลุ่มที่เป็น

ทางการ ประกอบด้วยข้อค�ำถาม 20 ข้อ ที่ใช้มาตรวัดประมาณ

ค่าเป็น 5 หน่วย 18 ข้อ ลกัษณะเป็นค�ำถามปลายปิด ชนดิมาตร

ประมาณค่า (Rating scale) ตั้งแต่ 1 - 5 คะแนน โดยมีเกณฑ์

การให้คะแนนดงันี ้ใช้มาตรวดัความถีใ่นค�ำถามปลายเปิด 2 ข้อ 

ส�ำหรับการแปลผลคะแนน คะแนนที่เป็นไปได้มีคะแนนตั้งแต่ 

18 - 90 คะแนน สามารถเปรียบเทียบกับเกณฑ์ปกติที่ก�ำหนด

ดังนี้ (ดาริกา  เฉลยถ้อย, 2544) แปลคะแนนเป็นคะแนน 

ระดับต�่ำ ปานกลาง และสูง ตามล�ำดับ

	 4.	 แบบสอบถามความเข้มแข็งในการมองโลก  

คณะผูวิ้จยัใช้แบบวดัของ สมจติ  หนเุจรญิกลุ และคณะ (2532) 

ซึ่งได้ด�ำเนินการแปลจากต้นฉบับของ Antonovsky (1987) 

ประกอบด้วย ข้อความทีถ่ามการมองชวีติในแง่มมุต่าง ๆ  จ�ำนวน 

29 ข้อ เป็นข้อความทางบวก 16 ข้อ และข้อความทางลบ  

13 ข้อ แต่ละข้อมมีาตราส่วนประเมนิค่า 7 ระดับ ให้เลอืกตัง้แต่ 

1 - 7 โดยต�ำแหน่งเลข 1 และ 7 จะเป็นข้อความที่บ่งบอก

ลกัษณะตรงกนัข้าม ตัวเลขกลาง 2 - 6 จะบอกความมาก - น้อย 

ของความรู้สึก ดังนั้นคะแนนที่เป็นไปได้มีค่าตั้งแต่ 29 - 203 

คะแนน) โดยแปลเป็นคะแนนระดับต�่ำ ปานกลาง และสูง  

ตามล�ำดับ 

	 5.	 แบบสอบถามความมั่นคงในการท�ำงาน คณะ 

ผู้วิจัยได้สร้างแบบวัดความมั่นคงในการท�ำงาน โดยดัดแปลง 

มาจาก ดารกิา เฉลยถ้อย (2544) ได้แบ่งความม่ันคงในการท�ำงาน 

เป็น 2 ประเภทคือ 

		  (1)	 ความมั่นคงทางเศรษฐกิจหรือการเงิน 

จ�ำนวน 11 ข้อ ข้อ 1 - 11

		  (2)	 ความมัน่คงทางอารมณ์ในความสมัพนัธ์กบั

ผู้บังคับบัญชา จ�ำนวน 12 ข้อ ข้อ 12 - 23 ลักษณะเป็นค�ำถาม

ปลายปิด ชนิดมาตรประมาณค่า (Rating scale) ตั้งแต่ 1 - 5 

คะแนน คะแนนความมั่นคงในการท�ำงานที่เป็นไปได้มีค่าตั้งแต่ 

23 - 115 คะแนน ทุกแบบสอบถามผู้วิจัยใช้เกณฑ์ 25%  

ในการแบ่งกลุ่มสูง กลุ่มต�่ำ ส่วนที่เหลือเป็นกลุ่มกลาง (ดาริกา 

เฉลยถ้อย, 2544)

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	 โดยแบบสอบถามทั้งหมดได้ดัดแปลงให้มีเนื้อหา

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงขององค์กรที่เป็นมหาวิทยาลัย 

แล้วน�ำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบเนื้อหา 

ได้ค่าดชันคีวามเทีย่งตรงตามเนือ้หา (CVI) เท่ากบั .90, .93, .90 

และ .93 ตามล�ำดบั และน�ำไปทดลองใช้กบักลุม่ทีค่ล้ายคลงึกบั

ประชากร ก่อนน�ำไปใช้เก็บข้อมูลจริงจ�ำนวน 30 คน โดย

ค�ำนวณหาค่าความเที่ยงตรงโดยใช้สถิติสัมประสิทธ์ิอัลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ได้เท่ากับ  

.80, .82, .82, .79 ตามล�ำดับโดยรวมเท่ากับ 0.81 

การพิทักสิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 ก่อนด�ำเนนิการวจิยั ผูว้จิยัได้ผ่านการพจิารณารับรอง

จากคณะอนกุรรมการจรยิธรรมการวจิยัในคนคณะพยาบาลศาสตร์ 

เกื้อการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชโดยยึดหลักเกณฑ์ 

ตามค�ำประกาศเฮลซงิกแิละแนวทางปฏบิตั ิเลขทีห่นงัสอื R 05 

เลขที่โครงการ คว. 5/55 ลงวันที่ 22 พฤษภาคม 2555

ผลการวิจัย
	 กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวนท้ังสิ้น 433 ราย พบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างมีอายุระหว่าง 22 - 60 ปี ร้อยละ 61.9 โดยอายุเฉลี่ย

เท่ากับ 36.86 ปี เพศหญิง 400 ราย คิดเป็นร้อยละ 92.4 

สถานภาพโสดคดิเป็นร้อยละ 64.4 และส่วนใหญ่ (ร้อยละ 70.2) 

จบการศกึษาในระดบัปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า มสีถานภาพเป็น

ข้าราชการกรุงเทพมหานครในสถาบันอุดมศึกษาและพนักงาน

มหาวิทยาลัยใกล้เคียงกัน (ร้อยละ 53.8 และ 46.2 ตามล�ำดับ) 

ร้อยละ 43 มีรายได้ครอบครัวอยู่ระหว่าง 25,001 - 50,000 

บาทต่อเดอืน ซึง่รายได้ครอบครวัเฉลีย่ 45,264.28 บาทต่อเดอืน 

และส่วนใหญ่ (ร้อยละ 58.7) รายได้เพียงพอเหลือเก็บ
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ตารางที่ 1	 ค่าเฉลีย่ พสิยั ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานการรบัรูข้้อมลูด้านบคุคล ด้านองค์กร ด้านสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิและ 

	 สังคม การสนับสนุนทางสังคม และความเข้มแข็งในการมองโลกกับความมั่นคงในการท�ำงานของบุคลากรใน 

	 มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช

	 -	 การรับรู้ข้อมูลด้านบุคคล องค์กร	 85.54	 8.86	 63-114 	 ระดับปานกลาง

		  สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม

	 - 	 การสนับสนุนทางสังคมโดยรวม	 70.31	 9.56	 42-130	 ระดับสูง

	 - 	 ความเข้มแข็งในการมองโลก	 118.89	 9.87	 87-155	 ระดับปานกลาง

	 -	 ความมั่นคงในการท�ำงานรวม	 77.25	 8.63	 42-105	 ระดับปานกลาง

	 ตัวแปร	 ค่าเฉลี่ย	 S.D.	 Actual Range	 การแปลผล

 	 จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าเฉลี่ยการรับรู้ข้อมูลด้าน

บุคคล องค์กร สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม

อยู่ในระดับปานกลาง (  = 85.54, S.D. = 8.86) ค่าเฉลี่ย 

การสนับสนุนทางสั งคมของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

นวมินทราธิราช พบว่ามีการสนับสนุนทางสังคมโดยรวมอยู่ใน

ระดับสูง (  = 70.31, S.D. = 9.56) ค่าเฉลี่ยความเข้มแข็ง 

ในการมองโลกโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู ่ในระดับปานกลาง 

(  = 118.89, S.D. = 9.87) ค่าเฉลี่ยความมั่นคงในการท�ำงาน

ของบุคลากรโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู ่ในระดับปานกลาง  

(  = 77.25, S.D. = 8.63) 

ตารางที่ 2	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข้อมูลด้านบุคคล องค์กร สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม  

	 การสนับสนนุทางสงัคมและความเข้มแขง็ในการมองโลกกบัความมัน่คงในการท�ำงานของบคุลากรในมหาวทิยาลยั 

	 นวมินทราธิราช

	 การรับรู้ข้อมูลด้านบุคคล องค์กร สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ	 .562*

	 และสังคมโดยรวม

	 การสนับสนุนทางสังคม	 .317*

	 ความเข้มแข็งในการมองโลก	 0.083*

	 *p<.05

	 ตัวแปร	 ความมั่นคงในการท�ำงาน (r)

	 จากตารางที่ 2 พบว่าการรับรู ้ข้อมูลด้านบุคคล 

องค์กร สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม การ

สนบัสนุนทางสงัคมโดยรวม และในกลุม่การสนบัสนนุทางสงัคม

ท่ีเป็นทางการ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความมั่นคงในการ

ท�ำงานในระดับปานกลางอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 

การอภิปรายผล
	 1.	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผลการศึกษา พบว่า การ

รับรู้ข้อมูลด้านบุคคล ได้แก่ ความชัดเจนของข้อมูลข่าวสาร 

ที่ได้รับมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนความสามารถ

ในการท�ำงาน และสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคับบญัชา มคีะแนนเฉลีย่

อยู่ในระดับสูง 

	 การสนบัสนนุทางสงัคมโดยรวมพบว่าอยูใ่นระดบัสูง 

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ดาริกา เฉลยถ้อย (2544)  

ท่ีศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างในการท�ำงาน การสนับสนุนทาง

สังคม และความเช่ือมั่นในการเผชิญเหตุการณ์กับการต่อต้าน

การเปลี่ยนแปลงของพนักงานรัฐวิสาหกิจที่ก�ำลังจะถูกแปรรูป 

พบว่า พนักงานรัฐวิสาหกิจมีการสนับสนุนทางสังคมในระดับ

ปานกลาง อกีทัง้คะแนนการสนบัสนนุทางสงัคมจากแหล่งท่ีเป็น

ทางการของพนักงานรัฐวิสาหกิจอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน 

ส่วนคะแนนการสนับสนุนทางสังคมจากแหล่งท่ีไม่เป็นทางการ

ของพนักงานรัฐวิสาหกิจอยู่ในระดับสูง

	 ความเข้มแขง็ในการมองโลก พบว่า คะแนนเฉล่ียอยู่

ในระดบัปานกลาง อาจจะเป็นไปได้ว่า บุคลากรในมหาวทิยาลยั
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นวมินทราธิราชมีอายุเฉลี่ยประมาณ 37 ปี ซึ่งถือว่าอยู่ในวัย

ท�ำงาน มีประสบการณ์ในการท�ำงาน สามารถเข้าใจเหตุการณ์

ต่าง ๆ ได้ดี และมีวิธีการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม และยัง

ได้รับความช่วยเหลือสนับสนุนทางสังคม ซึ่งสอดคล้องกับการ

ศึกษาของดาริกา เฉลยถ้อย (2544) ที่ศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างในการท�ำงาน การสนบัสนุนทางสงัคม และความเชือ่มัน่

ในการเผชิญเหตุการณ์กับการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงของ

พนักงานรัฐวิสาหกิจที่ก�ำลังจะถูกแปรรูป พบว่า พนักงาน

รฐัวสิาหกจิทีก่�ำลงัจะถกูแปรรูปมรีะดับความเชือ่มัน่ในการเผชญิ

เหตุการณ์ในระดับปานกลาง 

	 ความมั่นคงในการท�ำงาน พบว่า บุคลากรใน

มหาวทิยาลยันวมนิทราธริาชมคีวามมัน่คงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

อาจเป็นไปว่าบคุลากรในมหาวทิยาลยันวมนิทราธริาช มรีายได้

เฉลี่ย 45,264.28 บาทต่อเดือน ซึ่งมีรายได้เฉลี่ยอยู่ในระดับ 

ค่อนข้างสูง ซ่ึงสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของพนักงาน

มหาวิทยาลยัได้รบัไม่น้อยกว่าสวสัดิการ และสทิธปิระโยชน์ของ

บุคลากรที่ยังเป็นข้าราชการอยู่ เช่น สวัสดิการการรักษาค่า

พยาบาล เงินเดือน ค่าจ้าง เงินโบนัส เงินบ�ำเหน็จ (พระราช

บัญญัติมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช, 2554) 

	 2.	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างการ

รับรู้ข้อมูลด้านบุคคล องค์กร สภาพแวดล้อมทาง เศรษฐกิจ 

และสงัคม การสนบัสนนุทางสงัคม ความเข้มแขง็ในการมองโลก 

และความมั่นคงในการท�ำงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

นวมนิทราธริาช พบว่า การรบัรูข้้อมลูด้านบคุคล องค์กร สภาพ

แวดล้อมทางเศรษฐกจิและสงัคมโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์เชิงบวก

กับความมั่นคงในการท�ำงานในระดับปานกลาง (r = .562)  

อย่างมนัียส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05 อธบิายได้ว่า หากบุคลากร

ในมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชมีการรับรู ้ข้อมูลด้านบุคคล 

ในระดับสูงจะท�ำให้เกิดความรู้สึกมั่นคงในการท�ำงานสูง ซึ่ง

ได้แก่ ด้านความชัดเจนของข้อมูลข่าวสาร แสดงให้เห็นว่า  

หากบุคลากรในมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชมีการรับรู้ข้อมูล 

ด้านความสามารถในการท�ำงานของตนเอง ในระดับสงูจะท�ำให้

เกิดความรู้สึกมั่นคงในการท�ำงานสูงเช่นกัน นอกจากนี้องค์กร

ต่าง ๆ  จะมผีลการปฏบิติังานทีดี่หรอืไม่กข็ึน้อยูก่บัความสามารถ

และสิ่งจูงใจในตัวบุคคลในองค์กร (ธงชัย สันติวงษ์, 2546) 

	 การสนับสนุนทางสังคมโดยรวมมีความสัมพันธ ์

เชงิบวกกบัความมัน่คงในการท�ำงานระดับปานกลาง (r = .317) 

อย่างมีนัยส�ำคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐาน

ทีต่ัง้ไว้ คอื บคุลากรในมหาวทิยาลยันวมนิทราธริาชทีไ่ด้รบัการ

สนบัสนนุในระดบัสงูจะท�ำให้เกดิความรูส้กึมัน่คงในการท�ำงาน

ในระดับท่ีสูง แต่เมื่อพนักงานได้รับการสนับสนุนทางสังคมใน

ระดับต�่ำ จะท�ำให้เกิดความรู้สึกไม่มั่นคงในการท�ำงานได้ ซึ่ง

สอดคล้องกับการศึกษาของมลทิรา สุนสุข (2552) พบว่า  

การสนับสนุนจากผู ้บังคับบัญชา และการสนับสนุนจาก 

ผู้ร่วมงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความมั่นคงในการท�ำงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มพนักงานมหาวิทยาลัยโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยของรัฐ และสอดคล้องกับแนวคิดของ House 

(1981) แหล่งสนับสนุนทางสังคมที่ไม่เป็นทางการ (Informal) 

เป็นแหล่งที่มาของกลุ ่มบุคคลที่มีการปฏิสัมพันธ์กันโดย

ธรรมชาติ มีความผูกพันใกล้ชิดสนิทสนม เช่น คู่สมรส ญาติ 

พี่น้อง เพื่อนสนิท ผู้ที่ประสบปัญหาที่ได้รับการสนับสนุนทาง

สังคมดี เช่น ได้รับค�ำแนะน�ำในการแก้ปัญหา ได้รับค�ำอธิบาย

ในเรื่องที่ไม่เข้าใจ ได้รับการช่วยเหลือด้านสิ่งของ เงินทองเมื่อ

ขาดแคลน มผีูเ้หน็อกเหน็ใจให้การปลอบโยนทีป่รบัทุกข์ จะช่วย

ให้บรรเทาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากปัญหานั้นท�ำให้สามารถ

จัดการกับภาวะวิกฤตมีผลในการปรับตัวทางสังคมท่ีดีขึ้น  

(ดาริกา  เฉลยถ้อย, 2544) 

 	 ความเข้มแข็งในการมองโลกพบว่า มีความสัมพันธ์ 

กับความมั่นคงในการท�ำงาน (r = .083) อย่างไม่มีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเป็นไปได้ว่า บุคลากรในมหาวิทยาลัย

ส่วนใหญ่เป็นมีอายุเฉลี่ยประมาณ 37 ปี ซึ่งคาดว่ามีอายุการ

ท�ำงานประมาณ 15 ปี อกีท้ังสถานภาพการท�ำงานของบคุลากร 

ส่วนใหญ่มากกว่าครึ่งหนึ่งเล็กน้อย (ร้อยละ 53.8) ยังมี

สถานภาพเป็นข้าราชการกรงุเทพมหานครในสถาบนัอดุมศกึษา 

และเกือบครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 46.2) ได้เปลี่ยนสถานภาพมาเป็น

พนักงานมหาวิทยาลยั ซึ่งอาจจะมปีระสบการณห์รือมสีว่นร่วม

ในการแก้ปัญหา หรอืก�ำหนดผลลพัธ์ของการกระท�ำ (Participa-

tion in shaping outcome) ท�ำให้บุคคลรู้สึกเห็นคุณค่า และ

ความท้าทาย ประสบการณ์ดังกล่าวจะช่วยให้เกิดการพัฒนา 

องค์ประกอบด้านการให้คุณค่าของเหตุการณ์ ซึ่งแต่ละบุคคล 

จะได้รับประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกัน อีกทั้งปัจจัยการเพ่ิง

ปรบัเปลีย่นองค์กรจากวทิยาลยัมาเป็นวทิยาลยั ซึง่อาจจะท�ำให้

มผีลต่อระดบัความเข้มแขง็ในการมองโลก สอดคล้องกบัแนวคิด

ของ Antonovsky (1987) ทีก่ล่าวว่าความเข้มแขง็ในการมองโลก

เป็นสิ่งที่มีการพัฒนาขึ้นจากประสบการณ์ที่ผ่านมาในชีวิต 

ซ่ึงท�ำให้เกิดการพัฒนาความเข้มแข็งในการมองโลก ซึ่งอาจจะ

มีประสบการณ์หรือมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา หรือก�ำหนด

ผลลพัธ์ของการกระท�ำ (Participation in shaping outcome) 
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ท�ำให้บุคคลรู้สึกเห็นคุณค่า และความท้าทาย ประสบการณ ์

ดงักล่าวจะช่วยให้เกดิการพฒันาองค์ประกอบด้านการให้คณุค่า

ของเหตุการณ์ ซึ่งแต่ละบุคคลจะได้รับประสบการณ์ชีวิตที่ 

แตกต่างกัน ซึ่งอาจจะท�ำให้มีผลต่อระดับความเข้มแข็งในการ

มองโลก 

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 องค์กรผู้บริหาร และผู้บังคับบัญชาจะต้องให้

บุคลากรได้รบัรูข้้อมลูข่าวสารการเปลีย่นแปลงภายในหน่วยงาน

อย่างถูกต้อง ชัดเจน สม�่ำเสมอ มีสัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน  

ตลอดจนการได้รับค่าตอบแทนในสภาพเศรษฐกิจ และสังคม

ปัจจุบันอย่างเหมาะสม

	 2.	 ผู้บริหารควรสนับสนุน ให้บุคลากรในองค์กร 

มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน สร้างมิตรภาพให้เกิดในองค์กร ดูแล 

ผู้ที่ประสบปัญหาให้ได้รับการสนับสนุนทางสังคมดี		

	 3. 	ควรเลือกผู้ที่มีประสบการณ์การท�ำงานมากเป็น 

กลุ่มคอยแนะน�ำบุคลากรที่มีอายุการท�ำงานน้อยให้รู้สึกเห็น

คุณค่า และความท้าทาย จะช่วยให้เกดิการพฒันาองค์ประกอบ

ด้านการให้คุณค่าของเหตุการณ์ ซึ่งแต่ละบุคคลจะได้รับ

ประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกัน 
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