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บทคัดย่อ
	 ปัญหาเร่ืองการด่ืมสุราในประเทศไทยเป็นปัญหาระดับชาติท่ีมีหน่วยงานต่าง ๆ มากมาย ต่างร่วมมือกันในการหา 
ช่องทางการช่วยเหลือ เนื่องจากผลของการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ส่งผลให้เกิดปัญหาต่าง ๆ อาทิ การทะเลาะวิวาท ความรุนแรง 
การหย่าร้างในครอบครัว อาชญากรรมในสังคม และอุบัติเหตุบนท้องถนน เป็นต้น ซ่ึงสิ่งเหล่านี้เป็นผลจากพฤติกรรมการดื่มสุรา 
รวมทัง้ส่งผลกระทบต่อผูอ้ืน่ทีอ่ยูร่อบข้างด้วย ดงันัน้ หน่วยงานบรกิารของศนูย์ปรกึษาปัญหาสรุาทางโทรศพัท์ หรอื 1413 สายด่วน
เลิกเหล้า ภายใต้การด�ำเนินงานของ ศูนย์จิตเวชศาสตร์การเสพติด กองจิตเวชและประสาทวิทยา โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า โดย
ได้รับการสนับสนนุจากแผนงานการพฒันาระบบการดแูลผูม้ปัีญหาการดืม่สรุาและส�ำนกังานกองทนุสนบัสนนุการเสรมิสร้างสขุภาพ 
เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนในการช่วยให้ค�ำปรึกษาปัญหาเรื่องการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของคนในสังคมท่ีเกิดจากผู้ดื่ม
รวมทั้งให้การช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากผู้ดื่มสุราด้วย ซึ่งบทความนี้จะช่วยท�ำให้ผู้อ่านรับทราบถึงจุดเริ่มต้นของ 1413  
สายด่วนเลกิเหล้า บรบิทของการบรกิาร วตัถปุระสงค์ของการด�ำเนนิงานบรกิาร 1413 สายด่วนเลกิเหล้าวธิกีารเข้าสูบ่รกิารปรกึษา
ปัญหาสุราทางโทรศัพท์ เพื่อให้เกิดความเข้าใจและสามารถให้ค�ำแนะน�ำผู้ที่สนใจเข้ารับบริการด้วยตนเองได้อย่างถูกต้อง

ค�ำส�ำคัญ : สายด่วน, การดื่ม, แอลกอฮอล์ 

Abstract
	 Problem drinking is a national problem which has a wide variety of international cooperation in 
seeking medical help as a result of drinking alcohol, resulting in problems such as quarrels, violence, divorce 
in the family, crime in socials and accidents on road, etc. These behaviors are the result of drinking alcohol. 
Including the impact on others who are around you.
	 Therefore, the services of a consultant or 1413 telephone helpline for alcohol under the operation 
of Centre for Addiction Psychiatry Department of Psychiatry and Neurology Caption at Phramongkutklao 
Hospital. This work has been supported by The Integrated Management for Alcohol Intervention Program and 
Department of Mental Health, Ministry of Public Health, Public. As part of its drive to provide counseling for 
alcohol problems in the society caused by the drink as well as assist those who are affected by alcohol as 
well. This article will help make readers aware of the beginning of 1413 helpline quit drinking, context of service, 
the purpose of the 1413 service helpline how to stop drinking alcohol counseling services over the phone. 
To understand and be able to recommend those interested in the service manual correctly.
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บทน�ำ
	 การดืม่เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เป็นเหตุของการเสยีชวีติ

ในประชากรโลกถึงปีละ 2.5 ล้านคน คิดเฉลี่ยนาทีละ 4.8 คน 

โดยเฉพาะในกลุม่อาย ุ15 - 29 ปี โดยข้อมลูจากสมาชกิองค์การ

อนามัยโลก 192 ประเทศ ระบุว่า การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

เป็นปัญหาโลกที่ท�ำให้เกิดการเจ็บป่วย เสียชีวิต ส่งผลกระทบ

ทางสังคมและเศรษฐกิจ จึงเป็นที่มาของมติที่ประชุมสมัชชา

อนามัยโลก ในปี พ.ศ. 2553 รับรองกรอบยุทธศาสตร์โลก  

เพื่อจัดการปัญหาการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ (สาระ

สุขภาพ, 2554)

	 องค์การอนามัยโลก (WHO) ออกรายงานฉบับใหม่

ว่าด้วยการดื่มเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ของโลกประจ�ำปี 2557 

ระบวุ่า ทัว่โลกดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์มากกว่า 2,000 ล้านคน  

หรือ 1 ใน 3 ของประชากรโลก เฉลี่ยแล้วดื่มคนละ 6.13 ลิตร

ต่อปี มปีระชากรทัว่โลกมากกว่าร้อยละ 38 ทีม่พีฤตกิรรมการดืม่ 

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์เป็นประจ�ำ ทั้งที่เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

เป็นอันตราย และเป็นสาเหตุก่อโรคมากกว่า 60 โรค และมี 

ผูเ้สยีชวีติจากการดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ 3.3 ล้านรายทัว่โลก

ในแต่ละปี ส�ำหรับสถานการณ์การด่ืมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ 

ในประเทศไทยนั้นคนไทยดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เป็นอันดับ 

40 ของโลก มีอัตราการดื่มเครื่องดื่มเฉลี่ยประมาณ 5 ลิตรต่อปี

ต่อคน จงึท�ำให้ประเทศไทยติดล�ำดับการด่ืมสรุาโดยเฉพาะชนดิ

เหล้ากลั่นสูงเป็นอันดับที่ 5 ของโลก และน�ำมาให้เกิดอุบัติเหตุ

บนท้องถนน ซึ่งสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุจากการดื่มเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์สูงถงึ ร้อยละ 39.1 ขบัรถเรว็เกนิทีก่ฎหมายก�ำหนด 

ร้อยละ 23.6 เป็นต้นเหตุของการเสยีชวีติจากอบุติัเหตุจราจรถงึ

ร้อยละ 90 (ไทยโพสต์, 2557)

	 ปัญหาเรื่องการด่ืมสุราในระดับที่เป ็นอันตราย 

(Hazardous drinking) หรือมีความเสี่ยงต่อการเกิดปัญหา 

ต่าง ๆ อาทิ ปัญหาผู ้ป่วยโรคติดสุรา ปัญหาทารุณกรรม  

การท�ำร้ายร่างกายขณะมึนเมา อาชญากรรมในสังคม เป็นต้น 

รวมทัง้ส่งผลกระทบต่อครอบครวั สงัคม และเศรษฐกจิในระดบั

ประเทศ แต่ปัญหาเหล่านี้กลับถูกละเลยทั้งที่เป็นสาเหตุหนึ่ง 

ของการเกิดโรคติดสุราจนต้องเข้ารับการรักษาบ�ำบัดในสถาน

พยาบาล ดังนั้นเครือข่ายทั้งภาครัฐภาคประชาชน และภาค

เอกชน อาทิ แผนงานควบคุมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

ส�ำนักสนับสนุนการสร้างสขุภาวะและลดปัจจยัเสีย่งหลกั ส�ำนกั

กองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.) ได้เลง็เหน็ปัญหา

ดังกล่าว จึงได้ท�ำข้อตกลงร่วมกับกรมสุขภาพจิต กระทรวง

สาธารณสุข ภายใต้ “แผนงานการพัฒนาระบบการดูแลผู้มี

ปัญหาการดืม่สรุา (ผรส.)” โดยมุง่หวงัเพือ่พฒันารปูแบบ กลไก 

การดแูลผูท้ีมี่ปัญหาการดืม่สรุาในบริบททีห่ลากหลาย ซึง่รวมถงึ 

ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากผู้มีปัญหาการดื่มสุราร่วมด้วย และ 

ผลกัดนัให้เกดิการป้องกนันกัดืม่หน้าใหม่ขึน้ ศนูย์ปรกึษาปัญหา

สุราทางโทรศัพท์ หรือ 1413 สายด่วนเลิกเหล้า เป็นองค์กร

อิสระภายใต้การด�ำเนินงานของ ศูนย์จิตเวชศาสตร์การเสพติด 

กองจิตเวชและประสาทวิทยา โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า ซึ่ง

กเ็ป็นส่วนหนึง่ของการขบัเคลือ่นในการช่วยให้ค�ำปรกึษาปัญหา

เรื่องการดื่มสุราของคนในสังคมที่เกิดจากผู้ดื่มรวมทั้งให้การ 

ช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากผู้ดื่มสุราด้วย

จุดเริ่มต้นของศูนย์ปรึกษาปัญหาสุราทางโทรศัพท์ หรือ 
1413 สายด่วนเลิกสุรา 
	 ประเทศไทยมนีโยบายแอลกอฮอล์ระดบัชาตริวมทัง้

มยีทุธศาสตร์ควบคมุและลดความรนุแรงปัญหาทีเ่กดิจากเครือ่งดืม่ 

แอลกอฮอล์ ซึ่งได้ผ่านการเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เมื่อ 

วันที่ 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 และมีกฎหมายคือพระราช

บัญญัติควบคุมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มีผลบังคับใช้

ตั้งแต่วันที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2551 เป็นต้นมา (สมาน 

ฟูตระกูล, 2556)

	 อย่างไรกต็ามจากแผนยทุธศาสตร์นโยบายแอลกอฮอล์ 

ระดบัชาต ิปี 2555 - 2559 ทีม่แีผนยทุธศาสตร์ ไว้คอื ยทุธศาสตร์ 

ที่ 1 การควบคุมการเข้าถึงทางเศรษฐศาสตร์และทางกายภาพ 

ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การปรบัเปลีย่นค่านยิมและแรงสนบัสนนุในการ

ดืม่ ยทุธศาสตร์ที ่3 การลดอนัตรายจากการบรโิภค ยทุธศาสตร์

ที่  4 การจัดการปัญหาแอลกอฮอล์ในระดับพื้นท่ี และ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนากลไกการจัดการและสนับสนุนท่ี 

เข้มแข็ง ซึง่ได้มกีารจดัท�ำแผนปฏบัิตกิารโดยม ี4 เป้าหมายหลกั 

ได้แก่ 1. เพื่อควบคุมปริมาณการบริโภคของสังคม 2. เพื่อ

ป้องกันนักดื่มหน้าใหม่ และควบคุมความชุกของผู ้บริโภค  

3. เพื่อลดความเสี่ยงของการบริโภค (ทั้งในมิติของปริมาณการ

บรโิภค, รปูแบบของการบรโิภค และพฤตกิรรมหลงัการบรโิภค) 

และ 4 เพือ่จ�ำกดัและลดความรนุแรงของปัญหาจากการบริโภค 

(ทักษพล  ธรรมรังสี, 2556: 185-190) จากแผนที่กล่าวมานั้น

ได้สอดคล้องกบัความคดิเพือ่การด�ำเนนิงานของหลายหน่วยงาน

ร่วมกนั คอื แผนงานการพฒันาระบบการดแูลผูม้ปัีญหาการดืม่

สุรา (ผรส.) กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ส�ำนักงาน

กองทุนสนับสนุนการสร ้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และ 
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ศูนย์จิตเวชศาสตร์การเสพติด กองจิตเวชและประสาทวิทยา 

โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า ที่เห็นพ้องตรงกันว่าปัญหาการดื่ม

สุราที่รุนแรงขึ้นส่งผลกระทบต่อสุขภาพของผู้ดื่ม ท�ำให้มีความ

ต้องการการบริการสุขภาพมากขึ้น ในขณะที่บริการส�ำหรับผู้มี

ปัญหาการดื่มสุราและผู้ติดสุราในระบบบริการสาธารณสุขยังมี

ข้อจ�ำกัดและไม่ครอบคลุม การจัดบริการให้ค�ำปรึกษาทาง

โทรศพัท์จงึเป็นช่องทางหนึง่ในการเพิม่โอกาสในการเข้าถงึการ

รับบริการของประชาชน พร้อมทั้งสามารถให้บริการทั้งผู้ที่มี

ปัญหาการดืม่สุราโดยตรง และผูท้ีไ่ด้รบัผลกระทบในครอบครวั

ของผู้ดื่มสุราอีกด้วย (สายรัตน์  นกน้อย, 2556: 1-3)

	 การให้บรกิารสายด่วนเลกิเหล้า มุง่หวงัให้การบรกิาร

สายด่วนเป็นหนทางเลอืกในการให้ค�ำปรกึษาทีท่�ำให้ผูร้บับรกิาร

รูส้กึเป็นมติร เป็นแหล่งให้ข้อมลู ให้ค�ำปรกึษารวมทัง้ค�ำแนะน�ำ

เรื่องการส่งต่อเพื่อรับการรักษาที่เหมาะสม มีระบบเพื่อการ

ประเมินประสิทธิผลของการด�ำเนินงาน โดยมีการโทรติดตาม 

สอบถามหลังได้รับค�ำปรึกษาตามระยะเวลาที่ก�ำหนดของแผน 

การติดตามอย่างต่อเนื่อง (สายรัตน์  นกน้อย, 2556: 17-19)

บริการของศูนย์ปรึกษาปัญหาสุราทางโทรศัพท์ หรือ 
1413 สายด่วนเลิกเหล้า 
	 ศูนย์จิตเวชศาสตร์การเสพติด กองจิตเวชและ

ประสาทวิทยา โรงพยาบาลพระมงกฎุเกล้าได้ก่อต้ังศนูย์ปรกึษา

ปัญหาสุราทางโทรศัพท์ หรือ 1413 สายด่วนเลิกสุรา โดยได้รับ

การสนับสนุนจากแผนงานการพัฒนาระบบการดูแลผู้มีปัญหา

การดื่มสุรา (ผรส.) กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ซึ่งมี

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ประชาชนทั่วไป ผู้มีปัญหาการดื่มสุรา  

และผู้ได้รับผลกระทบจากผู้มีปัญหาการด่ืมสุรา ได้รับข้อมูล

ข่าวสาร ความรู้เกี่ยวกับสุราที่เป็นประโยชน์ในการด�ำเนินชีวิต 

เช่น ภาวะการติดสุรา โรคร้ายที่เกิดจากสุรา วิธีการเลิกสุรา วิธี

ช่วยคนให้เลิกสุรา สถานบ�ำบดัรกัษาผูติ้ดสรุา ประสบการณ์จาก

การเลิกสุรา ประสบการณ์ช่วยคนให้เลิกสุราทางโทรศัพท์ 

เป็นต้น ผ่านระบบตอบรบัอตัโนมติั เกดิความตระหนกัในพษิภยั

ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และสามารถรับการปรึกษาโดย 

ผูเ้ชีย่วชาญทีผ่่านการอบรมเพือ่เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา

การดื่มสุราของตนเอง ญาติและผู้ใกล้ชิด โดยมีกลุ่มเป้าหมาย 

ที่ส�ำคัญ 2 ประเภท คือ ผู้ดื่ม และผู้ได้รับผลกระทบจากการ 

ดื่มแอลกอฮอล์ โดยใช้กระบวนการศึกษา ข้อมูลข่าวสารทาง

หน้าเวบ็ไซต์ สนทนารบัค�ำปรกึษากบัเจ้าหน้าทีท่ีผ่่านการอบรม

มาโดยเฉพาะ โดยมุ่งหวังเพื่อให้ผู้ดื่มปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

การดื่มของตนเอง ซึ่งอาจเกิดจากเปลี่ยนแปลง ลด ละ เลิก  

ด้วยตนเอง หรือการพบแพทย์เพื่อขอรับค�ำปรึกษา ค�ำแนะน�ำ 

รวมท้ังเข ้าการบ�ำบัดในสถานพยาบาลท่ีให ้บริการทั่ ว

ประเทศไทย ในขณะเดยีวกนันี ้เจ้าหน้าทีจ่ะให้บรกิารในการให้

ค�ำแนะน�ำในการปฏิบัติตนขณะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดื่ม 

เช่น การรับประทานอาหารที่มีประโยชน์และดูดซึมสารอาหาร

ได้ง่าย อาทิ ข้าวต้มไก่ โจ๊กหมู น�้ำผลไม้คั่นสด ปลานึ่งมะนาว 

ผกั ผลไม้ทกุชนดิ เลีย่งอาหารทีท่�ำให้เกดิอาการคล่ืนไส้ง่าย อาทิ 

แกงกะทิ อาหารทอด เป็นต้น ซึ่งอาหารเหล่านี้ไม่เหมาะสมใน

ช่วงระยะแรกหลังลด ละ เลิก การดื่มด้วยตนเอง เพราะระยะ

แรกของการลด ละ เลิก การดื่มแอลกอฮอล์นั้น ร่างกายจะรู้สึก

ว่าอ่อนเพลียง่าย ดังนั้นควรรับประทานอาหารที่ย่อย ดูดซึม 

ได้ง่ายจะดีต่อร่างกาย

	 ส�ำหรับผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการดื่มแอลกอฮอล์

นั้น เช่น ญาติ ผู้ดูแล คนในครอบครัว สามี ภรรยา บุตร เพื่อน

ร่วมงาน หัวหน้างาน เป็นต้น กลุ่มเหล่านี้มักได้รับผลกระทบ 

ทางใดทางหนึ่งหรือมากกว่าหนึ่งด้าน คือ 1. ด้านร่างกาย  

กล่าวถึง การถูกกระท�ำทารุณกรรมจากผู้ดื่ม โดยเฉพาะพบ

คนในครอบครวัได้มาก พบว่าผูท่ี้มพีฤตกิรรมรนุแรงในครอบครวั

มีส่วนเกี่ยวข้องกับแอลกอฮอล์ โดยในผู้ชายมีส่วนเกี่ยวข้องกับ

แอลกอฮอล์ร้อยละ 45 และในผู ้หญิงมีส่วนเกี่ยวข้องกับ

แอลกอฮอล์ร้อยละ 20 และในความก้าวร้าวรุนแรงท่ีเกิดขึ้น 

มักจะเรื้อรัง กล่าวคือ ศูนย์วิจัยยาเสพติดแห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยท�ำการศึกษาวิจัยในพื้นที่จังหวัดลพบุรี พบว่า 

ครอบครัวท่ีมีหัวหน้าครอบครัวหรือคู่สมรสดื่มสุราเป็นประจ�ำ

มักพบปัญหาทะเลาะวิวาทเป็นอันดับหนึ่งคือ ร้อยละ 45.6  

โดยปัญหาการทะเลาะวิวาทเกิดกับชายดื่มประจ�ำมากกว่าชาย

หยุดดื่มเกือบ 6 เท่า เกิดกับหญิงดื่มประจ�ำมากกว่าหญิงหยุด

ดื่มเกือบ 14 เท่า ส�ำหรับประเทศไทยมีข้อมูลท่ีระบุว่าปัญหา

การทะเลาะวิวาทจนถึงขั้นท�ำร้ายร่างกายกันนั้นพบถึงร้อยละ 

68 และส่วนหนึ่งถึงขั้นหย่าร้างกัน (จิตรลดา  อารีย์สันติชัย, 

อษุณย์ี  พึง่ปาน, 2553: 5-18) ซึง่จะเกดิความเจบ็ปวดทางด้าน

ร่างกายและสภาพจติใจ ซึง่เป็นกรณทีีเ่จ้าหน้าทีร่บัให้ค�ำปรกึษา

จะให้ก�ำลงัใจและให้ค�ำแนะน�ำเกีย่วกบัการปฏบิตัตินทีเ่หมาะสม 

และปลอดภยัจากพฤตกิรรมของผูด้ืม่ รวมท้ังเสนอแนะทางเลอืก

ของหนทางขอรับการช่วยเหลือจากหน่วยงานต่าง ๆ ในสังคม 

เช่น โทรแจ้ง 191 เพือ่แจ้งเหตทุีถ่กูทารณุกรรม เป็นต้น 2. ด้าน

สภาพจิตใจ กล่าวคือ การถูกต่อว่า ดุด่า ขณะที่ผู้ดื่มมึนเมา 
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จะขาดสติสัมปชัญญะ ใช้อารมณ์มากกว่าเหตุผล ท�ำให้เกิด 

การทะเลาะเบาะแว้งในครอบครัว หรือในสังคมอย่างมาก  

ส่งผลต่อสภาพจิตใจ ที่ผู้ดื่มกล่าวต่อว่ามากมาย โดยท่ีมีความ

คิดเห็นว่าตนเองไม่ได้กระท�ำผิด และไม่เป็นไปอย่างที่กล่าวหา

มาด้วย ซึ่งพบได้บ่อยส�ำหรับผู้ดื่มที่เกิดอาการโกรธ ก้าวร้าว 

ต�ำหนิคนในครอบครัว ด้วยความคิดหวาดระแวงของตนเอง 

กล่าวโทษผู้อื่น จนท�ำให้คนรอบข้างเกิดความเบื่อหน่ายต่อ

พฤติกรรมของผู้ดื่ม ท้ายสุดเกิดปัญหาครอบครัว การหย่าร้าง 

เกิดปัญหาสังคม อาทิ การฆาตกรรมในครอบครัว เป็นต้น  

3. ด้านทรัพย์สิน กล่าวถึง การขาดรายได้จากผู้ดื่ม เพราะผู้ดื่ม

มักมีพฤติกรรมการดื่มจนท�ำให้ประสิทธิภาพการท�ำงาน หรือ 

ขาดงาน ถูกไล่ออก เหตุเหล่านี้ส่งผลให้ผู้รับผลกระทบต้องเป็น

ผูดู้แลค่าใช้จ่ายในครวัเรอืนมากขึน้ อาจท�ำให้ขาดรายได้ท่ีส�ำคญั

ของครอบครัวไป เกิดปัญหาการทะเลาะเบาะแว้ง ปัญหา

อาชญากรรม จี้ปล้น เพื่อหวังให้ได้เงินมาจุนเจือในครอบครัว 

ปัจจัยเหล่าน้ีเป็นส่วนหนึ่งของผลกระทบที่เกิดจากพฤติกรรม

ของผูด้ืม่ทัง้สิน้ ดงัน้ัน 1413 สายด่วนเลกิเหล้า จงึเลง็เหน็ความ

ส�ำคัญที่จะให้การดูแลสภาพจิตใจไม่เพียงแต่ผู้ด่ืมเท่านั้นแต ่

รวมทั้งผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการดื่มแอลกอฮอล์ร่วมด้วย 

วิธีการเข้าสู่บริการ
	 ทางศูนย์ปรึกษาปัญหาสุราทางโทรศัพท์ หรือ 1413 

สายด่วนเลิกเหล้า มีการให้บริการแก่ประชาชนทั่วไปที่มีความ

สนใจหลายช่องทาง อาทิ บริการให้ความรู ้วิธีการเลิกสุรา  

และการช่วยเหลือผู ้มีปัญหาการดื่มสุรา ผ่านทางเว็บไซต์ 

www.1413.in.th หรือ บริการให้การปรึกษาแก่ผู้มีปัญหา 

การดื่มสุราและผู้ได้รับผลกระทบ ผ่านทางอีเมล alcohol-

helpline1413@gmail.com และทางโทรศัพท์ที่หมายเลข 

1413 สายด่วนเลิกเหล้า โดยการเข้าสู่บริการ 1413 สายด่วน

เลิกเหล้ามีข้อปฏิบัติ (ศูนย์ปรึกษาปัญหาสุราทางโทรศัพท์, 

ม.ป.ป.) ดังนี้

	 1.	 กดหมายเลข 1413 ทั้งจากโทรศัพท์มือถือ 

โทรศพัท์บ้าน โทรศพัท์ส�ำนกังาน หรอืโทรศพัท์สาธารณะทัว่ไป

ก็ได้

	 2.	 ถือสายสักครู ่ เพื่อเข้าสู ่ เมนูหลักของบริการ 

สายด่วนเลิกสุรา 1413

	 3.	 รับฟังข้อมูลอัตโนมัติ เพื่อกดเลือกหมายเลข

ภายในที่ต้องการเข้ารับบริการ ดังนี้

		  กด 1 ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ	

			   ผูร้บับรกิารสามารถโทรเข้ามาทีห่มายเลข 

1413 ได้ในช่วงวนัจนัทร์-ศกุร์ ตัง้แต่เวลา 09.00 - 21.00 น. เพือ่ 

ขอรบัค�ำปรกึษาทางโทรศพัท์ในการเลกิดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์

จากผู้ให้การปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญ นอกเวลา หรือวันหยุด 

จะมีระบบฝากข้อความ ช่ือ และเบอร์โทรกลับ พร้อมทั้ง 

ให้บริการข้อมูลความรู้เกี่ยวกับปัญหาเลิกสุราทางไปรษณีย์  

(ส่งเอกสารฟรีไม่มีค่าใช้จ่าย)

		  กด 2 รับฟังความรู ้วิธีการเลิกสุรา และการ 

ช่วยเหลือผู้มีปัญหาการดื่มสุรา

		  	 บรกิารให้ความรูว้ธิกีารเลกิสรุาทางโทรศพัท์ 

ด้วยระบบตอบรบัอตัโนมตั ิเป็นบรกิารให้ความรูว้ธิกีารเลกิสรุา 

และการช่วยเหลือผู้มีปัญหาการดื่มสุราทางโทรศัพท์ด้วยระบบ

ตอบรับอัตโนมัติ ซึ่งเปิดให้บริการทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อ

ให้ประชาชนทัว่ไป ผูม้ปัีญหาการดืม่สรุา และผูไ้ด้รบัผลกระทบ

จากผู้มีปัญหาการดื่มสุรา ได้รับข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์

ในการด�ำเนนิชวีติ และมแีนวทางในการแก้ไขปัญหาการดืม่สุรา

ของตนเอง ญาติและผู้ใกล้ชิดได้หลังจากผู้รับบริการโทรเข้า

หมายเลข 1413 และเลือกสาระซ่ึงจัดไว้เป็นหมวดหมู่ที่ท่าน

ต้องการเลือกฟัง โดยมีรายละเอียดข้อปฏิบัติดังนี้ กด 1 สุรา 

และการติดสุรา กด 2 โรคร้ายที่เกิดจากสุรา กด 3 วิธีการเลิก

สรุา กด 4 วธิช่ีวยคนให้เลกิสรุา กด 5 แนะน�ำสถานบ�ำบดัรกัษา

ผูต้ดิสรุา กด 6 ประสบการณ์จากการเลกิสรุา กด 7 ประสบการณ์

ช่วยคนให้เลิกสุรา หลังจบการฟังเนื้อหาในแต่ละหัวข้อ ผู้รับ

บริการสามารถเลือกฟังซ�้ำ หรือท�ำรายการอื่น ๆ ได้ดังต่อไปนี้ 

กด 8 ต้องการฝากค�ำถาม หรอืค�ำแนะน�ำหวัข้อนี ้กด * ต้องการ

ฟังซ�้ำ กด # กลับสู่เมนูก่อนหน้านี้ กด 9 กลับสู่เมนูหลัก 

อีกครั้ง	

		  กด 3 กรณีเร่งด่วน ต้องการส่งต่อผู้ป่วยเพื่อ 

เข้ารับการบ�ำบัดรักษา

			   กรณทีีผู่ด้ืม่สรุามอีาการขาดสรุา คอื มไีข้สงู 

ขาดสติ อาเจียนเป็นเลือด ญาติสามารถโทรไปที่หมายเลข 

1669 เพื่อน�ำส่งผู้ดื่มเข้ารับการรักษาอย่างเร่งด่วน หรือกรณี 

ผู้ดื่มสุราหรือเจอบุคคลท่ีมีอาการก้าวร้าว ท�ำร้ายผู้อื่น ญาติ

สามารถโทรไปแจ้งเจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่หมายเลข 191 หรือกรณี

ที่ผู้ดื่มมีอาการทางจิตเวช เช่น เห็นภาพหลอน หวาดระแวง 

เครียด ซึมเศร้า คิดจะท�ำร้ายตนเองหรือผู้อื่น สามารถขอค�ำ

ปรึกษาทางด้านสุขภาพจิตที่หมายเลข 1323 

		  กด 4 ต้องการให้ผู้เชี่ยวชาญติดต่อกลับ
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			   เป็นบริการฝากข้อความหลังได้ยินเสียง

สัญญาณ ซึ่งให้ผู้รับบริการแจ้งชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ช่วงเวลาที่

สะดวกให้ผู้เชี่ยวชาญโทรติดต่อกลับไป

		  กด 5 ต้องการแนะน�ำ ติชม หรือมีข้อร้องเรียน

เกี่ยวกับการให้บริการ

			   เพื่อการปรับปรุงการบริการ จึงเป ็น 

ช่องทางส�ำหรับให้ผู้รับบริการแสดงความคิดเห็น ค�ำแนะน�ำ  

ติชม หรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการต่าง ๆ ในระบบ

โทรศัพท์ตอบรับอัตโนมัติ

	 4. 	เมือ่จบการได้รบับรกิารในแต่ละเมน ูผูร้บับรกิาร

สามารถเลือกฟังซ�ำ้ กลบัเข้าสูเ่มนหูลกั หรอืท�ำรายการอืน่ ๆ  ได้ 

โดยกดหมายเลขหรอืเครือ่งหมายตามค�ำแนะน�ำของระบบ เช่น 

ฟังซ�้ำ กด * หรือกลับสู่เมนูหลัก กด 9 เป็นต้น

 		  (หมายเหตุ : ในแต่ละเมนูจะมกีารท�ำรายการหลงั

จบเมนูไม่เหมือนกัน โดยสามารถรับฟังได้จากค�ำแนะน�ำของ

ระบบ)	  

	 เนื่องจากความต้องการใช้บริการทางสุขภาพใน

ปัจจุบันนี้ได้เพิ่มขึ้นอย่างมาก ซึ่งสวนทางกันกับปริมาณของ

ทรัพยากรบคุคล อปุกรณ์ วสัดุทางการแพทย์ เพือ่ให้บรกิารทาง

สขุภาพโดยตรง อย่างไรกต็ามการให้บรกิารทางโทรศพัท์ จงึเป็น

ทางเลือกหน่ึงที่จะช่วยเพิ่มโอกาสในการเข้ารับบริการ โดย

เฉพาะในกลุ่มผู้ที่เข้าถึงบริการทางสุขภาพได้ยาก อาทิ กลุ่ม 

ผูพิ้การ ผู้สูงอาย ุผูท้ีพ่กัอาศยัอยูร่ะยะห่างไกล มข้ีอจ�ำกดัในการ

เงิน เป็นต้น ดังนั้นลักษณะของการให้ค�ำปรึกษาทางโทรศัพท ์

ซึง่ผูร้บับรกิารไม่จ�ำเป็นต้องเดินทางเข้าพบแพทย์ หรอืเจ้าหน้าท่ี

ทางการพยาบาลโดยตรง ไม่ต้องแสดงตนต่อหน้าผู้ให้บริการ  

จงึท�ำให้การโทรศพัท์เพือ่ขอรบัการปรกึษาเป็นทางเลอืกส�ำหรบั

ผูท้ีต้่องการขอความช่วยเหลอืแต่ไม่พร้อมด้วยปัจจยัต่าง ๆ  เช่น 

ไม่ต้องการแสดงตน มีข้อจ�ำกัดเรื่องค่าใช้จ่ายในการเข้ารับ 

การรักษา ความไม่สะดวกในการเดินทาง เป็นต้น แต่ในมุม 

อีกด้านหน่ึงพบว่า มีการท�ำงานร่วมกันระหว่างผู้ท�ำงานใน

บริการระดับปฐมภูมิกับผู้เชี่ยวชาญในโรงพยาบาลใหญ่เพื่อ 

ร่วมมือกันในการดูแลผู้รับบริการทางโทรศัพท์อย่างต่อเนื่อง  

โดยมีการประสานงานเกี่ยวข้องกับข้อมูล การส่งต่อตัวผู้ป่วย

หลังเข้ารับการบ�ำบัดกลับสู่ชุมชน (สายรัตน์  นกน้อย, 2556: 

9-10) และมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการเชื่อมต่อระหว่าง

หน่วยงานคนละต้นสังกัด โดยหมายถึง การส่งต่อผู้ป่วยที่มี

อาการตดิสรุาเข้ารบัการรกัษาในหน่วยงานของ สถานพยาบาล

ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนได้ทั่วพื้นที่ประเทศไทย หากเพียงแต่

เราติดต่อประสานให้ผู้ป่วยและญาติเกิดความสะดวกในการ 

เดนิทางในระยะใกล้เคยีงกบัทีอ่ยูอ่าศยัปัจจบุนันัน้ จะช่วยท�ำให้

เกิดทัศนคติท่ีดีต่อการเข้ารับการบริการของหน่วยงานต่าง ๆ  

ไม่ว่าจะเป็น ศูนย์บริการสาธารณสุขประจ�ำเขต โรงพยาบาล 

ส่งเสริมต�ำบล โรงพยาบาลระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ

ที่ของภาครัฐและภาคเอกชน โดยมุ่งหวังเพื่อให้ผู้ป่วยหรือญาติ

ขอรับการบริการและเข้ารับการรักษาได้ง่าย โดยมีการท�ำงาน

ร่วมกันเพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ใช้บริการ 	

สรุป
	 จากบทความท่ีได้น�ำเสนอไปนั้น คงพอท�ำให้ผู้อ่าน

ได้เข้าใจถึงบริบทของบริการของศูนย์ปรึกษาปัญหาสุราทาง

โทรศพัท์ หรอื 1413 สายด่วนเลกิเหล้า ซึง่เป็นหน่วยงานบรกิาร

ที่มีการติดต่อประสาน ท�ำงานร่วมกันระหว่างแผนงานการ

พัฒนาระบบการดูแลผู้มีปัญหาการดื่มสุรา (ผรส.) กรมสุขภาพจิต 

กระทรวงสาธารณสุข ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง

เสริมสุขภาพ (สสส.) และศูนย์จิตเวชศาสตร์การเสพติด  

กองจิตเวชและประสาทวิทยา โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า  

โดยคิดใช้ช่องทางการสื่อสารที่เรียกว่า “โทรศัพท์” มาเป็น

บริการให้ค�ำปรึกษาทางโทรศัพท์ ส�ำหรับกลุ ่มเป้าหมาย  

2 ประเภท คือ ผู้ดื่มหรือผู้มีปัญหาการดื่มสุรา คือ มีความ

ต้องการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองโดยการ ลด ละ เลิก 

การดื่มแอลกอฮอล์ ท้ังจากด้วยตนเอง หรือการขอรับบริการ

จากสถานพยาบาลใกล้เคียง และผู้ได้รับผลกระทบจากการดื่ม 

คือ ญาติ คนใกล้ชิด ผู้ดูแล หัวหน้างาน ผู้ใต้บังคับบัญชา  

เป็นต้น ซึ่งเป็นกลุ่มบุคคลที่อาจได้รับความเดือดร้อนที่เกิดจาก

พฤติกรรมของผู้ดื่มที่แสดงออกมา อาทิ ก้าวร้าว หงุดหงิด 

หวาดระแวง ทะเลาะเบาะแว้งในครอบครัวหรือกับคนใกล้ชิด 

ประสิทธิภาพการท�ำงานของผู้ดื่มลดลงจนท�ำให้ผู้อื่นได้รับผล 

กระทบตามมา เหตุเหล่านี้ต่างเกิดขึ้นซ�้ำแล้วซ�้ำเล่าจนกลุ่ม 

ที่เรียกว่าผู้ได้รับผลกระทบเกิดความรู้สึกเบื่อหน่าย ท้อแท้  

สิ้นหวัง เหนื่อยล้า มีความต้องการอยากให้ผู้ดื่มเปลี่ยนแปลง

ตนเองไปในทางท่ีดีข้ึน แต่ไม่ทราบข้อมูลท่ีตนจะปฏิบัติได้ 

อย่างเหมาะสมหรือถูกต้องในช่วงเวลาขณะนั้น ดังนั้นบริการ

ของศูนย์ปรึกษาปัญหาสุราทางโทรศัพท์ หรือ 1413 สายด่วน

เลิกเหล้า จึงเป็นช่องทางของการให้บริการให้ค�ำปรึกษาทาง

โทรศพัท์ เพือ่ให้ทราบข้อมลูเกีย่วกบัวธิกีารเข้าสูเ่มนตู่าง ๆ  ของ

การให้บริการ 1413 ทั้งจากเว็บไซต์ เครื่องมือสื่อสารทาง

โทรศัพท์ เพื่อศึกษาข้อมูลวิธีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ 
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ด่ืม เพื่อลด ละ เลิก การดื่มแอลกอฮอล์ หน่วยงานสถาน

พยาบาลทั่วประเทศที่สามารถให้การบริการบ�ำบัดรักษาผู้ติด

สุรา รับการปรึกษาต่าง ๆ เกี่ยวกับแอลกอฮอล์จากเจ้าหน้าที่ 

ที่มีประสบการณ์และผ่านการอบรมมาเป็นอย่างดี
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