
ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 (ก.ย. - ธ.ค.) 2557
Volume 15 No.3 (Sep - Dec) 2014

86 การสร้างเสริมพลังอำ�นาจทางสุขภาพ : บทบาทที่สำ�คัญของพยาบาล
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses

การสร้างเสริมพลังอ�ำนาจทางสุขภาพ : บทบาทที่ส�ำคัญของพยาบาล
Health Empowerment: Nurses’ Important Role

บทความวิชาการ

กุนนที  พุ่มสงวน*

   Kunnatee  Poomsanguan, R.N., M.S., Ph.D.*

Corresponding Author: *พันโทหญิง ดร., อาจารย์พยาบาล ภาควิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก

E-mail: Kunnateekaidao@yahoo.com

บทคัดย่อ
	 การสร้างเสริมพลังอ�ำนาจทางสุขภาพเป็นกระบวนการที่ช่วยเสริมสร้างความสามารถและพัฒนาศักยภาพของบุคคล 

ครอบครัว ชุมชน ในการควบคุมปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อสุขภาพ สามารถเลือกใช้แหล่งประโยชน์ และด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

เพื่อรักษาไว้ซึ่งสุขภาพที่ดีทั้งร่างกายและจิตใจ บทบาทของพยาบาลในการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจทางสุขภาพ เป็นการสร้างเสริม 

พลังใจให้บุคคล ครอบครัว ชุมชน ตระหนักรู้ และเห็นความส�ำคัญของสุขภาพ หันกลับมาดูแลเอาใจใส่เรื่องสุขภาพ ไม่เพียงแต่การ

ป้องกันตนเองไม่ให้เจ็บป่วย แต่จะมุ่งสร้างเสริมสุขภาพท่ีดีด้วย พยาบาลจึงจ�ำเป็นต้องสร้างแรงจูงใจให้กับผู้รับบริการเรียนรู้  

มองเหน็คณุค่าของตนเองด้วยการมสีมัพนัธภาพทีด่ ีท�ำให้ผูร้บับรกิารไว้วางใจให้ผูร้บับรกิารมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ และเสริมพลัง

ให้เชื่อมั่นในการดูแลตนเอง โดยที่พยาบาลคอยช่วยเหลือจัดการอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง จนกระทั่งผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นที่จะ

ดูแลตนเองได้ และมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพที่ดีขึ้น  

ค�ำส�ำคัญ : บทบาทพยาบาล, การสร้างเสริมพลังอ�ำนาจทางสุขภาพ

Abstract
	 Health empowerment is a process that enhances abilities and capacity of individuals, families and 

communities to control factors that influence their health, take advantage of sources of benefits, and do  

activities in order to maintain sound physical and mental health.  Health empowerment deals with promoting 

mental power of individuals, families, and communities to ensure that they are aware of the importance of 

health and take care of their health, not only by protecting themselves from sickness but also by promoting 

their health. Nurses need to improve patients’ motivation to learn about, and realize, their own value. Creating 

a good relationship with patients will result in their trust, participation in decision-making, and confidence in 

self-care. Nurses will assist them closely and continuously so that they have the confidence to take care of 

themselves and change health behaviors in a better way. 

Keywords: 	 Nurses’ Roles, Health Empowerment
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บทน�ำ
	 ปัจจุบันนโยบายด้านสุขภาพเน้นการบริการแบบ 
ส่งเสริมสุขภาพเชิงรุก พยาบาลจ�ำเป็นต้องปรับบทบาทของ
ตนเองให้สอดคล้อง เพราะพยาบาลเป็นบุคลากรทางสุขภาพ 
ที่ส�ำคัญ และมีบทบาทอย่างมากในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ของผูป่้วยหรอืผูร้บับรกิารให้ถกูต้องเหมาะสม เน่ืองจากลกัษณะ
งานพยาบาลใกล้ชิดกับผู้รับบริการโดยตรง (กุนนที  พุ่มสงวน, 
2557) พยาบาลจ�ำเป็นต้องมีบทบาทต่าง ๆ เช่น บทบาทการ
เป็นผู้สอนทางสุขภาพ บทบาทการเป็นผู้ประเมินภาวะสุขภาพ 
บทบาทการเป็นผู ้ให้การปรึกษา บทบาทในการสร้างแรง
สนับสนุนทางสังคมด้านสุขภาพ (รุจิรา  เจียมอมรรัตน์ และ
คณะ, 2552) โดยเฉพาะอย่างยิ่งบทบาทในการสร้างเสริม 
พลังอ�ำนาจด้านสุขภาพ เพื่อส่งเสริมให้บุคคล ครอบครัว หรือ
ชุมชน ปฏิบัติพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพอย่างสม�่ำเสมอและ 
ต่อเนื่อง โดยดึงศักยภาพที่มีอยู่ภายในตนมาใช้ในการดูแลและ
สร้างเสรมิสขุภาพ และเพิม่ความสามารถของแต่ละบคุคลในการ
ตัดสินใจในการควบคุมชีวิตของตนเองและชุมชนให้บุคคล 
ครอบครัว หรือชุมชน มีพลัง มีความสุข และมีอิสระในการ 
ตัดสินใจในการเลือกใช้แหล่งประโยชน์ต่าง ๆ เพื่อดําเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ในการรักษาไว้ซึ่งสุขภาพที่ดีทั้งร่างกายและ 
จิตใจของตนได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

ความส�ำคัญและความหมายของการสร้างเสริมพลัง
อ�ำนาจทางสุขภาพ 
	 การสร้างเสริมพลังอ�ำนาจทางสุขภาพเป็นกลไก
ส�ำคัญประการหนึ่งที่จะผลักดันแนวคิด “สร้าง” น�ำ “ซ่อม” 
ไปสู่การปฏบิตัใิห้บงัเกดิผลทีเ่ป็นรปูธรรม เพราะการเสรมิสร้าง
พลังอ�ำนาจทางสุขภาพเป็นกระบวนวิธีที่จะให้กลุ่มเป้าหมาย 
สามารถดงึศกัยภาพทีม่อียูภ่ายในตนมาใช้ในการดแูลและสร้าง
เสรมิสขุภาพของตนได้อย่างต่อเนือ่งและยัง่ยนื เพือ่ป้องกนัการ
เกิดโรคจากการใช้ชีวิตที่ไม่ค�ำนึงถึงผลกระทบต่อสุขภาพของ
ตนเอง (อมร  สุวรรณนิมิตร, 2553) ดังนั้นพยาบาลต้องสร้าง
เสริมสนับสนุนให้ผู้รับบริการเห็นศักยภาพ ความสามารถแห่ง
ตน และเชือ่มัน่ว่าสามารถดแูลตนเองได้ โดยผูร้บับรกิารรบัรูไ้ด้
ถึงการมีอ�ำนาจในการควบคุมปัจจัยที่เกี่ยวข้อง และมีอิสระ 
ในการตัดสินใจในการเลือกที่จะดูแลตนเอง 
	 ความหมายของการสร้างเสริมพลังอ�ำนาจทาง
สุขภาพ มีนักวิชาการให้ความหมายหลายท่านให้ความหมาย 
ดังนี้ 

	 Gibson (1991) การสร้างเสริมพลังอ�ำนาจทาง
สุขภาพ หมายถึง กระบวนการช่วยเหลือบุคคลในการควบคุม
ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อสุขภาพ และคุณภาพของชีวิต ให้บุคคล
ตระหนักในศักยภาพของตนเองในการดูแลรักษาสุขภาพ 
	 Ellis-Stoll and Popkess-Vawter (1998) การสร้าง
เสริมพลังอํานาจทางสุขภาพ หมายถึง กระบวนการที่พยาบาล
จะช่วยให้บคุคลสามารถเข้าถงึแหล่งประโยชน์ต่าง ๆ  ทัง้ในส่วน
บุคคลและสังคมมาใช้ให้เกิดประโยชน์กับสุขภาพของตนเอง 
ครอบครัว และชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมาย
เพื่อช่วยเหลือให้ผู้รับบริการได้มีการพัฒนาตนเองไปสู่การมี
พฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสม 
	 Kieffer (1984) การสร้างเสริมพลังอํานาจทาง
สุขภาพ หมายถึง กระบวนการพัฒนาบุคคลให้ตระหนักถึง
สาเหตุของปัญหา และเตรียมพร้อมที่จะเผชิญปัญหา ตลอดจน
หาวิธีการแก้ปัญหา 
	 Kanter (1997) การสร้างเสริมพลังอ�ำนาจ หมายถึง 
แรงจงูใจท่ีจะท�ำให้พยาบาลปฏบัิตงิานอย่างเตม็ใจ และพงึพอใจ
ในงาน เพราะพยาบาลได้รับการสนับสนุน ได้ข้อมูลข่าวสาร ได้
รับทรัพยากร และได้รับโอกาส 
	 อารีย์วรรณ  อ่วมตานี (2549) การสร้างเสริมพลัง
อ�ำนาจทางสขุภาพ หมายถงึ การเสรมิพลงัให้เกดิการส่งเสริมสขุภาพ 
ของบุคคลทางบวก โดยการเพิ่มคุณค่าและความสามารถ 
ของตน เป็นการมุ่งสร้างความเข้มแข็งให้บุคคลเพื่อมุ่งการแก้
ปัญหาด้วยการแลกเปลี่ยนและมีการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 
	 สรุปได้ว่า การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจทางสุขภาพ 
หมายถึง กระบวนการที่ช่วยส่งเสริมให้บุคคลมีความเชื่อมั่น  
มีอิสระในการตัดสินใจ แก้ไขปัญหา สามารถดึงศักยภาพที่มีอยู่
ภายในตนมาใช้ในการดูแลและสร้างเสริมสุขภาพของตน และ
ควบคุมปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อสุขภาพได้ด้วยตนเอง 
	
คุณลักษณะพยาบาลในการสร้างเสริมพลังอ�ำนาจทาง
สุขภาพ
	 การปฏิบัติงานของพยาบาลเพื่อเพิ่มการสร้างเสริม
พลังอ�ำนาจ พยาบาลจ�ำเป็นต้องเพิ่มการปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วย
หรือผู้รับบริการเพื่อท�ำให้เกิดการเรียนรู้เรื่องการเจ็บป่วยและ
การรักษา ตลอดจนเรื่องค่านิยมและความรู้สึกที่มีต่อการรักษา
และวิธีการรักษาที่ได้รับ อันจะน�ำไปสู่การหาทางเลือกและ 
รับผิดชอบในทางเลือกที่ตัดสินใจแล้ว ดังนั้นการท่ีพยาบาลจะ
ไปสร้างเสริมพลังอ�ำนาจแก่ผู้ป่วย หรือผู้รับบริการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ พยาบาลจ�ำเป็นต้องมีคุณลักษณะที่ส�ำคัญดังนี้ 
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	 1.	 มีบุคลิกภาพดี รับฟังความคิดเห็นของผู ้อื่น  

มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีอารมณ์ขัน สื่อสารกับผู้อื่นได้ชัดเจนทั้งการ

พูด มีทักษะการพูดที่ดี การเคลื่อนไหว และการใช้สายตา 

(นิตยา  เพ็ญศิรินภา, 2542)

	 2.	 มีความกระตือรือร้น รักการเรียนรู ้ เปิดเผย 

จริงใจ พร้อมจะเรียนรู้ไปกับผู้ป่วยหรือผู้รับบริการอยู่เสมอ

	 3.	 มคีวามยดืหยุน่ สามารถปรับเปลีย่นกระบวนการ

ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดไว้ล่วงหน้าได้ รวมท้ัง

สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 

	 4.	 มีลักษณะไวต่อการรับรู้ด้านอารมณ์ ความรู้สึก 

ความเชื่อ ค่านิยม และความพร้อมในการเรียนรู้ 

	 5.	 มีลักษณะอ่อนน้อมถ่อมตน ไม่ท�ำตนเหนือผู้อื่น 

ไม่แสดงท่าทางเบื่อหน่ายหรือหมดพลัง

	 6.	 มีความเชื่อในศักด์ิศรีของมนุษย์ และยอมรับ

ความแตกต่างระหว่างบคุคล อนัเป็นพืน้ฐานไปสูก่ารให้อสิระแก่

ผู้อื่นในการจัดการเรียนรู้ 

	 7.	 มีจิตส�ำนึกในคุณธรรม จริยธรรม พร้อมจะ 

ช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความเต็มใจ

	 8.	 มีความเชื่อมั่นในการมีส่วนร่วม และการพัฒนา

ที่ยั่งยืน

	 9.	 มีความรู ้เกี่ยวกับเนื้อหาที่จะส่งผลต่อเนื้อหา

สาระของการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

	 10.	 มทีกัษะในการฟัง และต้ังค�ำถาม เพือ่กระตุน้ให้

เกิดการแลกเปลี่ยน การระดมความคิดเห็นและการสร้างการ 

มีส่วนร่วม มีทักษะในการจับประเด็น และควบคุมประเด็น 

ทักษะในการวิเคราะห์ ความสามารถในการแยกแยะ เชื่อมโยง 

และรวบรวมประเด็นต่าง ๆ เพื่อหาข้อสรุปได้

	 คุณลักษณะของพยาบาลในการสร้างเสริมพลัง

อ�ำนาจทางสุขภาพให้กับผู้ป่วยหรือผู้รับบริการดังกล่าวข้างต้น

เป็นส่ิงที่ส�ำคัญ พยาบาลต้องน�ำไปพิจารณาตนเองว่าควร 

มีคุณลักษณะที่เหมาะสมอย่างไร มีส่วนใดที่บกพร่องหรือ 

ขาดหายไป พยาบาลควรเรียนรู้ ปรับปรุง และฝึกฝนตนเอง 

เพราะคุณลักษณะของพยาบาลที่เหมาะสม จะท�ำให้ผู้ป่วยหรือ

ผู้รับบริการเห็นความสามารถที่มีอยู่ภายในตัวเอง รู้จักตนเอง 

เข้าใจตนเองและผู้อื่น ยอมรับและเรียนรู้เรื่องต่าง ๆ ท่ีแพทย์ 

พยาบาลเสนอแนะ น�ำไปสู่การตัดสินใจและการปฏิบัติตนได้

อย่างเหมาะสม

บทบาทของพยาบาลในการสร้างเสริมพลังอ�ำนาจทาง
สุขภาพ 
	 พยาบาลเป็นบุคลากรทางสุขภาพท่ีส�ำคัญ มีหน้าที่

ช่วยเหลือและสนับสนุนให้ผู้ป่วยหรือผู้รับบริการด�ำรงรักษา

สขุภาพอนามยัทีด่ ีและมคีวามเป็นอยูท่ีด่ใีนสงัคม พยาบาลต้อง

อาศยัทัง้หลกัศลิปะและวทิยาศาสตร์ในการปฏบิตังิาน เพือ่ปรบั

เปลี่ยนพฤติกรรมของผู้รับบริการให้มีความเหมาะสมถูกต้องยิ่งขึ้น 

เนื่องจากโดยลักษณะงานการบริการทางสุขภาพที่ใกล้ชิด 

กับผู้รับบริการโดยตรง การสร้างเสริมพลังอ�ำนาจทางสุขภาพ 

เป็นหลักแนวคิดที่พยาบาลต้องน�ำมาใช้เสริมพลังอ�ำนาจให้แก่ 

ผู้ป่วยหรือผู้รับบริการ พยาบาลต้องท�ำหน้าที่ให้ผู้ป่วยหรือผู้รับ

บริการสามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเอง (Self-determination) 

มีสมรรถนะแห่งตน (Self-efficacy) ควบคุมตนเองได้ (Self of 

control) มีแรงจูงใจ (Motivation) เรียนรู้ (Learning) มีความ

รู้สึกเป็นนายตนเอง (Sense of mastery) มีสัมพันธภาพกับ 

ผู้อื่น (Sense of connectedness) การปรับปรุงคุณภาพชีวิต

ให้ดีขึ้น (Improved quality of life) สุขภาพดีขึ้น และ 

มีจิตส�ำนึกในการตัดสินสังคม (Sense of social justice)  

(Gibson, 1991 อ้างใน อารีย์วรรณ อ่วมตานี, 2549) โดย

พยาบาลมีบทบาทที่ส�ำคัญในการสร้างเสริมพลังอ�ำนาจทาง

สุขภาพดังนี้ 

	 1)	 บทบาทในการสร้างสัมพันธภาพและความ 

ไว้วางใจ ระหว่างพยาบาลและผู้ป่วยหรือผู้รับบริการ ด้วยการ

สร้างบรรยากาศให้เกิดความเข้าใจ ความไว้วางใจกัน (Trust) 

และเหน็ใจกนั (Empathy) เป็นการสร้างสมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนั 

พยาบาลต้องเข้าไปสมัผสัรบัรูข้้อมลู ข่าวสาร ประสบการณ์ชวิีต 

ความเชื่อ ค่านิยม ทัศนคติ รวมทั้งวัฒนธรรม ซึ่งพยาบาลต้อง

ใช้ความรู้ความสามารถในหลาย ๆ  ด้าน เช่น ด้านมานุษยวิทยา 

สังคมวิทยา และจิตวิทยา เป็นต้น เพื่อให้เข้าถึงสิ่งเหล่านี้ ซ่ึง  

กปิสนั (Gibson, 1991) กล่าวว่า การสร้างเสรมิพลงัอ�ำนาจด้าน

จิตวิทยา พยาบาลจ�ำเป็นต้องเพิ่มการปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วยเพื่อ

ท�ำให้เกิดการเรียนรู้เรื่องการเจ็บป่วยและการรักษา ตลอดจน

เรื่องค่านิยมและความรู้สึกท่ีมีต่อการรักษาและวิธีการรักษา 

ท่ีได้รับ อันจะน�ำไปสู่การหาทางเลือกและรับผิดชอบในทาง

เลอืกทีต่นเองได้ตดัสนิใจแล้ว และมส่ีวนร่วมในการท�ำงาน ออก

ความเห็นและการตัดสินใจ มีความคิดสร้างสรรค์ รับผิดชอบ 

ต่อตนเองและสังคม

	 2)	 บทบาทในการประเมินภาวะการสูญเสียอ�ำนาจ

ของผูป่้วยหรอืผูร้บับรกิาร พยาบาลต้องไวต่อการประเมนิภาวะ
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การสญูเสยีอ�ำนาจ โดยเฉพาะการเสรมิพลงัอ�ำนาจในกรณผีูป่้วย

ฉุกเฉินที่อวัยวะถูกตัดขาด หรืออวัยวะสูญเสียหน้าท่ี ผู้ป่วย 

ไม่สามารถควบคุมสิ่งที่เกิดขึ้นกับตนเองได้ ช่วยเหลือตนเอง 

ไม่ได้ ต้องพึ่งพาผู้อื่น การรับรู้สูญเสียการควบคุมนี้ เรียกว่า 

ภาวะสูญเสียอ�ำนาจ ดังนั้นบทบาทพยาบาลต้องดูแลให้ผู้ป่วย

ปรบัอารมณ์ มคีวามตระหนักรู้เข้าใจในปัญหาสขุภาพของตนเอง 

และสามารถควบคุมสิง่แวดล้อมทีเ่กดิกบัตนได้ โดยใช้ทรพัยากร

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อให้ตนบรรลุ พยาบาลต้องเสริมสร้าง

พลังต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้บาดเจ็บสามารถปรับตัว พร้อมที่จะเรียนรู้ 

แก้ปัญหาด้วยเหตุผลเพื่อเอาชนะอุปสรรค (Overcoming  

organizational barriers) เชื่อมั่นว่าตนเองสามารถควบคุมได้ 

และผ่านพ้นภาวะดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ 

	 3)	 บทบาทในการให้ข ้อมูลในการดูแลสุขภาพ  

และพฒันาทกัษะในการดแูลตนเอง พยาบาลกระตุน้และช่วยเหลอื 

ผู้ป่วยหรือผู ้เข้ารับบริการ โดยหาข้อมูลสนับสนุนให้ผู ้ป่วย 

หรือผู้เข้ารับบริการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Participatory 

decision-making) เพื่อให้ผู้ป่วยหรือผู้เข้ารับบริการได้แก้

ปัญหา เลือกและตัดสินใจปฏิบัติสิ่งที่เป็นผลดีต่อสุขภาพของ

ตนเอง ลดความไม่เข้าใจเรื่องต่าง ๆ ที่ท�ำให้ตนรู้สึกว่าควบคุม

ไม่ได้ เป็นการท�ำงานร่วมกัน (Co-operation) และให้ความ 

ร่วมมอืกัน (Collaboration) ในการรกัษาพยาบาล นอกจากนัน้

พยาบาลต้องสร้างเสรมิศักยภาพ (Capacity building) ให้ผูป่้วย

หรือผู้รับบริการตระหนักในการดูแลตนเอง รู้สึกว่าตนเองมี

คุณค่า เชื่อมั่นในสมรรถนะแห่งตน (Self-efficacy) การนับถือ

ตนเอง (Self-esteem) สามารถควบคุมภาวะแทรกซ้อน และ

จัดการกับอาการไม่สุขสบายต่าง ๆ ได้ในระยะยาว เพื่อให้มี

ภาวะสุขภาพท่ีดีขึ้นและมีความผาสุก ซึ่ งสินศักดิ์ชนม ์  

อุน่พรมม ี(2556) กล่าวว่า การเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจของบคุคล

ต้องเปิดโอกาสให้บุคคลได้ใช้กระบวนการการตัดสินใจอย่าง

สม�่ำเสมอ และเพิ่มพูนทักษะและความรู้ส�ำคัญที่เอื้อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับที่กิปสัน (Gibson, 1991) กล่าวว่า 

การที่เจ้าหน้าที่จะกระตุ้นการมีส่วนร่วมและการตัดสินใจของ 

ผู้ป่วยได้จ�ำเป็นต้องได้ข้อมูลบางส่วนจากผู้ป่วยด้วย การขอ

ข้อมลูจากผูป่้วยจะช่วยให้เกดิพลงัอ�ำนาจทางจติวทิยาในผูป่้วย 

เริ่มรู ้จักตัวเอง รู ้จักความรู ้สึกตนเองต่อการเจ็บป่วยและ 

การรักษา และรู้สึกถึงความสามารถในการควบคุมจัดการท่ีจะ

ตัดสินใจและร่วมรับผิดชอบต่อสุขภาพ 

	 4)	 บทบาทในแลกเปลีย่นประสบการณ์ เพือ่ช่วยให้

ผู้ป่วยหรือผู้รับบริการค้นหาปัญหาของตนเอง และยอมรับ

ปัญหาตามความเป็นจรงิ เป็นการประเมนิทศันะของผูป่้วยหรอื

ผู้รับบริการต่อภาวะสุขภาพของตนเอง และความต้องการการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ ในกรณีผู้ป่วยที่ป่วยด้วยโรค

เรื้อรัง เช่น เบาหวาน ความดันโลหิตสูง บทบาทของพยาบาล

ต้องให้ผู้ป่วยหรือผู้รับบริการมีส่วนร่วมวิเคราะห์สถานการณ์ 

ท่ีท�ำให้เกดิการสญูเสยีพลงัอ�ำนาจด้วยตนเอง เป็นการช่วยเหลอื

ในการค้นหาแหล่งอ�ำนาจ พยาบาลควรใช้เทคนิคการพูดคุย 

แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น และวางเป้าหมายร่วมกัน (Mutual  

goal-setting) เพื่อค้นหาแนวทางส�ำหรับการสร้างพลังอ�ำนาจ

ในตนเองให้กลบัคนืมา และให้ผูร้บับรกิารเป็นคนส�ำคญัสดุท้าย

ที่จะตัดสินใจในการรับการรักษาพยาบาล 

	 5)	 บทบาทในการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย มนุษย์ทุกคน

ต่างต้องการท่ีจะมีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ แม้แต่เมื่อเกิดการ

เจ็บป่วยท่ีต้องเข้ารับการรักษาในสถานบริการสุขภาพในทุก ๆ

ระดับบุคคลและครอบครัวต่างต้องการการปฏิบัติอย่างมี 

เกียรติ มีศักดิ์ศรี มีความเป็นมนุษย์ พยาบาลเป็นวิชาชีพที่มี

ความส�ำคัญในการดูแลช่วยเหลือ รวมทั้งพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยและ

ช่วยอ�ำนวยความสะดวกให้ผูร้บับรกิารได้รบับรกิารทีม่มีาตรฐาน 

การพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยจึงนับว่าเป็นบทบาทที่พยาบาลสามารถ 

ที่จะช่วยรับรองและคุ้มครองผู้รับบริการหรือเป็นการรักษา 

ผลประโยชน์ รวมท้ังช่วยให้ผู้รับบริการรับรู้ถึงความมีคุณค่า 

แห่งตนได้ สกุญัญา  ประจศุลิป (2548) กล่าวว่า บทบาทในการ

พิทักษ์สิทธิผู้ป่วยถือเป็นจริยธรรมของพยาบาลที่ควรปฏิบัติแก่

ผูร้บับรกิารทกุคนอย่างเสมอภาค ดงันัน้พยาบาลควรมแีนวทาง

พิทักษ์สิทธิ มีการจัดการอย่างเป็นระบบ (Organizing) มีการ

ต่อรอง (Lobbying) และมีการด�ำเนินการอย่างชอบธรรม  

(Legitimacy) เพื่อให้ผู้รับบริการรับรู้ถึงความมีคุณค่าแห่งตน

สรุป 

	 การสร้างเสริมพลังอ�ำนาจ (Empowerment) เป็น

หลักการอย่างหนึ่งที่น�ำมาใช้การพัฒนาบุคคลในหลายสาขา

วชิาชพี โดยเฉพาะวชิาชพีพยาบาลควรน�ำมาใช้เพิม่พลงัอ�ำนาจ

ให้แก่ผู้ป่วยหรือผู้รับบริการ การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจเป็น

แนวคิดแบบพลวัต (Dynamic concepts) ที่มีการแลกเปลี่ยน 

และมกีารปฏสิมัพนัธ์ระหว่างพยาบาลกบัผูป่้วยหรอืผูร้บับรกิาร 

ดงันัน้คณุลกัษณะของพยาบาลในการสร้างเสรมิพลงัอ�ำนาจทาง

สุขภาพ พยาบาลต้องมีลักษณะไวต่อการรับรู ้ด้านอารมณ์  

ความรู้สึก มีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการให้

สอดคล้องกับสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดไว้ล่วงหน้าได้ รวมทั้ง
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สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ด ีพยาบาลต้องเข้าใจในความเชือ่ 

ค่านิยม และความคาดหวังของผู้ป่วยหรือผู้รับบริการในการ 

ดูแลสุขภาพ โดยดึงเอาแหล่งประโยชน์ทั้งภายในตนเอง และ

แหล่งประโยชน์ในสิ่งแวดล้อมภายนอกของผู้ป่วยหรือผู ้รับ

บริการมาใช้ในการสร้างเสรมิพลงัอ�ำนาจให้สามารถปรบัตวัเอง

ได้ และมองเหน็คณุค่าในตนเอง ซึง่บทบาทของพยาบาลในการ

สร้างเสริมพลังอ�ำนาจทางสุขภาพพยาบาลเป็นผู้ประเมินภาวะ

การสูญเสียอ�ำนาจ เป็นผู้ให้ข้อมูล เป็นที่ปรึกษา สนับสนุน 

ประสานงาน ตลอดจนเป็นผู ้พิทักษ์สิทธิทางสุขภาพ และ 

เอือ้อ�ำนวยความสะดวกให้ผูป่้วยหรอืผูร้บับรกิาร โดยมุง่ผลลพัธ์

ทางการพยาบาลให้ผู้ป่วยหรือผู้รับบริการตระหนักในการดูแล

ตนเอง ความเชื่อในความสามารถของตนเอง รู้สึกว่าตนเองมี

คุณค่าเกิดการมีส่วนร่วมในการดูแลตนเอง ความพึงพอใจหรือ

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพไปในทางบวก สามารถ

ควบคุมภาวะแทรกซ้อน และจัดการกับอาการไม่สุขสบาย 

ต่าง ๆ ได้ท�ำให้มีภาวะสุขภาวะที่ดีขึ้น 

บรรณานุกรม

กุนนที  พุ่มสงวน. (2557). สุขภาพและการสร้างเสริมสุขภาพ : 

บทบาทที่ส�ำคัญของพยาบาล. วารสารพยาบาล

ทหารบก. 15(2) : 10-14.

นิตยา  เพ็ญศิรินภา. (2542). เทคนิคการสร้างพลังส่งเสริม 

สุขภาพ. วารสารการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย 

สิ่งแวดล้อม. 42-54.

ปรางทิพย์  อุจะรัตน์, วัฒนา  พันธุ์ศักดิ์ และฉวีรรณ  โพธิ์ศรี. 

(2557). ผลของโปรแกรมการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ

ต่อการพฒันาศกัยภาพ การดแูลตนเองของผูส้งูอายุ

ในชมุชน. วารสารพยาบาลทหารบก. 15(2) : 216-224.

รุจิรา  เจียมอมรรัตน์ และคณะ. (2552). บทบาทหน้าท่ีและ

ขอบเขตความรับผิดชอบของพยาบาลในระบบ

บรกิารสาธารณสขุ. ใน เรณ ูสอนเครอื (บรรณาธกิาร), 

แนวคดิพืน้ฐานและหลกัการพยาบาล. พมิพ์ครัง้ที ่9. 

นนทบุรี : ยุทธรินทร์การพิมพ์ จ�ำกัด. 

สุกัญญา  ประจุศิลป. (2548). การพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย : บทบาท

พยาบาลวชิาชพี. พมิพ์ครัง้ที ่3. กรงุเทพฯ : โรงพิมพ์

แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

สนิศกัดิช์นม์  อุน่พรมม.ี (2556). พฒันาการสาํคญัของการสร้าง

เสริมสุขภาพ. นนทบุรี : โครงการสวัสดิการวิชาการ 

สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข. 

อมร  สุวรรณนิมิต. (2553). การพยาบาลปฐมภูมิกับการเสริม

สร้างพลังอ�ำนาจชุมชน. มหาสารคาม : อภิชาต 

การพิมพ์. 

อารีย์วรรณ  อ่วมตานี. (2549). “การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ 

ในระบบบริการพยาบาล” ในเอกสารการสอนชุด

การพัฒนาศักยภาพระบบบริการการพยาบาล 

หน่วยที่  10 - 15. วิชาการพัฒนาศักยภาพ 

ระบบบริการพยาบาล. หน่วยที่ 14, พิมพ์ครั้งที่ 1.  

นนทบุร ี: สาขาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสโุขทยั

ธรรมาธิราช. 

Ellis-Stoll, C., & Popkess-Vawter, S. (1998). A concept 

analysis on the process of empowerment. 

Journal of Advanced Nursing 21(2) : 62-68.

Gibson, C. H. (1991). A concept analysis of empower-

ment. Journal of Advanced Nursing,  

16 : 354-361.

Gibson, C. H. (1995). The process of empowerment in 

mothers of chronically ill children. Journal 

of Advanced Nursing, 21 : 1201-1210.

Kanter, R. M. (1997). Frontiers of management. United 

States of American : A Harvard Business 

Review Book.

Kieffer, C. (1984). Citizen empowerment: a develop-

mental perspective. In (eds.) J. Rappaport, 

C. Swift and R. Hess. Studies in empower-

ment: Steps toward understanding and  

action. Binghamton: The Haworth Press.


