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บทคัดย่อ
	 การศกึษาภาวะผูน้�ำในช่วงทีผ่่านมามหีลายทฤษฎทีีถ่กูกล่าวถงึ ซึง่แต่ละทฤษฎกีม็ข้ีอดแีละข้อเสยีแตกต่างกนั ท�ำให้ผูน้�ำ

ไม่สามารถใช้ภาวะผู้น�ำเพียงอย่างใดอย่างหนึ่งได้ในทุกสถานการณ์ ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ อาทิ เหตุการณ์ในขณะนั้น  

วุฒิภาวะของผู้ตาม หรือแม้แต่บุคลิกของตัวผู้น�ำเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันนี้ความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เกิดขึ้นอย่างมากมาย 

และรวดเร็วทั้งในระดับบุคคล องค์กร ประเทศชาติ และในโลก ท�ำให้ผู้น�ำต้องตระหนักและยอมรับเพื่อจัดการกับการเปลี่ยนแปลง

นั้นให้ได้ทันเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงเป็นภาวะผู้น�ำท่ีได้รับการยอมรับว่ามีองค์ประกอบท่ีเหมาะสม

กบัสถานการณ์การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในหลายมติดิงักล่าว โดยเฉพาะวชิาชพีพยาบาลเป็นงานบรกิารทีไ่ด้รบัผลกระทบจากภาวะ

การเปลี่ยนแปลงหลายด้าน อีกทั้งผู้น�ำทางการพยาบาลส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง ซ่ึงเป็นเพศท่ีมีการใช้ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลง

มากกว่าเพศชาย ผู้เขียนจึงขอกล่าวถึงงานของผู้น�ำทางการพยาบาลที่สอดคล้องกับองค์ประกอบของภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 

4 ด้าน คือ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และด้านการค�ำนึงถึงความ
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Abstract
	 There are several leadership theories mentioning leaderships in variety aspects. Each of them has 

both advantages and disadvantages. Leaders could not use single leadership theory to lead the organization. 

It depends on situations, maturity of the followers and the personality of the leaders themselves as well. 

Nowsaday, there are changings in people, organization, nation and the world. Leaders have to emphasis and 

accept the changings to dealand then do effective work with them immediately. Since Transformational  

Leadership has been described as the leadership for the leaders in the changing era and also several studies 

have shown that women tend to be somewhat more transformational than male which the most of the  

nursing leaders are female. This article proposes tasks of the nursing leadersfor each component of  

Transformational Leadership: Idealized Influence orCharisma Leadership, Inspiration Motivation, Intellectual 

Stimulation andIndividualized Consideration.
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บทน�ำ
	 ถ้าเปรียบองค์กรหรือหน่วยงานเป็นร่างกายของ

มนุษย์ ผู้บริหาร (Manager) จะเปรียบเสมือนเป็นส่วนสมอง 

ขององค์กร เพราะเป็นผู้สร้างระบบ ก�ำหนดกฎเกณฑ์ และ 

ขับเคล่ือนให้การท�ำงานขององค์กรด�ำเนินไปตามที่ต้องการ  

ในขณะที่ผู้น�ำ (Leader) จะเปรียบเสมือนเป็นหัวใจขององค์กร 

เพราะเป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้น อ�ำนวยความสะดวก 

และท�ำงานร่วมไปกับคนในองค์กร เพื่อสร้างความผูกพันและ

ความกระตือรือร้นในการน�ำองค์กรให้เดินก้าวไปข้างหน้าตาม

เป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ (Stanley, 2009: 39-40) แต่การท�ำงาน

ขององค์กรย่อมต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

การบริหารงานจะส�ำเร็จได้หรือไม่จึงต้องการความสามารถใน

การน�ำการเปล่ียนแปลง ภาวะผูน้�ำของผูน้�ำในองค์กรจงึมคีวาม

ส�ำคัญ เพราะในยุคที่ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงผู้น�ำต้อง

สามารถโน้มน้าวให้ผู้อื่นท�ำตามด้วยความเต็มใจ ไม่ใช่ผู้ที่จะน�ำ

ผู้อื่นแต่เพียงอย่างเดียว แต่ต้องท�ำให้อยากด�ำเนินรอยตามด้วย 

ผู้น�ำที่แท้จริงจึงไม่ควรใช้อ�ำนาจในการบังคับให้ผู้อื่นท�ำในสิ่งท่ี

ตนต้องการ แต่จะต้องเน้นที่การเสริมสร้างแรงบันดาลใจให ้

ผูอ้ืน่กล้าทีจ่ะท�ำในสิง่ใหม่ทีแ่ตกต่างไปจากสิง่เดมิ โดยผูน้�ำต้อง

ท�ำตนให้เป็นแบบอย่างด้วย ซึ่งมีความสอดคล้องกับภาวะผู้น�ำ 

การเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ที่มี 

องค์ประกอบ 4 ด้าน คือ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และ 

ด้านการค�ำนึงถงึความเป็นปัจเจกบคุคล โดยเฉพาะอย่างยิง่ผูน้�ำ

ทางการพยาบาลซึ่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ที่มีผลงานวิจัย

สนบัสนนุว่ามกีารใช้ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงมากกว่าเพศชาย 

(Bass, 1999: 17)

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง
	 ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง เป็นกระบวนการกระตุน้

ให้ผู้ตามยกระดบัความคดิ และคณุธรรม ให้อยูใ่นระดบัทีส่งูขึน้ 

(Doody & Doody, 2012: 1212) โดยผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 

(Transformational Leader) จะกระตุ้นให้เกดิการเปลีย่นแปลง 

(change) และการคดิค้นสิง่ใหม่ (innovation) ซึง่สิง่ทีผู่น้�ำการ

เปลี่ยนแปลงต้องเผชิญคือความคิดที่เป็นนามธรรม (abstract) 

และยากทีจ่ะอธบิาย (intangible) เสมอืนเป็นวสิยัทศัน์ (vision) 

และการเปลีย่นแปลง (change) ดังน้ันสิง่ทีผู่น้�ำการเปลีย่นแปลง 

ต้องให้ความส�ำคัญคือ ผู ้อื่น (others) การท�ำความรู ้จัก  

(approachability) ความซื่อสัตย์ (integrity) การสร้างบารมี 

(charisma) ความสามารถทางสติปัญญา (intellectual  

ability) ความสามารถในการตดิต่อสือ่สาร (communication) 

การก�ำหนดทิศทาง (direction) และการเปลี่ยนแปลงวิธีการ

จดัการ (manage change) ซึง่การเปลีย่นแปลงหรอืการปฏริปู 

(transformation) นี้จะเป็นการพัฒนาการเรียนรู้ใน 3 มิติ คือ

ด้านอารมณ์ (affective) ด้านบุคคล (interpersonal) และ 

ด้านคุณธรรม (moral) ซึ่งผู้น�ำเชิงบารมี (Charisma Leader) 

จะสร้างหรือกระตุ ้นให้ผู ้อื่นมีแรงขับหรือผลักดันให้มีการ

เปลี่ยนแปลง ผู้น�ำจะกระตุ้นให้มีการสร้างวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล

และยิ่งใหญ่ โดยผู้น�ำจะต้องมีการสร้างความเชื่อถือไว้วางใจให้

เกิดขึ้นในระดับสูง (high trust) (Trish, et al., 2008: 31-33)

นอกจากนี้ผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงยังมีการสร้างแรงบันดาลใจ 

การกระตุ้นทางปัญญา และค�ำนึงถึงความแตกต่างระหว่าง 

บุคคล โดยอาจจะเป็นผู้สั่งการ (directive) หรือมีส่วนร่วม 

(participative) กไ็ด้ และยงัพบอกีว่าเพศหญงิจะมกีารใช้ภาวะ

ผูน้�ำการเปลีย่นแปลงมากกว่าเพศชาย ซึง่ผูน้�ำการเปลีย่นแปลง

จะให้ความส�ำคญักบัเรือ่งความพงึพอใจในงานของผู้ตามมากขึน้ 

ผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงจะท�ำให้ผู ้ตามสามารถมองข้ามผ่าน 

ผลประโยชน์ของตนเองไปยังการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  

การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการค�ำนึง

ถึงความแตกต่างของบุคคล ซึ่งจะเป็นการยกระดับวุฒิภาวะ 

และความคิดของผู้ตามไปพร้อมกับการค�ำนึงถึงความส�ำเร็จท้ัง

ของตนเอง ผู้อื่น องค์กร และสังคม อีกทั้งยังส่งเสริมให้ผู้ตาม

ปรับเปลี่ยนความสนใจในการพัฒนาของตนเองเป็นการพัฒนา

กลุ่ม หน่วยงาน และสังคม ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงจะแสดง

พฤติกรรมของสิทธิในการเป็นพลเมือง เช่น การเห็นแก่ผู้อื่น

มากกว่าตัวเอง ความมีสติ ความมีน�้ำใจนักกีฬา ความสุภาพ

นอบน้อม ความมีคุณธรรมศีลธรรมอันดี ในขณะเดียวกันก็จะ

ถ่ายทอดและปลูกฝังผู้ตามให้มีสิ่งเหล่านี้ด้วย (Bass, 1999: 

9-12) ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงจะค�ำนึงถึงความแตกต่างระหว่าง

บุคคล (individualized consideration) โดยการให้การดูแล 

ผู้ตาม ช่วยเหลือในการเตรียมพร้อมส�ำหรับความก้าวหน้า 

ในหน้าที่การงาน ร่วมงานวันเกิด งานศพ และให้ค�ำปรึกษา 

เกี่ยวกับเรื่องส่วนตัว (Bass, 1999: 16)

	 จงึสรปุได้ว่าภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงเป็นกระบวน

การที่ผู้น�ำมีอิทธิพลต่อสมาชิกในกลุ่ม ด้วยการโน้มน้าวให้ยินดี

ปฏิบัติตามโดยไม่ใช้กลวิธีแลกเปลี่ยนสิ่งที่สมาชิกต้องการ  

แต่ใช้วิธีพัฒนาศักยภาพการท�ำงานของสมาชิก ผู้น�ำจะมีความ

พยายามที่จะเปลี่ยนแปลงความคาดหวังของสมาชิกในกลุ่มให้
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สงูขึน้กว่าความพยายามทีต้ั่งใจไว้โดยมกีารพฒันาความสามารถ

ของสมาชิกให้ก้าวไปสู่ระดับที่สูงขึ้นและมีศักยภาพมากขึ้น 

ท�ำให้เกดิการตระหนกัรูใ้นภารกจิและวสิยัทศัน์ของทมีและของ

องค์การผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงจะจูงใจให้ผู้ร่วมงานผู้ตามและ

สมาชกิมองให้ไกลเกนิกว่าความสนใจของพวกเขาไปสูป่ระโยชน์

ของกลุ่มองค์การหรือสังคม ซึ่งกระบวนการที่ผู้น�ำมีอิทธิพล 

ต่อผู้ร ่วมงานหรือผู ้ตามนี้จะกระท�ำโดยผ่านองค์ประกอบ

พฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ หรือที่เรียกว่า “4I’s” (Four I’s) 

คอื การมอีทิธพิลอย่างมอีดุมการณ์การสร้างแรงบนัดาลใจ การ 

กระตุ้นทางปัญญา และการค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

(Bass, 1999: 11)

	 1.1		 การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือภาวะ 

ผู้น�ำเชิงบารมี (Idealized Influence หรือ Charisma 

Leadership: II หรือ CL) หมายถึงการที่ผู้น�ำประพฤติตัว 

เป็นแบบอย่างที่ดี ท�ำให้สมาชิกยกย่อง เคารพนับถือศรัทธา 

ไว้วางใจและเกดิความภาคภมูใิจ มคีวามพงึพอใจในการท�ำงาน

ร่วมกันสมาชิกจะปฏิบัติเหมือนกับผู้น�ำของเขา และต้องการ 

ที่จะเลียนแบบเพื่อให้บรรลุคุณลักษณะเช่นนี้ ผู้น�ำจึงต้องเป็น 

ผู้มีวิสัยทัศน์และถ่ายทอดสิ่งต่าง ๆ ไปยังสมาชิกได้ ด้วยการ

สร้างจิตส�ำนึกในหน้าที่การงานให้กับสมาชิก ผู้น�ำต้องมีความ

มั่นคงทางอารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ได้ในทุกสถานการณ์

โดยเฉพาะเมื่อตกอยู่ในเหตุการณ์ที่วิกฤต และควรท�ำในสิ่งท่ี 

ถูกต้องเสมอ จึงต้องเป็นผู้ที่มีคุณธรรม ศีลธรรม และจริยธรรม

อยู่ในระดับสูง ต้องหลีกเลี่ยงการใช้อ�ำนาจเพื่อประโยชน์ของ

ตนเอง แต่ต้องค�ำนึงถงึประโยชน์ของผูอ้ืน่และส่วนรวมอยูเ่สมอ 

ต้องสามารถแสดงออกถึงความเฉลียวฉลาด มีสมรรถนะในการ

ท�ำงาน ตั้งใจ เชื่อมั่นในตนเอง แน่วแน่ในอุดมการณ์ ความเชื่อ

และค่านิยม ผู้น�ำจะเสริมสร้างความภาคภูมิใจ ความจงรักภักดี 

และความมั่นใจให้กับผู้ตาม ท�ำให้เกิดความรู้สึกว่าเป็นพวก

เดียวกนั โดยการสร้างวสิยัทศัน์และเป้าหมายร่วมกนั สร้างความ

เป็นน�้ำหนึ่งใจเดียวกัน เพื่อบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม 

	 1.2		 การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration Moti-

vation: IM) ผู ้น�ำต้องแสดงให้สมาชิกเห็นว่ามีการสร้าง 

แรงบันดาลใจในการท�ำงานให้เกิดขึ้นทั้งค�ำพูดและการกระท�ำ 

โดยการกระตุน้และสร้างแรงจูงใจให้สมาชกิมคีวามกระตอืรอืร้น

อทิุศเวลาและทุม่เทความพยายามในการท�ำงานทีร่บัผดิชอบให้

บรรลุเป้าหมายของกลุม่ ส่งเสรมิให้มกีารท�ำงานเป็นทมี มคีวาม

รู้สึกและเจตคตทิีด่ ีมีความคิดในเชงิบวก มองเหน็อนาคตทีส่ดใส 

ผู้น�ำต้องสร้างและสื่อสารให้สมาชิกทราบว่าผู้น�ำต้องการอะไร

ให้ชดัเจน ผูน้�ำต้องอทุศิตนเองและมคีวามผกูพนัต่อความส�ำเรจ็

ของกลุ่มด้วยการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน แสดงให้เห็นถึงความ 

เช่ือมั่นและความตั้งใจอย่างแน่วแน่ว่าจะสามารถบรรลุผลตาม 

เป้าหมายของกลุ ่ม ต้องช่วยให้สมาชิกสามารถมองข้าม 

ผลประโยชน์ของตนเองและมุง่ไปสูผ่ลประโยชน์และความส�ำเรจ็

ของกลุ่มได้ ช่วยให้สมาชิกพัฒนาความผูกพันของตนเองต่อ 

เป้าหมายระยะยาวของกลุ่ม ซึ่งการสร้างแรงบันดาลใจนี้อาจ

ต้องเก่ียวข้องกับการกระตุ้นทางปัญญาและการค�ำนึงถึงความ

เป็นปัจเจกบุคคลด้วย

	 1.3		 การกระตุ ้นทางปัญญา (Intellectual 

Stimulation: IS) ผู้น�ำต้องเปิดโอกาสให้สมาชิกตระหนักถึง

ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ไข

ปัญหาต่าง ๆ นั้น โดยเฉพาะปัญหาที่ท้าทายความสามารถของ

สมาชิก เพื่อพัฒนาและส่งเสริมวิธีการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

และการคดิแบบสร้างสรรค์ให้กบัสมาชกิในการหาแนวทางใหม่

มาใช้ในการแก้ไขปัญหาอย่างมีระบบ ผู้น�ำต้องมีการจูงใจและ

สนับสนุนความคิดริเริ่มใหม่ ๆ ในการก�ำหนดปัญหาและหา

แนวทางในการแก้ไขมกีารให้ก�ำลงัใจผูต้ามให้พยายามหาทางแก้

ปัญหาด้วยวิธีใหม่ ๆ ผู้น�ำมีการกระตุ้นให้ผู้ตามแสดงความคิด

และเหตุผลและไม่วิจารณ์ความคิดของผู ้ตามแม้ว่ามันจะ 

แตกต่างไปจากความคดิของผูน้�ำ ท�ำให้ผูต้ามรูส้กึว่าปัญหาท่ีเกดิ

ขึน้เป็นสิง่ทีท้่าทายและเป็นโอกาสทีด่ทีีจ่ะแก้ปัญหาร่วมกนัโดย

ผู้น�ำจะสร้างความเช่ือมั่นให้ผู้ตามว่าปัญหาทุกอย่างต้องมีวิธี

แก้ไข แม้ว่าจะต้องเผชิญกับอุปสรรคบ้าง แต่ผู้น�ำต้องพิสูจน์ 

ให้เห็นว่ากลุ่มสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอย่างได้จากความ 

ร่วมมือของทุกคน นอกจากนี้ในการกระตุ้นทางปัญญา ผู้น�ำจะ

ต้องพัฒนาความสามารถให้สมาชิกมีศักยภาพในการตระหนัก 

เข้าใจและแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง

	 1.4		 การค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Indi-

vidualized Consideration: IC) ผู้น�ำต้องค�ำนึงถึงความ 

แตกต่างของสมาชิกแต่ละบุคคล ต้องแสดงให้เห็นว่าเข้าใจและ

ยอมรบัทัง้ด้านส่วนตวัและหน้าทีก่ารงาน โดยต้องเอาใจใส่ดแูล 

ให้เกียรติ ค�ำนึงถึงศักดิ์ศรี และความต้องการ ตลอดจนการ 

มอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของแต่ละ

บุคคล ผู้น�ำต้องเป็นผู้ฝึกสอน (Coach) และเป็นที่ปรึกษา  

(Advisor) ของสมาชิกแต่ละคน ต้องทราบว่าสมาชิกต้องการ 

ค�ำแนะน�ำเรือ่งใด และให้การสนบัสนนุช่วยเหลอืให้ก้าวหน้าในการ

ท�ำงานทีร่บัผดิชอบอยูโ่ดยไม่ท�ำให้รูส้กึว่าเขาก�ำลงัถกูตรวจสอบ 

ต้องมอบหมายงานที่ท้าทายความสามารถเพื่อให้สมาชิกได้ใช้
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ศักยภาพอย่างเต็มที่และได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพื่อเป็นการพัฒนา

และสนองตอบตามความต้องการของปัจเจกบุคคล นอกจากนี้

ผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงยังพัฒนาศักยภาพทั้งผู ้ตามและเพื่อน 

ร่วมงานให้สูงขึน้ด้วย โดยให้โอกาสในการเรยีนรูส้ิง่ใหม่ ๆ  สร้าง

บรรยากาศในการให้การสนับสนุน ส่งเสริมให้มีการสื่อสาร 

แบบสองทาง ต้องมีเทคนิคในการรับฟังมีความเข้าอกเข้าใจ 

(empathy) และควรได้สัมผัสกับบรรยากาศในการท�ำงานของ

สมาชกิโดยตรงด้วยการจดัการแบบการเดนิด ูมใิช่อยูแ่ต่ในห้อง

ท�ำงานของตนเองเพื่อจะได้มองเห็นและรับทราบปัญหาในการ

ท�ำงานอย่างแท้จริง

สิ่งที่ผู้น�ำทางการพยาบาลควรปฏิบัติ
	 ผู ้เขียนขอกล่าวถึงสิ่งที่ผู ้น�ำทางการพยาบาลควร

ปฏิบัติ เพื่อส ่งเสริมภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงในแต่ละ 

องค์ประกอบ ดังนี้

	 องค์ประกอบการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือ

การเป็นผู้น�ำเชิงบารมี ผู้น�ำทางการพยาบาลมีสิ่งที่ควรปฏิบัติ

เพ่ือส่งเสริมภาวะผูน้�ำด้านนี ้3 ประการ คอื มวีสิยัทศัน์ (vision)

สร้างความน่าเชื่อถือ (credibility) และการเป็นแบบอย่าง 

(exemplary)

	 การมีวิสัยทัศน์เป็นสิ่งที่ผู ้น�ำทางการพยาบาล

สามารถมองการณ์ไกลไปข้างหน้า หรอืท�ำนายได้ว่าจะเกดิอะไร

ขึน้ในอนาคต และจะตัง้รบัต่อสภาพการณ์นัน้อย่างไร ตลอดจน

การคาดเดาผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงนั้น  

ทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และเทคโนโลยี ท่ีเห็นได้

ชดัเจนอย่างหน่ึงในขณะนีค้อืการทีป่ระเทศไทยก�ำลงัจะก้าวเข้า

สูป่ระชาคมอาเซยีนในปลายปี 2558 ย่อมส่งผลกระทบต่อระบบ

สุขภาพโดยรวม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีการก�ำหนดนโยบายที่

จะให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์ (Medical Hub) 

ของอาเซียน ซึ่งเป็นที่แน่นอนว่าจะต้องมีประชาชนเป็นจ�ำนวน

มากจากประเทศต่าง ๆ ทั้งในและนอกภูมิภาคอาเซียนเดินทาง

เข้ามาใช้บริการทางการแพทย์และพยาบาลในประเทศไทย 

หรือแม้แต่การเปิดเสรีในด้านตลาดแรงงาน ก็จะต้องมีแรงงาน

ต่างด้าวเข้ามาอย่างมากมาย สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้จะมีผลกระทบ

กับการบริการพยาบาลของเราอย่างไรบ้าง จึงเป็นสิ่งที่ท้าทาย

ผู้น�ำทางการพยาบาลที่จะต้องก�ำหนดวิสัยทัศน์ในเรื่องเหล่านี ้

และถ่ายทอดวิสัยทศัน์นีไ้ปยงับคุลากรทางการพยาบาลให้ได้รบั

ทราบไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อหาข้อสรุปในการปฏิบัติและ

เตรียมรับกบัการเปลีย่นแปลงนี ้อาจต้องค�ำนงึถงึภาษาของผูร้บั

บริการท่ีไม่ใช่เพียงภาษาไทยเท่านั้น รวมท้ังการสร้างความ

เข้าใจในวัฒนธรรมที่เป็นพหุวัฒนธรรมให้มากขึ้น ผู้น�ำทางการ

พยาบาลควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานได้เตรียม

พร้อมด้วยการศึกษาเพิ่มเติม หรือการจัดกิจกรรมเพื่อเสริม 

ความรู้ และมีการแลกเปลี่ยนกันภายในองค์กร สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ 

จะไม่เกิดข้ึนถ้าหากผู ้น�ำทางการพยาบาลไม่มีการก�ำหนด 

วิสัยทัศน์ให้ชัดเจน

	 การสร้างความน่าเชื่อถือก็เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญ 

อีกอย่างหนึ่งของการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์ ภาวะผู้น�ำใน 

องค์ประกอบนี้จะเกิดข้ึนไม่ได้เลยถ้าผู้อื่นขาดความเชื่อถือใน

ตัวผู้น�ำ  ผู้น�ำทางการพยาบาลจึงควรสร้างสิ่งนี้ให้เกิดขึ้น แล้ว 

สิง่ทีจ่ะตามมากค็อืการทีผู่อ้ืน่อยากจะด�ำเนนิรอยตามโดยไม่ต้อง

มีการใช้อ�ำนาจบังคับ การสร้างความน่าเชื่อถือนี้เป็นเสมือน

คณุธรรมของผูน้�ำ โดยจะต้องมคีวามซือ่สตัย์ จรงิใจ พูดอย่างใด

กท็�ำอย่างนัน้ ไม่อจิฉารษิยา ไม่ฉ้อโกง และไม่พดูประจบสอพลอ

เป็นต้น เพราะการที่จะให้ใครท�ำอะไรให้ถ้าเขาเห็นว่าส่ิงนั้น 

ดีงาม ก็อยากจะท�ำเพราะจะไม่เกิดโทษ โดยเฉพาะการท�ำตาม

คนดย่ีอมจะได้สิง่ทีด่แีละเป็นประโยชน์ทัง้ต่อตนเองและส่วนรวม

	 การเป็นแบบอย่างเป็นสิ่งส�ำคัญอีกประการหนึ่ง 

ไม่น้อยไปกว่า 2 สิง่แรกทีก่ล่าวไปแล้ว การเป็นแบบอย่างนีต้้อง

เป็นแบบอย่างในทุกด้าน ทั้งหน้าที่การงานและเรื่องส่วนตัว  

การทีจ่ะให้ผูอ้ืน่ปฏบิตัสิิง่ใด ผูน้�ำทางการพยาบาลควรเป็นแบบ

อย่างก่อน แล้วจะเกดิศรทัธาในการท�ำตามได้ดกีว่า เช่น ถ้าผูน้�ำ

ทางการพยาบาลคิดว่าการสร้างผลงานวิชาการจะสามารถน�ำ

มาพัฒนาการพยาบาลได้ และต้องการให้บุคลากรมีการสร้าง 

ผลงานวชิาการ เช่น การท�ำวจิยั หรอืการเขยีนบทความ นอกเหนอื 

ไปจากงานการพยาบาลทีเ่ป็นงานประจ�ำ ผูน้�ำทางการพยาบาล

ควรท�ำผลงานหรือมีส่วนร่วมในการท�ำผลงานวิชาการดังกล่าว

นัน้ด้วย จงึจะท�ำให้บคุลากรอืน่ทีม่คีวามสามารถอยูแ่ล้วแต่อาจ

จะรู้สึกเหนื่อยล้าจากงานพยาบาลท�ำตามเพราะมีหัวหน้าเป็น

แบบอย่าง โดยทีผู่น้�ำทางการพยาบาลอาจให้เพยีงนโยบายแล้ว

ตนเองก็ปฏิบัติด้วย ผู้อื่นก็จะเกิดความนิยมชมชอบว่าผู้น�ำเป็น

ผู้มีความสามารถ ไม่ใช่ให้คนอื่นท�ำแต่ตนเองไม่ท�ำอะไรเลย  

การบอกให้ผูอ้ืน่ท�ำแต่เพยีงอย่างเดยีวจงึยงัไม่เพยีงพอทีจ่ะท�ำให้

งานขององค์กรบรรลุตามเป้าหมายได้ ไม่ว่าจะเป็นเป้าหมาย 

ขั้นต้นหรือเป้าหมายที่ท้าทายก็ตาม 

	 องค์ประกอบการสร้างแรงบันดาลใจผู้น�ำทางการ

พยาบาลมีสิ่งที่ต้องท�ำ  2 ประการ คือ สร้างแรงจูงใจภายใน 

(incentive) และการติดต่อสื่อสาร (communication) 
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	 แรงบันดาลใจเป็นพลังอ�ำนาจภายในตัวบุคคลที่จะ

ท�ำสิง่ใดส่ิงหน่ึงให้ส�ำเรจ็โดยไม่ต้องอาศยัแรงจงูใจจากภายนอก 

ดังนั้นเพื่อให้องค์ประกอบการสร้างแรงบันดาลใจประสบผล

ส�ำเร็จ ผู้น�ำจึงควรสร้างแรงจูงใจภายในให้กับทั้งตนเองและ 

ผู้ตามด้วย ในฐานะผู้น�ำทางการพยาบาลควรแสดงให้บุคลากร

ทางการพยาบาลตระหนักถึงความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ

มากกว่าการท�ำงานให้เสร็จในแต่ละวัน และจูงใจให้เห็นความ

ส�ำคัญของการคิดนวัตกรรมขึ้นมาเพื่อใช้ในการพยาบาล เพื่อ

เป็นการประหยดัด้านงบประมาณของหน่วยงานและประเทศชาติ 

อีกทั้งยังช่วยส่งเสริมงานการพยาบาลให้มีประสิทธิภาพมาก 

ยิง่ข้ึน โดยต้องมกีารก�ำหนดเป้าหมายในการท�ำงานให้ชดัเจนว่า

เราจะท�ำอะไรในห้วงระยะเวลาใด เมื่องานส�ำเร็จแล้ว จึงมุ่งไป

สู่เป้าหมายต่อไป เพราะการท�ำเช่นนี้จะท�ำให้ผู้น�ำและผู้ตาม

สามารถจดัระเบยีบการท�ำงานและก�ำหนดความส�ำเรจ็ของงาน

แต่ละอย่างได้ ไม่ต้องกังวลว่ามีงานมากมายจนไม่รู้ว่าจะเริ่ม 

สิ่ งใดก ่อน ซึ่ งจะท�ำให ้หมดก�ำลังใจในการท�ำงานหรือ 

เกิดความรู ้สึกเบื่อหน่ายในการท�ำงานไปในที่สุด ส่งผลให้

ประสิทธิภาพของงานต�่ำไปด้วย

	 การติดต่อสื่อสารที่ผู ้น�ำควรท�ำในองค์ประกอบนี้

เป็นการสื่อสารที่จะส่งผลให้บุคลากรเกิดแรงบันดาลใจในการ

ท�ำงาน แม้ว่าบางครัง้อาจเป็นการสือ่สารให้ทราบถงึผลประโยชน์ 

ที่จะได้รับเป็นการตอบแทนซึ่งเป็นแรงจูงใจภายนอกก็ตาม  

แต่ผู้น�ำทางการพยาบาลก็ต้องบอกให้บุคลากรทราบ เพราะ

เป็นการสร้างความมั่นใจและรับรู้ทิศทางที่เป็นเป้าหมายของ

องค์กร นอกจากน้ียงัต้องสือ่สารให้ทราบถงึโอกาสในการเตบิโต

ในหน้าที่การงาน โอกาสในการพัฒนา และการกล่าวยกย่อง

ชมเชยให้องค์กรทราบว่ามบีคุลากรใดทีส่มควรได้รบัการยกย่อง

และใช้เป็นตัวอย่างที่ดีในการท�ำงาน

	 องค์ประกอบการกระตุ้นทางปัญญาผู้น�ำทางการ

พยาบาลมีสิ่งที่ต้องท�ำ  2 ประการ คือ การมอบอ�ำนาจในการ

ตดัสนิใจ (empowerment) และการสร้างนวัตกรรม (innovation)

	 การมอบอ�ำนาจในการตัดสินใจเป็นสิ่งที่จะท้าทาย

บุคลากรทางการพยาบาลให้สามารถท�ำงานได้โดยใช้ความ

สามารถทีม่อียูใ่นการแก้ไขปัญหาหรอืพฒันางานพยาบาลท�ำให้

มโีอกาสในการตดัสนิใจ และเป็นการสร้างความรูส้กึรบัผดิชอบ 

แต่ต้องค�ำนึงถึงพื้นฐานความสามารถของบุคคลและลักษณะ 

งานที่จะมอบด้วย การมอบอ�ำนาจในการตัดสินใจจะท�ำให้

บุคลากรทางการพยาบาลได้รับทราบและมีส่วนร่วมในการ

บริหารองค์กรหรือหน่วยงาน โดยผู้น�ำทางการพยาบาลต้องรับฟัง 

ทุกความคิดเห็นและพิจารณาน�ำมาใช้ในการปรับปรุงการ 

ท�ำงานเพื่อแสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นนั้นมีประโยชน์ และ 

ยังเป็นการน�ำศักยภาพของบุคลากรทางการพยาบาลมาใช้

ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่อีกด้วย เป็นการพัฒนาคนและสามารถ

สร้างแรงจูงใจภายในได้อีกวิธีหนึ่ง ท�ำให้องค์กรหรือหน่วยงาน

ทางการพยาบาลมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพในอนาคต และยัง

เป็นการสร้างผู้น�ำทางการพยาบาลรุ่นต่อไปอีกด้วย

	 ปัจจุบันองค์กรที่จะอยู่รอดได้ต้องสร้างนวัตกรรม

เพราะนวัตกรรมคือการสร้างสิ่งใหม่ คิดใหม่ หรือท�ำใหม่ เพื่อ

ใช้ในการแก้ไขปัญหา ป้องกนั และพฒันา ผูน้�ำทางการพยาบาล

จะต้องมีวิสัยทัศน์ในการสนับสนุนให้มีการเปลี่ยนแปลงและ 

ไม่ขัดขวางการเปลีย่นแปลงท่ีอาจจะเกดิข้ึน และอาจต้องท�ำเป็น

แบบอย่างด้วย ดังนั้นผู ้น�ำทางการพยาบาลจึงต้องส่งเสริม 

ให้บุคลากรมีการสร้างนวัตกรรมเพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหา  

และพัฒนางาน โดยจะต้องเสริมสร้างบรรยากาศของการสร้าง

นวัตกรรมภายในองค์กร จัดให้มีการแสดงหรือการประกวด 

ผลงานนวัตกรรมและให้รางวัลผู้ที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

สิ่งใหม่ ๆ ทั้งที่เป็นสิ่งของ หรือการคิดระบบใหม่ท่ีจะเอื้อ 

ต่อการท�ำงานการพยาบาล ผู้น�ำทางการพยาบาลต้องส่งเสริม

ให้บุคลากรกล้าคิดกล้าท�ำสิ่งใหม่ ๆ  โดยไม่ปิดกั้น อาจใช้รางวัล

เป็นตวักระตุน้บ้าง หรอืจดัให้มกีารแลกเปลีย่นกนัภายในองค์กร 

และน�ำไปสู่การเผยแพร่ภายนอกองค์กรต่อไปในอนาคต

	 องค์ประกอบด้านการค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจก 

บุคคลผู ้น�ำทางการพยาบาลมีสิ่งที่ต้องท�ำ  4 ประการ คือ  

การมอบหมายงาน (delegation) การสร้างทีมงาน (team 

building) การให้ค�ำปรกึษา (counselling) และการเปิดโอกาส

ให้มีความก้าวหน้า (career ladder)

	 ผู ้น�ำทางการพยาบาลต้องมอบหมายงานให้กับ

บุคลากรตามความสามารถอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะถ้าเป็น

บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือ

เป็นคนเก่งขององค์กรแล้ว การมอบหมายงานที่เหมาะสมจะ

ท�ำให้เขาได้ท�ำงานตามความสามารถอย่างเตม็ที ่เกดิผลสัมฤทธ์ิ

สูงสุดตามเป้าหมายขององค์กร และต้องมีการมอบหมายงาน 

ที่ท้าทายเพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรได้น�ำศักยภาพหรือความ

สามารถท่ีโดดเด่นของตนเองออกมาใช้ในการท�ำงานให้มากทีสุ่ด

แต่ถ้าการมอบหมายงานไม่เหมาะสมจะท�ำให้บุคลากรเกดิความ

คับข้องใจและจะขาดแรงจูงใจในการท�ำงานไปในที่สุด
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	 การสร้างทีมงาน เป็นสิ่งที่ผู ้น�ำทางการพยาบาล

สามารถท�ำได้นอกเหนือจากการท�ำงานของทีมการพยาบาล 

เพราะงานในหน่วยงานหรือองค์กรพยาบาลมิได้มีเฉพาะงาน

ด้านการให้บรกิารพยาบาลซึง่เป็นงานประจ�ำเท่าน้ัน แต่ยงัมงีาน

ด้านอื่นที่เป็นงานส�ำคัญในการพัฒนางานประจ�ำ  เช่น งาน

นวตักรรม งานวชิาการ หรอืงานด้านอืน่ ๆ  เป็นต้น ผูน้�ำทางการ

พยาบาลสามารถส่งเสริมให้มีการท�ำงานเป็นทีมได้โดยการ 

ดงึความสามารถของบุคลากรทีมี่อยู่ออกมาใช้โดยการมอบหมาย

ให้บุคลากรทางการพยาบาลเป็นผู ้น�ำทีมงานในด้านท่ีถนัด  

ซึ่งในขณะเดียวกันสมาชิกที่เหลือก็สามารถช่วยให้งานในทีม

ประสบความส�ำเร็จได้แม้ว่าจะไม่มีความถนัด แต่ก็จะเกิดการ

เรียนรู้แลกเปลี่ยนกันในขณะที่ท�ำงานเป็นทีม ท�ำให้เป็นโอกาส

ในการพัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ และเป็นผู้มีความรู้ความ

สามารถในเรือ่งต่าง ๆ  มากขึน้ ซึง่ผูน้�ำทางการพยาบาลสามารถ

สร้างทมีงานขึน้หลาย ๆ  ทมีงานในหน่วยงานของตน เพือ่เป็นการ 

พัฒนางานประจ�ำไปพร้อม ๆ กัน

	 การให้ค�ำปรึกษาเป็นสิ่งที่ผู ้น�ำทางการพยาบาล 

จะหลีกเล่ียงมิได้ เพราะการทีเ่รามอบหมายงานให้ผูอ้ืน่ อาจเกดิ

ปัญหาหรอืความไม่เข้าใจในการปฏบิตังิานทีต้่องการค�ำแนะน�ำ

ดังน้ันเพ่ือป้องกันมิให้เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติ ผู้น�ำ

ทางการพยาบาลจึงควรเป็นผู้ให้ค�ำปรึกษาที่ดี ควรเข้าใจว่า

บุคลากรแต่ละคนอาจมีปัญหาที่แตกต่างกัน เพราะทีมการ

พยาบาลประกอบด้วยบคุลากรทางการพยาบาลทีม่คีวามรูค้วาม

สามารถที่หลากหลาย สิ่งที่ผู้น�ำทางการพยาบาลคิดว่าไม่เป็น

ปัญหาก็อาจเป็นปัญหาได้ ต้องเข้าใจและให้ค�ำแนะน�ำที่เป็น

ประโยชน์ นอกจากการให้ค�ำปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องงานแล้ว  

บางครั้งบุคลากรก็อาจประสบกับปัญหาส่วนตัว ซ่ึงถ้าไม่ได้รับ

การแก้ไขก็อาจส่งผลกระทบต่องานที่ท�ำอยู่ ซึ่งหมายถึงความ

ปลอดภยัของผูใ้ช้บรกิาร ผูน้�ำทางการพยาบาลจงึควรช่วยเหลอื

ด้วยการเป็นที่ปรึกษาที่ดีให้เขาสามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วย

ตนเอง

	 การเปิดโอกาสให้มีความก้าวหน้าแม้ว่าบุคลากร

ของเราจะมีความมุ่งมั่นในการท�ำงานสักเพียงใด ก็ยังมีความ

ต้องการโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน โดยเฉพาะในสาย

วิชาชีพพยาบาล ซึ่งอาจมองเห็นหนทางในการเติบโตที่ยัง 

ไม่ชัดเจน แต่ผู้น�ำทางการพยาบาลก็ต้องมีการวางแผนให้กับ

บุคลากรทุกคนได้เห็นโอกาสหรือแนวทางในการก้าวหน้าของ

ตนเอง เพื่อเป็นก�ำลังใจในการท�ำงาน

สรุป
	 จากองค์ประกอบท้ัง 4 ของภาวะผู้น�ำการเปลีย่นแปลง 

การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์เป็นสิ่งที่ส�ำคัญที่สุด เพราะเป็น

ความประทบัใจสิง่แรกทีไ่ด้เหน็จากตวัของผูน้�ำเองทีม่วีสิยัทศัน์ 

มีความน่าเช่ือถือ และสามารถเป็นแบบอย่างได้ จึงเป็นเสน่ห์

หรือบารมีท่ีผู้น�ำสามารถสร้างได้จากตนเองก่อน แล้วจึงจะไป

สร้างแรงบันดาลใจในการท�ำงานโดยการสร้างแรงจูงใจภายใน

และใช้การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ หลังจากนั้นจึงมีการ 

กระตุ้นทางปัญญาโดยมีการมอบอ�ำนาจในการตัดสินใจและ 

ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม และประการสุดท้ายคือผู้น�ำต้อง

ค�ำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยการมอบหมายงาน 

ท่ีเหมาะสมและท้าทาย มีการสร้างทีมงาน ให้ค�ำปรึกษา และ 

ให้โอกาสในการก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้

ล้วนเป็นสิ่งที่ท้าทายผู้น�ำทางการพยาบาลทั้งสิ้น
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