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บทคัดย่อ
	 ในยุคของการเปลี่ยนแปลง ผู้น�ำเป็นบุคคลส�ำคัญท่ีจะขับเคล่ือนองค์กรหรือหน่วยงานให้ส�ำเร็จลุล่วงได้ตามเป้าหมาย 

ผูน้�ำจงึต้องตระหนกัถงึภาวะผูน้�ำของตนเอง ซ่ึงทฤษฎภีาวะผูน้�ำแบบผูร้บัใช้ให้ความส�ำคญักบัการช่วยเหลอืสนบัสนนุผูป้ฏบิตังิานให้มี

โอกาสในการพัฒนาและประสบความส�ำเร็จในหน้าที่การงาน ทฤษฎีผู้น�ำแบบผู้รับใช้มีองค์ประกอบ 10 ประการ คือ การฟัง  

ความเข้าใจผูอ้ื่น การเยยีวยา การตระหนกัรู ้การโน้มน้าวการคดิแบบรวบยอด การมองการณ์ไกล การพทิกัษ์รกัษา การพฒันาคนและ

การพฒันาชมุชนประกอบกบัวชิาชพีพยาบาลเป็นงานท่ีเราต้องให้บรกิารแก่ประชาชนอยูแ่ล้ว ผูท่ี้อยูใ่นวชิาชพีนีจ้�ำเป็นต้องมจีติบรกิาร 

ซึง่กค็อืการมคีวามต้องการทีจ่ะรบัใช้ประชาชน จงึท�ำให้ผูน้�ำทางการพยาบาลสามารถน�ำรปูแบบของภาวะผูน้�ำแบบนีไ้ปใช้ในการบรหิาร

งานทางการพยาบาลได้เป็นอย่างดี

ค�ำส�ำคัญ : ภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้, ผู้น�ำทางการพยาบาล

Abstract
	 According to the changing, leaders are the key person to the achievement of the organizations. 

They should consider on their leadership as well. Servant leadership is a leadership style concerning about the 

growth of people. Thus10 principles of Servant Leadership arelistening, empathy, healing, awareness, persuasion,  

conceptualization, foresight, stewardship, commitment to the growth of people, and building community.  

So far nursing is a career of whom those have got service mindprofessional. Then nurse leaders could consider 

servant leadership as a leadership style to lead people in nursing organizations.

Keywords:	 Servant Leadership, Nurse Leaders

บทน�ำ
	 เมือ่กล่าวถงึผูน้�ำ เราจะนึกถงึผูท้ีม่อี�ำนาจสงูสุดท่ีเป็น

ผู้ใช้อ�ำนาจในการบรหิารงานขององค์กร แต่ในยคุปัจจบุนัทีเ่ป็น

ยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง ผู้น�ำต้องใช้วิธีการจูงใจคน ไม่ใช่การ 

สั่งการหรือเป็นผู้น�ำแบบเผด็จการ ซึ่งสอดคล้องกับภาวะผู้น�ำ

แบบผูร้บัใช้ (Servant Leadership) ทีจ่ะค�ำนึงถงึความต้องการ

ของผูอ้ืน่ก่อนเป็นอนัดับแรก และมคีวามปรารถนาจะช่วยเหลอื

ให้มีการพัฒนาและเอื้ออ�ำนวยความสะดวกในการท�ำงานให ้

ผู้อื่นประสบความส�ำเร็จให้มากที่สุดเท่าที่จะสามารถท�ำได้ ใน

ขณะเดียวกันจะเป็นผู้ท่ีแบ่งปันอ�ำนาจท่ีมีอยู่ให้กับทุก ๆ คน 

ในองค์กร เพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือและไว้วางใจ

ซึ่งกันและกันในการที่จะน�ำไปสู่เป้าหมายสูงสุดขององค์กร

	 ภาวะผู ้น�ำแบบผู ้รับใช้เป็นปรัชญาโบราณหนึ่ง  

(ancient philosophy) ทีม่มีานานก่อนครสิตกาลและถกูกล่าว



45Ten Principles of Servant Leadershipfor Nurse Leaders
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses

ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 (ก.ย. - ธ.ค.) 2557
Volume 15 No.3 (Sep - Dec) 2014

ไว้ในลัทธิของจีน ความเชื่อของคนในประเทศอินเดีย ศาสนา

คริสต์ และแม้แต่ในพระพุทธศาสนา จึงเป็นภาวะผู ้น�ำท่ี

เก่ียวข้องกับลัทธิ ความเชื่อ และศาสนา ซึ่งต่อมา โรเบิร์ต  

กรีนลีฟ (Robert Greenleaf) ได้น�ำมาพัฒนาเป็นภาวะผู้น�ำ

ทฤษฎีหนึ่งในยุคปัจจุบัน

	 จนัคยา (Chanakya) ผู้น�ำทางความคิดของชาว

อินเดียได้กล่าวไว้ในศตวรรษที่ 4 ก่อนคริสต์ศักราชว่า “ผู้น�ำที่

ดีต้องไม่สร้างความยินดีให้กับตนเองแต่ต้องท�ำให้กับผู้ตาม 

เพราะผู้น�ำเป็นผูร้บัใช้ทีไ่ด้รบัค่าตอบแทนทีจ่ะต้องใช้ทรพัยากร

ของหน่วยงานร่วมกันกับคนในองค์กร” (Wikipedia, 2557: 

ออนไลน์) หลักการของผู้น�ำแบบผู้รับใช้ เริ่มต้นที่ผู้น�ำที่มีความ

ต้องการจะช่วยเหลือและสนับสนุนผู้อื่น ก่อนที่จะเข้ามาสู่

ต�ำแหน่งผูน้�ำขององค์กรผูน้�ำแบบผูร้บัใช้เป็นผูน้�ำทีต้่องลดความ

เป็นอัตตา อ่อนน้อมถ่อมตน รับฟังและรับใช้ผู้อื่นแทนการใช้

อ�ำนาจ เพราะการวางอ�ำนาจหรือการวางท่าใหญ่โต อาจจะ

ท�ำให้มคีนเคารพนบนอบกจ็รงิ แต่คงจะเป็นเพยีงต่อหน้า เพราะ

ไม่มีใครชอบให้มีคนมาข่มขู่ตนเองอย่างแน่นอน การเป็นผู้น�ำ

แบบผู้รับใช้ไม่จ�ำเป็นต้องบริการให้คนอื่นในทุกเรื่องและตลอด

เวลา แต่ควรมีความคดิหรือจิตใจที่อยากจะให้ในสิง่ทีเ่หมาะสม

หรือสมควรเพื่อให้เกิดการพัฒนา (Waterman, 2011: 25) 

ที่ส�ำคัญคือควรให้ความส�ำคัญต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและบุคคล 

ทุกคนในองค์กร

	 ส�ำหรับวิชาชีพพยาบาลเป็นงานบริการท่ีต้องค�ำนึง

ถึงความปลอดภัยของผู้ใช้บริการเป็นส�ำคัญ ถ้าผู้ปฏิบัติมีความ

พึงพอใจในงานจะสามารถท�ำงานด้วยความเต็มใจและมีความสุข 

จึงเป็นสิ่งที่ท้าทายผู้น�ำทางการพยาบาลในการที่จะต้องสร้าง

บรรยากาศให้ผู ้ปฏิบัติมีความพึงพอใจให้เกิดขึ้นตลอดเวลา 

ของการท�ำงาน ซึ่งจากการวิจัยของสิกรุน  กันนาส์โดเตอร์ 

(Gunnarsdottir, 2014: 53) พบว่าภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้ของ

ผู้น�ำทางการพยาบาลมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ

ท�ำงานของบุคลากรทางการพยาบาลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 ดังนั้นผู้น�ำทางการพยาบาลจึงควรได้ตระหนักถึง

การใช้ภาวะผู้น�ำของตนเองต่อบุคลากรในทีมงานพยาบาล ซ่ึง

การใช้ภาวะผูน้�ำแบบผูร้บัใช้เป็นรปูแบบหนึง่ทีม่คีวามเหมาะสม

และสอดคล้องกับลักษณะของวิชาชีพพยาบาลอยู่แล้ว เพราะ

ต้องเป็นผูด้แูลและให้บรกิารกบัผูอ้ืน่ไม่ว่าจะเป็นผูป่้วยครอบครวั 

หรือแม้แต่บุคลากรในทีมงานพยาบาลก็ตาม (O’Brien, 2011: 

219) จึงกล่าวได้ว่าผู้น�ำแบบผู้รับใช้คือผู้น�ำใฝ่บริการนั่นเอง 

(สุพัตรา  วัชรเกตุ, 2557 : 47)

	 ก่อนที่จะกล่าวถึงบทบาทของผู้น�ำทางการพยาบาล

ที่เป็นผู้น�ำแบบผู้รับใช้ เราควรท�ำความเข้าใจกับองค์ประกอบ 

10 ประการของภาวะผูน้�ำแบบผูร้บัใช้ ได้แก่ การฟัง (Listening) 

การเข ้าใจผู ้อื่น (Empathy) การเยียวยา (Healing)  

การตระหนักรู้ (Awareness) การโน้มน้าว (Persuasion)  

การคดิแบบรวบยอด (Conceptualization) การมองการณ์ไกล 

(Foresight) การพิทักษ์รักษา (Stewardship) การพัฒนาคน 

(Commitment to the Growth of People) และการพัฒนา

ชุมชน (Building Community) ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้  

(ธมลวรรณ  มีเหมย, 2553 : 24-25)

การฟัง (Listening): ให้ความส�ำคัญกับการฟังอย่างมี
ประสิทธิภาพ
	 ผู้น�ำแบบผู้รับใช้ควรมีความสามารถในการรับฟัง

อย่างมปีระสทิธภิาพ ควรฟังผูอ้ืน่ให้มากขึน้เพือ่ค้นหาความเป็น

ตัวตน และความชัดเจนของความมุ่งมั่นที่กลุ่มต้องการจะท�ำให้

เกิดขึ้น 

	 ผู้น�ำทางการพยาบาลจึงควรเข้าใจในสิ่งที่ผู้อื่นพูด

ออกมา ตลอดจนการเข้าถงึความรูส้กึภายในของผูใ้ช้บริการและ

บุคลากรในองค์กรพยาบาล ถึงแม้ว่าบุคคลนั้นจะไม่ได้พูดออก

มาก็ตาม ผู ้น�ำทางการพยาบาลต้องพยายามเข้าใจสิ่งที่เขา 

เหล่านัน้พยายามจะสือ่สารให้เราได้รบัรูท้ัง้ทางร่างกาย จติใจ และ 

จิตวิญญาณ เป็นการฟังด้วยหัวใจ (listening with the heart)

เพราะเราต้องดแูลคนทัง้คน ต้องรบัฟังสิง่ต่าง ๆ  ทีผู่อ้ืน่ต้องการ

ท้ังท่ีเป็นภาษาพูด (verbal) และภาษาท่าทาง (non-verbal) 

เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น

ความเข้าใจผู้อื่น (Empathy): เข้าใจความรู้สึกและมุม
มองของผู้อื่น
	 ผู้น�ำแบบผู้รับใช้ต้องใช้ความพยายามอย่างมากใน

การเข้าใจผูอ้ืน่ เพราะบคุคลต้องการการยอมรบัและจดจ�ำให้ได้

ว่าเขามีความเป็นตัวตนที่แตกต่างจากผู้อื่นอย่างไร ต้องเข้าใจ

ในความตั้งใจจริงของผู้อื่น และไม่ปฏิเสธพฤติกรรมหรือการ 

กระท�ำนั้น ๆ

	 ผู้น�ำทางการพยาบาลจึงควรยอมรับความแตกต่าง

ระหว่างบคุคลของบคุลากรในทมีงานการพยาบาล ดงันัน้ในการ

มอบหมายงาน นอกจากจะต้องมอบหมายคนให้ตรงกบังานแล้ว 

อาจต้องพจิารณามติด้ิานอืน่ทีจ่ะมผีลกระทบต่อการท�ำงานของ

เขาเหล่านัน้ด้วย เช่น ความสมัพนัธ์ส่วนตวั หรอืเศรษฐานะ เป็นต้น
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การเยียวยา (Healing): ดูแลรักษาสุขภาพอารมณ์ และ 
จิตวิญญาณ ที่เป็นตัวตนทั้งหมดของผู้อื่น
	 การเรยีนรูท้ีจ่ะช่วยเหลอืเยยีวยาเป็นพลงัส�ำคญัของ

การเปล่ียนแปลง และการผสมผสานศักยภาพในการเยียวยา

ตนเองและผูอ้ืน่เป็นพลงัส�ำคญัทีย่ิง่ใหญ่อย่างหนึง่ของผูน้�ำแบบ

ผู้รับใช้

	 ผู ้น�ำทางการพยาบาลสามารถเยียวยาคนใน 

หน่วยงานได้ด้วยการแสดงการยอมรบัและให้เวลาในการรบัฟัง

ปัญหาต่าง ๆ เพราะการให้เวลาในการรับฟังจะท�ำให้บุคลากร

ทางการพยาบาลรู้สึกดีขึ้นที่มีคนรับฟังปัญหา แม้ว่าปัญหานั้น

จะได้รบัการแก้ไขหรอืไม่กต็าม ซึง่การให้เวลาเพือ่การเยยีวยานี้  

ไม่จ�ำเป็นจะต้องเป็นเรือ่งทีเ่กีย่วกบัหน้าทีก่ารงานแต่เพยีงอย่าง

เดียว แต่การรวมถึงเรื่องส่วนตัวที่อาจส่งผลกระทบต่อการ

ปฏิบัติงานประจ�ำด้วยก็ได้

	

การตระหนักรู้ (Awareness): เข้าใจในคุณค่าและความ
รู้สึกของตนเอง รู้จุดอ่อนและจุดแข็งของตนเป็นอย่างดี
	 การตระหนักรู้โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตระหนักรู้ใน

ตนเอง (self-awareness) จะท�ำให้ความเป็นผูน้�ำแบบผูร้บัใช้มี

ความแขง็แกร่งมากขึน้ การตระหนกัรูแ้ละยอมรบัตนเองเป็นสิง่

ที่ท้าทายผู้น�ำเพราะอาจท�ำให้รู้สึกไม่ดีและยอมรับตนเองไม่ได้ 

การที่ไม่รู้จึงท�ำให้รู้สึกว่ามีความมั่นคงภายในได้มากกว่า

	 ผู้น�ำทางการพยาบาลจึงต้องสามารถที่จะขจัดความ

รู้สกึกลวัต่อการทีจ่ะรบัรูว่้าตวัตนของตนเองเป็นอย่างไร เพราะ

แน่นอนย่อมต้องมทีัง้ข้อดแีละข้อด้อย แต่ถ้าเราสามารถน�ำข้อดี

ออกมาใช้ประโยชน์ให้เต็มที่ และปรับปรุงข้อด้อยให้น้อยลง 

และปรับเปล่ียนข้อด้อยให้เป็นข้อดีให้มากขึ้นในที่สุดจะท�ำให้

เป็นที่ยอมรับและรักใคร่จากผู้อื่น ท�ำให้ผู้อื่นยอมท�ำตามในสิ่ง

ต่าง ๆ  ได้โดยง่าย การเป็นผูน้�ำจะประสบความส�ำเรจ็มากยิง่ขึน้

การโน้มน้าว (Persuasion): ใช้การชักจูงผู้อื่นแทนการ
ใช้อ�ำนาจสั่งการ
	 ผู้น�ำแบบผู้รับใช้จะใช้การชักจูงโน้มน้าวมากกว่า 

การใช้อ�ำนาจตามต�ำแหน่ง มักจะโน้มน้าวผู้อื่นมากกว่าการ 

บบีบงัคบัให้ยอมท�ำตาม และค้นหาข้อตกลงภายในกลุม่ได้อย่าง

มปีระสิทธภิาพ การโน้มน้าวอาจต้องใช้เวลานานกว่าการสัง่การ 

เพราะเป็นการให้ข้อแนะน�ำและความคิดเห็นไปสู ่ผู ้ปฏิบัติ 

เพือ่ให้ปฏบิตัติาม ถ้าโน้มน้าวส�ำเรจ็ คนจะปฏบิติัตามด้วยความ

เต็มใจ และยิ่งถ้าทุกคนเห็นด้วยแล้วจะท�ำให้หน่วยงานมีความ

เหนียวแน่นเป็นปึกแผ่นมากยิ่งขึ้น

	 ลักษณะของงานการพยาบาล ต้องมีการท�ำงานร่วม

กนัเป็นทีมงาน เพราะต้องอาศยัความสามารถท่ีหลากหลายจาก

บุคลากรหลายระดับ ซึ่งมีความเชี่ยวชาญงานที่แตกต่างกัน  

การทีผู่น้�ำทางการพยาบาลสามารถโน้มน้าวหรอืชกัจงูให้ทกุคน

ร่วมกนัท�ำงานเพือ่ให้บรรลตุามเป้าหมาย จะสร้างความพึงพอใจ

และยนิดใีนการปฏบิตัมิากกว่าการใช้อ�ำนาจในการสัง่การ จงึจะ

ท�ำให้ได้รับความร่วมมือ นอกจากนี้การมีส่วนร่วมในการแสดง

ความคดิเหน็ทีห่ลากหลายจะเป็นประโยชน์ต่อการตดัสนิใจของ

ผู้น�ำ และท�ำให้งานการพยาบาลมีประสิทธิภาพสูงสุด

การคดิแบบรวบยอด (Conceptualization): บรูณาการ
ความจริงในปัจจุบันกับความเป็นไปได้ในอนาคต
	 ผู้น�ำแบบผู้รับใช้ควรมีความคิดท่ีเป็นความคิดแบบ

เบ็ดเสร็จในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ควรคิดพิจารณาให้เกินกว่า 

การท�ำงานไปในแต่ละวันหรือแก้ไขปัญหาเพียงเฉพาะหน้า  

แต่ควรคิดพิจารณาให้รัดกุมและครบถ้วนเป็นกระบวนการ  

และยังสามารถท�ำงานประจ�ำวันได้เป็นอย่างดี มีการถ่วงสมดุล 

ในการท�ำงานทั้งงานประจ�ำและการคิดให้รอบคอบ

	 ผู้น�ำทางการพยาบาลควรใช้กระบวนการคิดอย่าง

เป็นระบบ เป็นขั้นตอน และครอบคลุม สามารถสร้างความฝัน

เพือ่กระตุน้ให้บคุลากรทางการพยาบาลเกดิความฮกึเหมิในการ

ท�ำงาน มองเหน็ทิศทางท่ีองค์กรสามารถก้าวไปให้ถึงได้ เช่น เมือ่

โรงพยาบาลทีห่น่วยงานสงักดัอยูม่นีโยบายทีจ่ะเป็นองค์กรแห่ง

ความเป็นเลิศ (Excellence Center) ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ผู้น�ำ

ทางการพยาบาลจะต้องคิดต่อว่าการเป็นเลิศของโรงพยาบาล

ซึง่มกัจะเป็นบรกิารทางการแพทย์นัน้ จะท�ำให้โรงพยาบาลเป็น

เลิศได้ ฝ่ายการพยาบาลควรมีบทบาททางการพยาบาลท่ีเป็น

เลิศอย่างไร สิ่งที่ทีมงานการพยาบาลควรมีคือการปฏิบัติให้

สอดคล้องกับการรักษาของแพทย์ ผู้น�ำทางการพยาบาลและ 

ทมีงานทางการพยาบาล ควรมกีารวางแผนร่วมกนัในการท�ำงาน

การพยาบาลเพื่อให้ก้าวไปสู ่ความเป็นเลิศในอนาคตตาม 

เป้าหมายขององค์กร

การมองการณ์ไกล (Foresight): มคีวามหย่ังรูแ้ละเชือ่มโยง 
เหตุการณ์ในอดีตถึงปัจจุบันและต่อไปยังอนาคตได้
	 การมองการณ์ไกลเป็นคุณลักษณะที่เป็นสัญชาตญาณ 

ของผู ้น�ำแบบผู ้รับใช้ที่มีการท�ำความเข้าใจกับบทเรียนที่ 

ผ่านมาในอดีตและน�ำมาประยุกต์ใช้ในการท�ำงานปัจจุบัน และ
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เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในอนาคต

	 ผู้น�ำทางการพยาบาลควรมีการก�ำหนดวิสัยทัศน ์

และวางแผนกลยุทธ์ในการท�ำงานขององค์กร เพือ่ให้สอดคล้อง

กับเหตุการณ์ในปัจจุบันให้สามารถก้าวต่อเนื่องไปยังอนาคตได้ 

เช่น ในขณะที่ประเทศไทยก�ำลังจะก้าวเข้าสู่การเป็นศูนย์กลาง

บริการทางการแพทย์ (Medical Hub) ของประชาคมอาเซียน 

องค์กรพยาบาลจะต้องรองรบัการให้บรกิารกบัชาวต่างชาตมิาก

ขึ้น ควรมีการเตรียมความพร้อมทางด้านภาษาและความเข้าใจ

เรื่องพหุวัฒนธรรมให้กับบุคลากรฝ่ายการพยาบาล หรืออาจมี

การไปดูงานองค์กรพยาบาลของประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาค

อาเซียนเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมไว้ล่วงหน้า

การพิทักษ์รักษา (Stewardship): ปกป้องรักษา 
ผลประโยชน์ส่วนรวมขององค์กร
	 บคุลากรระดบัต่าง ๆ  ในองค์กรไม่ว่าจะเป็นผูบ้รหิาร

ระดับสูง หรือระดับหน่วยงาน มีบทบาทหน้าที่ท�ำให้สังคมมี

ความเชื่อมั่นในองค์กร จึงควรช่วยปกป้องรักษาผลประโยชน์

ส่วนรวมขององค์กร สร้างชื่อเสียงและความเชื่อมั่นขององค์กร

ให้เป็นที่ยอมรับของสังคม

	 ส�ำหรบัองค์กรวชิาชพีทางการพยาบาล สิง่ทีจ่ะสร้าง

ความเชือ่มัน่กับสงัคมมากทีส่ดุคอืมาตรฐานการให้การพยาบาล

ที่ดี คุ้มค่าและปลอดภัย ดังนั้นผู้น�ำทางการพยาบาลในฐานะที่

เป็นผู้น�ำสูงสุดขององค์กรพยาบาลไม่ว่าจะอยู่ในระดับใดก็ตาม 

มบีทบาททีจ่ะต้องด�ำรงรกัษาคณุภาพในการให้บรกิารพยาบาล

ให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล เพ่ือให้วิชาชีพพยาบาลเป็นท่ี

ยอมรับจากสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องความปลอดภัยและ

การที่ผู้ใช้บริการควรได้รับบริการที่ดีตามมาตรฐานสากล

การพัฒนาคน (Commitment to the Growth of  
People): ให้โอกาสบุคลากรในการเจริญก้าวหน้า
	 ผู ้น�ำแบบผู ้รับใช้มีความเชื่อในคุณค่าของบุคคล

มากกว่าเพียงแค่การเป็นพนักงานคนหนึ่ง จึงมีความมุ่งมั่นที่จะ

พฒันาให้ทกุคนในองค์กรมกีารเจรญิเตบิโตทัง้ด้านหน้าทีก่ารงาน 

และด้านจิตวิญญาณ 

	 แม้ว่าบุคลากรทางการพยาบาลจะมีความศรัทธา 

ในวิชาชีพพยาบาล มีความมุ ่งมั่นและทุ ่มเทในการท�ำงาน 

สักเพียงใด พยาบาลยังต้องการมีความก้าวหน้าในชีวิต ผู้น�ำ

ทางการพยาบาลจึงต้องเล็งเห็นความส�ำคัญในการพัฒนาคน 

ด้วยการวางแผนและแจ้งให้ทุกคนในหน่วยงานทราบว่าแต่ละ

คนมีโอกาสท่ีจะได้รับการพัฒนาตนเองทางด้านใดและอย่างไร 

โดยให้เขาเหล่านั้นได้มีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาตนเอง 

ร่วมกนั เพือ่ให้เกดิความพงึพอใจของผูป้ฏบัิตแิละเกดิประโยชน์

กับหน่วยงานโดยรวม

การสร้างชุมชน (Building Community): สร้างความ
สัมพันธ์ของคนในองค์กร
	 ผู้น�ำแบบผู้รับใช้ควรตระหนักว่าการท่ีมีบุคลากรใน

หน่วยงานมาท�ำงานร่วมกันย่อมมีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

เกิดข้ึนได้เมื่อบุคคลยังไม่รู้จักหรือคุ้นเคยกันอาจจะท�ำให้การ

ประสานการท�ำงานไม่ราบรื่นเท่าที่ควร ผู้น�ำจึงควรจัดกิจกรรม

ท่ีจะส่งเสริมให้บุคลากรได้ท�ำความรู้จักคุ้นเคยกันเพื่อส่งเสริม

ประสิทธิภาพในการท�ำงาน

	 ผู้น�ำทางการพยาบาลควรสร้างความสัมพันธ์ให้กับ

คนในองค์กรได้รู้จักกันมากข้ึน โดยการจัดกิจกรรมขึ้นภายใน

องค์กร เช่น การประชุมปรึกษาหารือ หรือการจัดงานสังสรรค์ 

ในโอกาสท่ีส�ำคัญ เป็นต้น ส�ำหรับหน่วยงานขนาดเล็ก เช่น

ภายในหอผู้ป่วยหรือภายในแผนก อาจจัดงานเลี้ยงเล็ก ๆ 

ส�ำหรับคนในหน่วยงานภายในของตนเอง จะท�ำให้เกิดความ

ผูกพันระหว่างคนในองค์กรมากข้ึน ในขณะเดียวกันส�ำหรับ

องค์กรขนาดใหญ่เช่น ฝ่ายการพยาบาลอาจจัดกิจกรรมที่จะ

ท�ำให้บุคลากรของหน่วยงานในหอผู้ป่วยหรือแผนกต่าง ๆ ของ

ฝ่ายการพยาบาลมีโอกาสมาพบปะสังสรรค์หรือแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน จะเป็นการสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างบุคลากร และสร้างความผูกพันต่อองค์กรอีกด้วย

	 จากบทบาทผู้น�ำทางการพยาบาลในการเป็นผู้น�ำ

แบบผู้รับใช้ที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปเป็นตารางดังนี้
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บทสรุป
	 วิชาชีพพยาบาลควรได้รับการส่งเสริมให้ภาวะผู้น�ำ

แบบผู้รับใช้เป็นวัฒนธรรมหนึง่ขององค์กรพยาบาล ส�ำหรบัผูน้�ำ

ทางการพยาบาลทกุระดบั ตัง้แต่หวัหน้าทมี หวัหน้าตกึ หวัหน้า

แผนก จนกระทั่งถึงผู้อ�ำนวยการฝ่ายการพยาบาล เพราะเป็น

วิชาชพีทีต้่องมคีวามเอือ้อาทรและช่วยเหลอืผูอ้ืน่อยูแ่ล้ว แต่การ

เป็นผู้น�ำแบบนี้จัดว่าเป็นผู้น�ำในอุดมคติต้องเสียสละอย่างมาก

ในการท�ำงานหนัก จึงมกัจะไม่ใช่ความปรารถนาในการเป็นผูน้�ำ

ของหลายคนที่ต้องการใช้อ�ำนาจจากการเป็นผู้น�ำ จึงอาจไม่

เหมาะสมกับผู้น�ำทุกคน แต่ถ้าสามารถน�ำองค์ประกอบบาง

ประการของผู้น�ำแบบผู้รับใช้มาพิจารณาใช้ให้เหมาะสมกับ

องค์กรวิชาชีพพยาบาล หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการให้

บริการอื่น ๆ อาจท�ำให้หน่วยงานของท่านประสบผลส�ำเร็จ 

มากยิ่งขึ้นได้ เพราะองค์กรหรือหน่วยงานนั้นมีผู้น�ำแบบผู้รับใช้
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	 1.	 การฟัง (Listening) 

	

	 2. 	ความเข้าใจผู้อื่น (Empathy) 

	

	 3. 	การเยียวยา (Healing) 	

	 4.	 การตระหนักรู้ (Awareness) 

	 5.	 การโน้มน้าว (Persuasion) 

	 6.	 การคิดแบบรวบยอด (Conceptualization) 

	 7.	 การมองการณ์ไกล (Foresight)

	 8.	 การพิทักษ์รักษา (Stewardship) 

	 9.	 การพัฒนาคน (Commitment to the Growth of People)

	 10.		 การพัฒนาชุมชน (Building Community)

บทบาทผู้น�ำทางการพยาบาล

(The Roles of Nurse Leaders)

ภาวะผู้น�ำแบบผู้รับใช้

(Servant Leadership)

	 1.	 รับฟังผู้อื่นทั้งภาษาพูด (verbal) และภาษา

		  ท่าทาง (non-verbal)

	 2.	 ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคลากรในทีมงาน

 		  พยาบาลและผู้อื่น

	 3.	 ให้เวลาในการรับฟังเรื่องราวต่าง ๆ ของผู้อื่น

	 4.	 ยอมรับจุดดีและจุดด้อยของตนเองและผู้อื่น

	 5.	 ไม่ใช้อ�ำนาจข่มขู่ผู้อื่นให้ปฏิบัติตามสิ่งที่ต้องการ

	 6.	 วางแผนการท�ำงานในสิ่งที่สามารถปฏิบัติได้จริง

	 7.	 ก�ำหนดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน

	 8.	 รักษามาตรฐานของวิชาชีพพยาบาล

	 9.	 วางแผนการพัฒนาบุคลากรในทีมงาน

	 10.		 สร้างความสัมพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงาน

			   และระหว่างหน่วยงาน


