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บทคัดย่อ 
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตพยาบาล หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต พ.ศ.

2570 ตามความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ โดยใช้เทคนิค แบบเดลฟาย กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เชี่ยวชาญที่

มีส่วนได้เสียของบัณฑิตพยาบาล มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ จ�ำนวน 22 คน ท�ำการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่

ใช้เป็นแบบสอบถามปลายเปิด และแบบสอบถามปลายปิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เก็บรวบรวมข้อมูลจ�ำนวน 3 รอบ 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์

	 ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตพยาบาลตามความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย จ�ำนวน 12 ด้าน 

ได้แก่ 1) ด้านความรู้ความสามารถในการปฏบิติัการพยาบาลและการผดงุครรภ์โดยมจีรยิธรรม จรรยาบรรณวชิาชพี 2) ความสามารถ

ในการประยุกต์ความรู้ทั่วไปกับการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 3) ความสามารถในการท�ำงานเป็นทีมร่วมกับสหวิชาชีพ 

4) ความสามารถในการบรหิารจดัการ 5) ความสามารถในการตดัสนิใจและแก้ปัญหา 6) ความสามารถในการคดิอย่างมวีจิารณญาณ

และการคิดสร้างสรรค์ 7) ความสามารถในการท�ำวิจัยหรือร่วมท�ำวิจัยและการพัฒนานวัตกรรม 8) ทักษะในการสื่อสารภาษาไทยที่

เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 9) ทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการพยาบาล

และการผดุงครรภ์ 10) ทักษะในการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้ร่วมงานและผู้รับบริการ ครอบคลุมบุคคล ครอบครัวและชุมชน 11) 

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ และ 12) ความประพฤติในฐานะพลเมืองดีของประเทศ

	 ผลการวิจัยสามารถน�ำไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต เพื่อให้ได้บัณฑิตพยาบาล มี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย และเพื่อให้การจัดการเรียนการสอนด้านการพยาบาลมีคุณภาพ และ

มาตรฐานต่อไป
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Abstract
	 This study aimed to identify the desirable characteristics of nurse graduates for the Bachelor of 

Nursing Science program 2027 according to the stakeholder needs at Southeast Asia University using the Delphi 

technique. The samples were 22 experts who were stakeholders of Southeast Asia University nurse graduates 

recruited by purposive sampling method. The research instruments were demographic data  

questionnaires, and three rounds of questionnaires provided two sections: open-ended and a 5-point rating 

scale. The data were analyzed using median and interquartile range.

	 The study found that the desirable characteristics of the Bachelor of Nursing Science program 2027 

according to the stakeholder needs. The desirable characteristics consisted of twelve characteristics.  

They were: 1) Nursing and midwifery knowledge on the basic of professional ethic skills; 2) Integrated the  

general knowledge in nursing practice and midwifery skills; 3) Collaborating with interdisciplinary team skills ; 

4) Management skills; 5) Decision making and problem solving skills; 6) Critical and creative thinking skills; 

7) Research or joining together and innovation developmental skills; 8) Communicate in Thai for nursing  

practice and midwifery skills; 9) Communicate in English for nursing practice and midwifery skills; 10) Good 

interpersonal relationship with collaborative and clients including personal family and social skills; 11) Digital 

and information technology skills; and 12) Good citizenship.

	 The results of this study can be used as basic information to develop nursing science programs in 

order to improve the nursing science programs as identified by stakeholder needs. 

Keywords: Desirable Characteristics, Southeast Asia University Nurse Graduates, Stakeholders’ Needs

บทน�ำ
	 ประเทศไทยก�ำลังเผชิญกับความท้าทายที่ซับซ้อน  

ทั้งจากภายในอันเน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง

ประชากร และจากภายนอกโดยเฉพาะจากสถานการณ์โลก 

แบบ BANI (Br ittle, Anxious, Non-l inear, and  

Incomprehensible) ความเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ท�ำให้เกิดแรง

กดดันอย่างยิ่งต่อการผลิตบัณฑิตพยาบาลที่พร้อมรับมือกับ       

โลกอนาคต1 โครงสร้างของประชากรไทยก�ำลังเป็นสังคม 

ผู้สูงวัยอย่างสมบูรณ์ ในปี พ.ศ. 2566 และเป็นสังคมสูงวัยใน

ระดับสูงสุด ในปี พ.ศ. 2567 คาดการณ์ว่าในอีก 20 ปี ข้างหน้า 

ผู ้สูงอายุในประเทศไทยจะเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 31.28 เมื่อ

ประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ ก่อให้เกิดปัญหา 

สุขภาพโรคเรื้อรัง และภาวะการพ่ึงพิงของผู้สูงอายุต่อคนวัย

ท�ำงานสูงขึ้น2 จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลให้พยาบาล

วิชาชีพมีบทบาทส�ำคัญต่อระบบสาธารณสุขไทยเพิ่มมากข้ึน       

แต่กลับพบว่า มีปัญหา การขาดแคลนพยาบาลอย่างต่อเนื่อง 

ทั้งๆ ที่มีการวางแผนปฏิรูปกําลังคนและภารกิจบริการด้าน

สุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข แต่การสร้างไม่ทันกับจํานวน

คนท่ีไหลออกการสูญเสียพยาบาลวิชาชีพท่ีออกจากระบบ         

หรือลาออกจากระบบเฉลี่ยปีละ 3.96%3 การศึกษาทางด้าน 

การพยาบาลจึงต ้องมีการจัดการศึกษาที่ตอบสนองต ่อ                 

ความต้องการของตลาดแรงงานและการเปลีย่นแปลงทางสังคม

อย่างรวดเร็ว เพื่อให้บัณฑิตท่ีผลิตออกมามีสมรรถนะตรงตาม

มาตรฐานที่สภาการพยาบาลก�ำหนด4 

	 มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ (Southeast Asia        

University : SAU) เป็นสถาบันการศึกษา ระดับอุดมศึกษา

เอกชน สังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย            

และนวัตกรรม ได้ขยายขอบข่ายการจัดการศึกษาคือโครงการ

จัดตั้งคณะพยาบาลศาสตร์ข้ึนมา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ          

พัฒนาก�ำลังคนให้สอดคล้องกับความต้องการกับนโยบาย         

ภาครฐัและตลาดแรงงานทีข่าดแคลนบคุลากรด้านการพยาบาล

และความต้องการบุคลากรพยาบาลเพิ่มจ�ำนวนขึ้นอย่างมีนัย

ส�ำคัญ ซึ่งมหาวิทยาลัยเอเซียอาคเนย์มีศักยภาพในการจัดตั้ง

คณะพยาบาลศาสตร์และสามารถเปิดหลกัสตูรบณัฑติพยาบาล

ในระดับปริญญาตรีได้ เพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษาให้กับ

นักเรียนและบุคคลที่สนใจในเขตพื้นที่กรุงเทพฯและปริมณฑล 
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	 ป ัจจุบันการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร   

พยาบาลศาสตร์บัณฑิตมุ่งเน้นผลลัพธ์เป็นฐาน (Outcome-

Based Education : OBE) โดยออกแบบหลักสูตร การจัด          

การเรียนการสอนและการประเมินผลที่มีความเชื่อมโยงกัน       

เพ่ือผลักดันให้บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected 

learning outcome : ELO) ของผู้เรียน องค์กรและสังคม        

เพื่อให้หลักสูตรได้รับการยอมรับและแข่งขันได้ในระดับสากล4 

ผูวิ้จยัในฐานะทีป่รึกษาของโครงการจดัตัง้คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ จึงสนใจศึกษาข้อมูลและความคิด

เหน็เกีย่วกบัคณุลักษณะทีพ่งึประสงค์ของบณัฑติ มหาวทิยาลยั

เอเชียอาคเนย์ ตามความต้องการของผู ้มีส่วนได้เสียอย่าง         

รอบด้าน โดยการใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) 

ส�ำรวจความคิดเห็นที่เป็นอิสระของกลุ ่มผู ้เชี่ยวชาญหรือ                

ผู้มีส่วนได้เสียที่ท�ำซ�้ำอย่างเป็นระบบ ข้อมูลที่ได้สามารถน�ำไป

ใช้เป็นพื้นฐานที่ส�ำคัญและเป็นแนวทางในการสร้างและพัฒนา

หลักสูตรพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ ให้มีการ

ผลิตบัณฑิตของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอเชีย

อาคเนย์ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต

พยาบาล หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต พ.ศ. 2570 ตาม       

ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 ผูว้จัิยได้ท�ำการศึกษาเอกสารและงานวจัิยทีเ่ก่ียวข้อง 

โดยศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตพยาบาล 

พยาบาลวิชาชีพ สมรรถนะวิชาชีพพยาบาลของสภาการ

พยาบาล จากนั้นน�ำข้อมูลที่สรุปได้จากการศึกษาเอกสาร          

และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมาก�ำหนดเป็นองค์ประกอบหลัก 

ในการสร้างกรอบแนวคิดเบือ้งต้นส�ำหรับการศกึษาคณุลกัษณะ

ที่พึงประสงค์ของบัณฑิตพยาบาล หลักสูตรพยาบาลศาสตร

บัณฑิต พ.ศ. 2570 ตามความต้องการของผู ้มีส่วนได้เสีย 

มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive 

research) โดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi         

technique) ในการรวบรวมความคิดเห็นที่เป็นฉันทามติ 

ของผู้มีส ่วนได้เสียของบัณฑิตพยาบาลที่ส�ำเร็จการศึกษา          

จากมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และเกณฑ์การคัดเลือก
	 ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง คือ ผู ้เช่ียวชาญที่มี          

ส่วนได้เสียของบัณฑิตพยาบาล มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 

จ�ำนวน 22 คน ซึ่งพิจารณากลุ่มผู้มีส่วนได้เสียจากอิทธิพล          

และผลกระทบที่มีต่อการสร้างหลักสูตร ทั้งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

จากอิทธิพลสูงและผลกระทบท่ีมีต่อการสร้างหลักสูตรสูง         

(High power and high impact) โดยเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมี

อิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการจัดการเรียนการสอน     

ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต พ.ศ. 2570 มหาวิทยาลัย

เอเชียอาคเนย์ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารสถาน

พยาบาลภาครัฐและภาคเอกชน ได้ท�ำการคัดเลือกกลุ ่ม 

ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ประกอบด้วย 

	 1.	 ผูบ้รหิาร อาจารย์ และเจ้าหน้าทีข่องมหาวทิยาลัย

เอเชียอาคเนย์ จ�ำนวน 8 คน

	 2.	 ผูบ้รหิาร แพทย์ พยาบาลปฏบิตักิาร โรงพยาบาล

หลวงพ่อทวีศักดิ์ ชุตินุทโรอุทิศ จ�ำนวน 4 คน

	 3.	 ผูบ้รหิาร แพทย์ พยาบาลปฏบิตักิาร โรงพยาบาล

ชุมชนนาควัชรอุทิศ ศูนย์บริการสาธารณสุข 48 (นาควัชรอุทิศ) 

จ�ำนวน 3 คน

	 4.	 ผู ้บริหาร พยาบาลปฏิบัติการ โรงพยาบาล            

ราชพิพัฒน์ จ�ำนวน 2 คน

	 5.	 ผูบ้รหิาร แพทย์ พยาบาลปฏบิตักิาร โรงพยาบาล

วิชัยเวช อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำนวน 3 คน

	 6.	 ผู้บริหาร พยาบาลปฏิบัติการ โรงพยาบาลเกษม

ราษฎร์ บางแค จ�ำนวน 2 คน

	 โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก ดังนี้

	 1.	 เป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ ความรู ้

เกีย่วกบัคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของบณัฑติพยาบาล สามารถ

ให้ข้อมูลที่ถูกต้องได้และเต็มใจเข้าร่วมในการวิจัย

	 2.	 เป็นผู ้บริหารและผู ้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน           

ด้านการให้บริการด้านสุขภาพท่ีอยู ่บริเวณใกล้เคียงของ

มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ ที่คาดว่าบัณฑิตพยาบาลของ

มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ จะเข้าปฏิบัติงานภายหลังส�ำเร็จ  

การศึกษา 
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เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย
	 1.	 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป พัฒนาโดยผู ้วิจัย 

ประกอบด้วยข้อค�ำถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ�ำนวน 5 ข้อ

	 2.	 แบบสอบถามปลายเปิด ซึ่งผู ้วิจัยพัฒนาจาก         

การทบทวนวรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เป็นข้อค�ำถามที่ใช้สอบถาม

ความคดิเห็นของผูม้ส่ีวนได้เสยีเกีย่วกับคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์

ของบัณฑิตพยาบาล มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ ประกอบด้วย

ข้อค�ำถามจ�ำนวน 12 ข้อ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบที่ 1

	 3.	 แบบสอบถามปลายปิด ซึง่พฒันามาจากความคดิ

เห็นของผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

บัณฑิตพยาบาล มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ จากค�ำถามปลาย

เปิดในรอบที่ 1 น�ำมาวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า              

(Rating scale) 5 ระดับ น�ำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล         

รอบที่ 2 และวัดฉันทามติของผู้มีส่วนได้เสีย โดยใช้ค่ามัธยฐาน       

และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์

	 4.	 แบบสอบถามปลายปิดเกี่ยวกับคุณลักษณะ             

ที่พึงประสงค์ของบัณฑิตพยาบาลมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ์

เป็นแบบสอบถามที่ได้จากการน�ำแบบสอบถามรอบที่ 2 มา  

สร้างเป็นแบบสอบถามฉบับใหม่ แบบสอบถามเป็นลักษณะ

มาตราส ่วนประมาณค ่า  (Rat ing scale)  5 ระดับ 

โดยมีค ่ามัธยฐาน (Median) ค ่าพิสัยระหว่างควอไทล ์ 

(Interquartile range) และแสดงต�ำแหน่งของค�ำตอบ 

แต่ละข้อของผู้มีส่วนได้เสียโดยรวม เพื่อให้ผู้ตอบได้พิจารณา       

ว ่าจะยืนยันค�ำตอบหรือเปลี่ยนแปลงค�ำตอบของตัวเอง                

ซึ่งเป็นการรวบรวมข้อมูลรอบที่ 3

วิธีดำ�เนินการวิจัย 
	 1.	 ผูวิ้จัยศกึษาวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัคณุลกัษณะ

ที่พึงประสงค์ของบัณฑิตพยาบาลแล้วน�ำมาสร้างแบบสอบถาม

ปลายเปิด เสนอขอรบัรองจรยิธรรมการวจิยัจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์

	 2.	 ท�ำหนังสือถึงหน่วยงานต้นสังกัดของผู ้มีส่วน         

ได้เสยี ชีแ้จงถงึวตัถปุระสงค์ และกระบวนการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

	 3.	 เมื่อกลุ ่มตัวอย่างยินยอมเข้าร่วมในการวิจัย              

ผู้วิจัยด�ำเนินการให้กลุ่มตัวอย่างเซ็นใบยินยอมเข้าร่วมการวิจัย 

(Consented form)

	 4.	 ผู ้วิจัยส่งแบบสอบถามปลายเปิดที่สอบถาม       

เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค ์ของบัณฑิตพยาบาล 

มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ ให้ผู้มีส่วนได้เสีย จ�ำนวน 30 คน 

เมื่อผู้มีส่วนได้เสีย ตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแล้วน�ำส่ง        

ผู ้วิจัยและสอบถามหรือสัมภาษณ์เพิ่มเติมถ้าพบข้อสงสัย  

โดยให้ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม 2 สัปดาห์

	 5.	 ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม 

ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์จ�ำนวน 25 ชุด คิดเป็นร้อยละ 83.33 

จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามปลายเปิดน�ำมา 

สร้างแบบสอบถามปลายปิดที่สอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะ          

ที่พึงประสงค์ของบัณฑิตพยาบาลมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 

	 6.	 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามปลายปิดให้กับผู้มีส่วน         

ได้เสียรอบที่ 2 จ�ำนวน 25 คน เพื่อให้แสดงระดับความคิดเห็น

ต่อข้อค�ำถามเหล่านัน้ โดยให้ผูม้ส่ีวนได้เสยีลงระดบัความคดิเห็น

แต่ละข้อค�ำถาม หลังจากส่งแบบสอบถามไปแล้ว ผู้วิจัยจะ

ติดตามผลและเก็บแบบสอบถามกลับคืน รวมระยะเวลาไม่เกิน 

2 สปัดาห์ ได้รบัการตอบกลบั จ�ำนวน 25 ชดุคดิเป็นร้อยละ 100

	 7.	 ผู้วิจัยวิเคราะห์หาร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคล 

ร้อยละค�ำตอบของผู ้มีส่วนได้เสียแต่ละระดับความคิดเห็น       

พร้อมท้ังแสดงต�ำแหน่งของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละคน จากนั้น          

ส่งแบบสอบถามรอบท่ี 3 จ�ำนวน 25 คน เพ่ือให้ผู้มีส่วน 

ได้เสียแต่ละคนยืนยันความคิดเห็นของตนเอง หลังจาก                  

ส ่ งแบบสอบถามไปแล ้ว ผู ้ วิจัยจะติดตามผลและเก็บ

แบบสอบถามกลับคืน รวมระยะเวลาไม่เกิน 2 สัปดาห์ ได้รับ

การตอบกลับ จ�ำนวน 22 ชุด คิดเป็น ร้อยละ 88

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 การวิจัยนี้ได้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ์            

เอกสารรับรองโครงการวิจัย COA no.016/2568 ลงวันที่ 10 

กันยายน 2568 โดยมีการชี้แจงวัตถุประสงค์ในการท�ำวิจัย            

ข้ันตอนการท�ำวิจัยแก่ผู ้เข้าร่วมการวิจัย ข้อมูลจะถูกเก็บ            

เป็นความลับ การให้ข้อมูลดังกล่าวจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อ         

ผูใ้ห้ข้อมลู และการน�ำเสนอข้อมลูเป็นการน�ำเสนอโดยภาพรวม

ในการก�ำหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตพยาบาล 

มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์เท่านั้น ข้อมูลจะถูกท�ำลายเมื่อ          

การวิเคราะห์ข้อมูลและการเผยแพร่สิ้นสุดลง
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การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 การวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตัวอย่าง ใช้สถติิ

เชิงบรรยาย ได้แก่ ความถี่ และร้อยละ

	 2.	 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากค�ำถามปลายเปิด         

ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)

	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากค�ำถามปลายปิด       

รอบที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่ามัธยฐาน และค่าพิสัย          

ระหว่างควอไทล์ ของค�ำตอบแต่ละข้อ เพื่อน�ำไปสร้าง

แบบสอบถามปลายปิดรอบที่ 2

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากค�ำถามปลายปิด          

รอบที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่ามัธยฐาน และค่าพิสัย        

ระหว่างควอไทล์ โดยก�ำหนดผลการวัดฉันทามติของผู้มีส่วน         

ได้เสีย เป็นค่ามัธยฐานไม่ต�่ำกว่า 3.50 และค่าพิสัยระหว่าง          

ควอไทล์ไม่เกิน 1.50

ผลการวิจัย
	 1.	 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

	 ข ้อมูลทั่วไปของกลุ ่มตัวอย ่างจ�ำนวน 22 คน  

พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากที่สุด จ�ำนวน 19 คน          

คิดเป็นร้อยละ 86.36 มีอายุอยู่ระหว่าง 50-59 มากที่สุด       

จ�ำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 50 สถานภาพสมรส มากที่สุด 

จ�ำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 59.10 ระดับการศึกษาปริญญา

ตรี มากที่สุด จ�ำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน 50,000 บาทขึ้นไป มากที่สุด จ�ำนวน 9 คน คิดเป็น          

ร้อยละ 40.91 

	 2.	 คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิต

พยาบาล มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์

 	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล คุณลักษณะที่พึงประสงค์        

ของบัณฑิตพยาบาล หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต พ.ศ. 

2570 ของมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ โดยในแต่ละรอบ               

ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

	 ผลจากการรวบรวมข้อมูล รอบที่ 1 โดยการใช้

แบบสอบถามปลายเปิด มีข้อค�ำถาม จ�ำนวน 12 ด้าน ให้ผู้ม ี

ส ่วนได้เสียแสดงความคิดเห็น และให้ข ้อเสนอแนะแบบ           

อิสระ เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยผลสรุปความคิดเห็นและ           

ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิของผู้มส่ีวนได้เสยีในแต่ละข้อทีม่คีวามคดิ

เหน็สอดคล้องกนัมากกว่าร้อยละ 50 ของผูมี้ส่วนได้เสยีทัง้หมด 

คุณลักษณะของบัณฑิตพยาบาล หลักสูตรพยาบาลศาสตร

บัณฑิต พ.ศ. 2570 ของมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ มีทั้งหมด 

12 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติการ

พยาบาลและการผดงุครรภ์โดยมจีรยิธรรม จรรยาบรรณวชิาชพี 

จ�ำนวน 6 ข้อ 2) ด้านความสามาถในการประยุกต์ความรู้ทั่วไป

กับการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ จ�ำนวน 4 ข้อ         

3) ด้านความสามารถในการท�ำงานเป็นทีมร่วมกับสหวิชาชีพ 

จ�ำนวน 6 ข้อ 4) ด้านความสามารถในการบริหารจัดการ             

จ�ำนวน 6 ข้อ 5) ด้านความสามารถในการตัดสินใจและ                

แก้ปัญหาจ�ำนวน 5 ข้อ 6) ด้านความสามารถในการคิดอย่างมี

วิจารณญาณและการคิดสร้างสรรค์ จ�ำนวน 5 ข้อ 7) ด้านความ

สามารถในการท�ำวิจยัหรอืร่วมท�ำวจิยัและการพฒันานวตักรรม 

จ�ำนวน 5 ข้อ 8) ทักษะในการสื่อสารภาษาไทยที่เกี่ยวข้องกับ

การปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ จ�ำนวน 7 ข้อ                

9) ทักษะในการส่ือสารภาษาอังกฤษที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ

การพยาบาลและการผดุงครรภ์ จ�ำนวน 4ข้อ 10) ทักษะในการ

สร้างสัมพันธภาพท่ีดีกับผู้ร่วมงานและผู้รับบริการ ครอบคลุม

บุคคล ครอบครัวและชุมชน จ�ำนวน 5 ข้อ 11) ความสามารถ

ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศจ�ำนวน 9 ข้อ และ  

12) ความประพฤตใินฐานะพลเมอืงดขีองประเทศ จ�ำนวน 6 ข้อ 

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามรอบที่ 2         

มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียพิจารณาว่าคุณลักษณะ          

ในแต่ละด้านมีความเหมาะสมในการบ่งชี้คุณลักษณะท่ีพึง

ประสงค์ของบณัฑติพยาบาลมากน้อยเพยีงใด คณุลกัษณะทีพ่งึ

ประสงค์ของบัณฑิตบัณฑิตพยาบาล หลักสูตรพยาบาลศาสตร

บัณฑิต พ.ศ. 2570 ของมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ จะได้รับ

ฉันทามติเมื่อมีค่ามัธยฐานไม่ต�่ำกว่า 3.50 และ ค่าพิสัยระหว่าง

ควอไทล์ไม่เกนิ 1.50 ผลการวเิคราะห์ข้อมลู พบว่า คณุลกัษณะ

ที่พึ งประสงค ์ของบัณฑิตพยาบาล หลักสูตรพยาบาล 

ศาสตรบัณฑิต พ.ศ. 2570 ของมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ์

จ�ำนวนทั้งสิ้น 68 ข้อ ทุกข้อมีค่ามัธยฐาน 4.00-5.00 ค่าพิสัยระ

หว่างควอไทล์ 0-1 

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามรอบที่ 3  

พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ทั้ง 12 ด้าน ได้รับฉันทามติ         

จากผู้มีส่วนได้เสีย โดยมีค่ามัธยฐาน 5.00 และค่าพิสัยระหว่าง

ควอไทล์ตั้งแต่ 0.00 – 1.00 จ�ำนวน 68 ข้อ แสดงให้เห็นว่า            

ผู้มีส่วนได้เสีย มีความคิดเห็นสอดคล้องกันคุณลักษณะท่ีได้มี

ความเหมาะสมในการบ่งช้ีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ             

บัณฑิตพยาบาล หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต พ.ศ. 2570 

มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ อยู่ในระดับมากที่สุด 
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การอภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัยพบว่าคุณลักษณะที่พึงประสงค์            

ของบัณฑิตพยาบาล หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

พ.ศ. 2570 ของมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ ตามความคิดเห็น

ของผู้มีส่วนได้เสีย ประกอบไปด้วย 12 ด้าน ดังนี้

	 1.	 ความรูค้วามสามารถในการปฏิบัตกิารพยาบาล

และการผดุงครรภ์ โดยมีจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ

	 จากผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์        

ด้านความรู ้ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลและ            

การผดุงครรภ์โดยมีจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ผู้มีส่วน

ได้เสียมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน ในระดับมากที่สุดทั้ง 6 ข้อ 

(Median = 5.00, Interquartile Range = 0.00) ซึ่งลักษณะ

ที่พึงประสงค์ในด้านนี้สอดคล้องกับ สมรรถนะหลักของ 

ผู ้ส�ำเร็จการศึกษาระดับบปริญญาตรีของสภาการพยาบาล 

สมรรถนะที่ 1 ด้านจริยธรรม จรรยาบรรณและกฎหมายและ

สมรรถนะที่ 2 ด้านการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์6 

สอดคล้องกับผล การวิจัยก่อนหน้า7 ที่พบว่าบัณฑิตพยาบาล   

ควรมีความสามารถในการใช้กระบวนการพยาบาลปฏิบัติการ 

พยาบาลและการผดุงครรภ์อย่างเป็นองค์รวมด้วยความเมตตา 

กรุณา และเอื้ออาทร ค�ำนึงถึงสิทธิผู้ป่วยและความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรม สามารถแสดงออกถึงบทบาทอิสระของวิชาชีพ

พยาบาลได้อย่างเหมาะสม 

	 2.	 ความสามารถในการประยุกต์ความรู้ทั่วไปกับ

การปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์

	 จากผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์        

ด้านความสามารถในการประยุกต์ความรู้ทั่วไปกับการปฏิบัติ

การพยาบาลและการผดุงครรภ์ ผู้มีส่วนได้เสียมีความคิดเห็น

สอดคล้องกันในระดับมากที่สุดทั้ง 4 ข้อ (Median = 5.00, 

Interquartile Range = 0.00) ผลการวจิยัเป็นไปตามมาตรฐาน

ผลการเรียนรู ้สาขาพยาบาลศาสตร์ด้านความรู้ ซึ่งก�ำหนด

ลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของสาขาพยาบาลศาสตร์ ซึ่งต้อง       

มีความรู ้และความเข้าใจในสาระส�ำคัญของศาสตร์ท่ีเป็น 

พ้ืนฐานชีวิตทั้งด้านสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ วิทยาศาสตร ์

คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์สุขภาพ รวมถึงศาสตร์อ่ืนท่ี          

ส่งเสริมทักษะศตวรรษท่ี 21 และความเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์8 

สอดคล้องกบัผลการวจิยัก่อนหน้าทีพ่บว่า ความต้องการจ�ำเป็น

ในการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตพยาบาลที่พึงประสงค์ของ

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือด้านความรู้และวิชาการ มีความ

จ�ำเป็นในการพัฒนาสูงสุดเป็นล�ำดับแรก9 

	 3.	 ความสามารถในการท�ำงานเป็นทีมร่วมกับ         

สหวิชาชีพ	

	 จากผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์        

ด้านความสามารถในการท�ำงานเป็นทีมร่วมกับสหวิชาชีพ               

ผู้มีส่วนได้เสียมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับมากท่ีสุดท้ัง 

6 ข้อ (Median = 5.00, Interquartile Range = 0.00) 

เนื่องจากการท�ำงานเป็นทีมร่วมกับสหวิชาชีพของพยาบาล         

จะช่วยยกระดับคุณภาพการดูแลผู้ป่วย เพิ่มความพึงพอใจ          

ของผู้ป่วยและบุคลากร ส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพและเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ โดยพยาบาลท�ำหน้าที่เป็น 

ผู้ประสานงานหลัก เพื่อให้การดูแลครอบคลุมและเน้นผู้ป่วย    

เป็นศูนย์กลางอย่างแท้จริง สอดคล้องกับการศึกษาก่อนหน้าที่

พบว่า กลุ ่มผู ้มีส่วนได้เสียมีความต้องการคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของบัณฑิตพยาบาลทหารอากาศ วิทยาลัยพยาบาล

ทหารอากาศในด้านความสามารถในการท�ำงานเป็นทีมร่วม          

กับสหสาขาวิชาชีพอยู่ในระดับมากที่สุด10

	 4.	 ความสามารถในการบริหารจัดการ

	 จากผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์       

ด ้านความสามารถในการบริหารจัดการ ผู ้มีส ่วนได้เสีย 

มีความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับมากที่สุดทั้ง 6 ข้อ 

(Median = 5.00, Interquartile Range = 0.00-1.00) 

ทั้งนี้ เนื่องจากการบริหารจัดการของพยาบาลในปัจจุบัน 

มีความส�ำคัญมาก ในด้านการพัฒนางาน ได้แก่ การพัฒนา          

รูปแบบเพื่อบริหารจัดการก�ำลังพลพยาบาลให้เพียงพอและ           

มีประสิทธิภาพ การส่งเสริมให้พยาบาลมีส่วนร่วมในการตัดสิน

ใจและการพฒันาแนวปฏบิตั ิเพือ่ยกระดบัคณุภาพการพยาบาล 

สอดคล้องกับการศึกษา11 ที่พบว่า ผู้มีส่วนได้เสียมีความคิดเห็น

เกีย่วกบับัณฑติพยาบาลท่ีส�ำเรจ็การศกึษาจากวทิยาลยัพยาบาล

บรมราชชนน ีสระบรุ ีควรมสีมรรถนะในด้านการบรหิารจดัการ

ทั้งด้านการบริหารคน เงิน งาน ของ รวมทั้งการสร้างเครือข่าย

ต่างๆ

	 5.	 ความสามารถในการตัดสินใจและแก้ปัญหา

	 จากผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์      

ด้านความสามารถในการตัดสินใจและแก้ปัญหาผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับมากที่สุดทั้ง 5 ข้อ 

(Median = 5.00, Interquartile Range = 0.00) ทั้งนี้การ

ตัดสินใจทางการพยาบาลเป็นกระบวนการส�ำคัญที่มีผลต่อ

คุณภาพการดูแลสุขภาพและผลลัพธ์ของผู้ป่วย ในปัจจุบัน

พยาบาลต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่ซับซ้อนและต้องเลือก
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แนวทางปฏบิตัทิีเ่หมาะสมทีส่ดุ โดยอาศยัหลกัฐานเชงิประจกัษ์ 

ความรู้ทางวิชาชีพ และการพิจารณาทางจริยธรรม การตัดสิน

ใจทางการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพช่วยเสริมสร้างความ

ปลอดภัยของผู้ป่วย ลดข้อผิดพลาด และพัฒนาการบริหาร

จัดการทางการพยาบาลให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น12 สอดคล้อง

กับการศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการตัดสินใจของ 

พยาบาลหัวหน้าเวร โรงพยาบาลกรุงเทพ ส�ำนักงานใหญ่ ที่พบ

ว่ามีความสามารถในการตัดสินใจโดยรวมอยู่ในระดับสูง13 

	 6.	 ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

และการสร้างสรรค์

	 จากผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์         

ด้านความสามารถในการคิดวิจารญาณและการคิดสร้างสรรค ์ 

ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีมคีวามคิดเหน็สอดคล้องกนัในระดับมากท่ีสดุ

ทั้ง 5 ข้อ (Median = 5.00, Interquartile Range = 0.00) 

เนื่องมาจากในบริบทของวิชาชีพพยาบาล ทักษะการคิด              

เชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) และการตัดสินใจเชิงระบบ 

(Systematic Decision-Making) ถือเป็นสมรรถนะหลักท่ี

จ�ำเป็น เน่ืองจากพยาบาลไม่เพียงท�ำหน้าที่ดูแลผู้ป่วยเท่านั้น 

แต่ยงัเป็นผูบ้ริหารจดัการ ผูป้ระสานทมี และผูน้�ำในการก�ำหนด

แนวทางปฏิบัติที่ปลอดภัยและมีคุณภาพ12 สอดคล้องกับ           

การศกึษาทีพ่บว่าคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของบณัฑติพยาบาล 

มหาวิทยาลัยราชภฏัอบุลราชธาน ีตามความคดิเหน็ของผูม้ส่ีวน

ได้เสีย บัณฑิตพยาบาลควรมีทักษะการคิดเชิงระบบ เพราะ         

จะช่วยให้เห็นความสัมพันธ์ ของสิ่งต่าง ๆ เชื่อมโยงจากส่วน  

ย่อยไปหาส่วนใหญ่ ควรมีทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการคิด

วิเคราะห์ ทักษะการคิดสร้างสรรค์7

	 7.	 ความสามารถในการท�ำวิจัยหรือร่วมท�ำวิจัย        

และการพัฒนานวัตกรรมสู่การปฏิบัติการพยาบาลและ            

การผดุงครรภ์ 

 	 จากผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์        

ด้านความสามารถในการท�ำวจิยัหรือร่วมท�ำวจัิยและการพฒันา

นวัตกรรมสู่การปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ผู้มีส่วน

ได้เสียมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับมากที่สุดทั้ง 5 ข้อ 

(Median = 5.00, Interquartile Range = 1.00) ทั้งนี้จะเห็น

ได้ว่าสมรรถนะทางด้านการวิจัยของพยาบาลวิชาชีพ มีความ

ส�ำคัญมาก การผลิตผลงานวิจัยท�ำให้การปรับปรุงคุณภาพ         

การพยาบาลมรีะบบและมหีลักฐานมากขึน้ ท�ำให้เกดิการบรกิาร

โดยเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง ซึ่งการปฏิบัติการพยาบาลใหม่ๆ 

สามารถท�ำได้ถ้ามคีวามสามารถในการวจิยัท่ีเพยีงพอ พยาบาล

วิชาชีพจึงจ�ำเป็นต้องมีสมรรถนะด้านการวิจัยเพื่อให้งานวิจัย            

มีคุณภาพและมีประโยชน์ต่อวงการพยาบาล14,15 สอดคล้องกับ       

ผลการประเมินความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ         

ด้านการวิจัยทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล พบว่า          

ความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย           

ทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล ประกอบด้วย 3 ด้าน  

ได้แก่ด้านความรู้ทางการวิจัยทางการพยาบาล ด้านทักษะทาง         

การวิจัยทางการพยาบาล และด้านเจตคติด้านการวิจัยทาง        

การพยาบาล16

	 8.	 ทักษะในการสื่อสารภาษาไทยท่ีเกี่ยวข้องกับ           

การปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์

	 จากผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค ์          

ด้านทักษะในการสื่อสารภาษาไทยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการ

พยาบาลและการผดุงครรภ์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความคิดเห็น

สอดคล้องกันในระดับมากท่ีสุดทั้ง 7 ข้อ (Median = 5.00,             

Interquartile Range = 0.00-0.75) ทั้งนี้บัณฑิตพยาบาล 

ควรมีความสามารถในการสื่อสารกับ ผู้รับบริการและเพื่อนร่วม

งาน สามารถพูดในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม มีความรู้

ในเร่ืองที่จะพูด และต้องมีทักษะในการพูดให้คนอ่ืนรู ้เรื่อง          

เพราะพยาบาลต้องให้ความรู้ ค�ำแนะน�ำแก่ผู้รับบริการอยู่เสมอ7 

และจากการศึกษาก่อนหน้า พบว่าความต้องการของผู้มีส่วนได้

เสยี ในการพฒันาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑติ โครงการจัดตัง้

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จังหวัดขอนแก่น คุณลักษณะของบัณฑิตพยาบาลที่เป็นความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้เสียควรมีการสื่อสารท่ีดีท้ังภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ2

	 9. ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษที่เกี่ยวข้องกับ         

การปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์

	 จากผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค ์          

ด้านทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการ

พยาบาลและการผดงุครรภ์ ผูม้ส่ีวนได้เสยีมคีวามคดิเห็นสอดคล้อง

กันในระดับมากที่สุดทั้ง 4 ข้อ (Median = 5.00, Interquartile 

Range = 0.00-1.00) ความสามารถในด้านภาษาอังกฤษ 

เป็นสิ่งท่ีพยาบาลควรได้รับการฝึกฝนและพัฒนา เนื่องจาก           

ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของพยาบาลเป็นหนึ่ง      

ในมาตรฐานสากลที่พยาบาลจ�ำเป็นต้องมี11 สอดคล้องกับ              

การศึกษาที่ผ่านมา ที่พบว่า คุณลักษณะบัณฑิตพยาบาลที่ระบบ

บริการสุขภาพเอกชนต้องการ ได้แก่ ทักษะภาษาต่างประเทศ 

(Foreign languages) พยาบาลในสถาบันบริการสุขภาพเอกชน
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จะต้องใช้ภาษาต่างประเทศได้ ทัง้การอ่าน พดู ฟังภาษาองักฤษ 

รวมถงึภาษาอืน่ๆ ทีจ่�ำเป็นในการสือ่สารกบัผูร้บับรกิารในระดบั

นานาชาติ17

	 10. ทักษะในการสร้างสัมพนัธภาพทีด่กีบัผูร่้วมงาน

และผู้รับบริการครอบคลุมบุคคล ครอบครัวและชุมชน

	 จากผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์        

ด้านทักษะในการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้ร่วมงานและผู้รับ

บริการครอบคลุมบุคคล ครอบครัวและชุมชน ผู้มีส่วนได้เสีย         

มีความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับมากที่สุดทั้ง 5 ข้อ 

(Median = 5.00, Interquartile Range = 0.00-1.00)            

กล่าวได้ว่าการสร้างสัมพันธภาพกับผู ้ร่วมงานจะก่อให้เกิด        

ความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อองค์กร ส่งเสริม            

การท�ำงานเป็นทีมและการช่วยเหลือเกื้อกูล ลดความขัดแย้ง         

ในที่ท�ำงาน ส่วนสัมพันธภาพกับผู ้รับบริการที่ครอบคลุม        

บุคคล ครอบครัวและชุมชน จะก่อให้เกิดความร่วมมือใน             

การปฏิบัติการพยาบาล เกิดการประสานงานและการส่งต่อ        

การบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการส�ำรวจ

ความคิดเห็นของผู ้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ของพยาบาล               

จบใหม่ที่ส�ำเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ี

นครราชสีมา ที่พบว่า คุณภาพบัณฑิตด้านทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก18

	 11. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ

สารสนเทศ

	 จากผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์        

ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ           

ผู้มีส่วนได้เสียมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับมากที่สุดทั้ง 

9 ข้อ (Median = 5.00, Interquartile Range = 0.00-1.00) 

พยาบาลจึงต้องมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล             

ในระดับที่ดี เพื่อให้การท�ำงานของทีมสุขภาพส�ำเร็จลุงล่วง         

รวมถึงการใช้งานดิจิทัลมีความปลอดภัย ปกป้องข้อมูลส่วน

บุคคลของผู้รับบริการ ซึ่งเป็นเรื่องที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นของ          

งานบริการสุขภาพ11 สอดคล้องกับการศึกษาที่พบว่า บัณฑิต

พยาบาลราชภัฏอุบลราชธานี ตามความคิดเห็นของผู้มีส่วน          

ได้เสีย ควรมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีในการท�ำงานและ         

ค้นคว้าเพื่อหาความรู้ และควรมีทักษะในการค้นคว้า รู้แหล่ง      

ในการค้นคว้าหาข้อมูลความรู้7

	 12. ความประพฤตใินฐานะพลเมอืงทีด่ขีองประเทศ

	 จากผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์         

ด้านความประพฤติในฐานะพลเมืองที่ดีของประเทศ ผู้มีส่วน         

ได้เสียมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับมากท่ีสุดทั้ง 6 ข้อ 

(Median = 5.00, Interquartile Range = 0.00) ความเป็น

พลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตยของไทย จะมีคุณลักษณะ          

6 ประการ ได้แก่ รับผิดชอบต่อตนเองและพึ่งพาตนเองได้     

เคารพหลักความเสมอภาค เคารพความแตกต่าง เคารพสิทธ ิ         

ผู ้อื่น เคารพกติกา และรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนร่วม19            

ผลการการวิจัยพบว่า ผู้มีส่วนได้เสียมีความต้องการให้บัณฑิต

พยาบาลเคารพสิทธิเสรีภาพและความคิดเห็นของผู้อื่น พัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนื่อง และยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย            

เป็นแบบอย่างท่ีดีต่อผู้อื่น สอดคล้องกับการศึกษา ที่พบว่า 

คุณลักษณะบัณฑิตพยาบาลท่ีระบบบริการสุขภาพเอกชน

ต้องการ คือ พยาบาลต้องใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง รู้เท่าทันความ

ก้าวหน้า และการเปล่ียนแปลงองค์ความรู้ การเลือกเรียนรู้ 

ค้นคว้า พัฒนาตนเองด้วยการเรียนรู้ตลอดเวลา17 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการทำ�วิจัย
	 1.	 ผูบ้รหิารสถาบนัการศกึษาพยาบาล ผูร้บัผดิชอบ

ในการจัดท�ำหรือพัฒนาหลักสูตรและผู้ที่เก่ียวข้องในการน�ำ

หลักสูตรไปใช้ ควรให้ความส�ำคัญและประเมินความคิดเห็น       

และความต้องการของผู ้มีส ่วนได้เสียต่อคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของบัณฑิตพยาบาล เพื่อเป็นข้อมูลที่ส�ำคัญในการ

ก�ำหนดทิศทางการวางแผนและจัดท�ำยุทธศาสตร์ในการผลิต

บณัฑติพยาบาลทีต่รงและตอบสนองต่อความต้องการของสังคม 

	 2.	 การจัดการเรียนการสอนหลักสูตรพยาบาล

ศาสตร์ในปัจจบุนัและอนาคต ควรมุง่เน้นการพยาบาลในวิถชีีวิต

ยคุใหม่ ทีมุ่ง่เน้นความสามารถในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี

ดิจิทัล สารสนเทศ ปัญญาประดิษฐ์ และการเป็นผู้ประกอบการ

ของพยาบาล ผสมผสานกับการให้ความส�ำคัญด้านจริยธรรม 

จรรยาบรรณวิชาชีพ และความเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของบัณฑิตพยาบาลตามช่วงอายุ ท่ีสะท้อนลักษณะ

สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยีท่ีหล่อหลอมและการใช้ชีวิต           

ของคนในแต่ละยุค 
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	 2.	 ควรมีการศกึษาปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัคณุลกัษณะ

ที่พึงประสงค์ของบัณฑิตพยาบาล ตามความต้องการของ 

ผู้มีส่วนได้เสีย
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