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บทคัดย่อ
	 การศกึษาวจิยันีมี้วตัถุประสงค์เพือ่ศกึษา (1) ระดบัความสขุของบุคลากรทีป่ฏบัิติงานในโรงพยาบาลสนามกองทัพบกแห่ง

หน่ึงในพ้ืนที่เสี่ยงสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ (2) ปัจจัยที่สัมพันธ์กับระดับความสุขของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล               

สนามกองทัพบกแห่งหน่ึงในพ้ืนที่เสี่ยงจังหวัดชายแดนภาคใต้ (3) เปรียบเทียบระดับความสุขของบุคลากรฝ่ายพลเรือนและ 

ฝ่ายทหารที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสนามกองทัพบกแห่งหนึ่งในพื้นที่เสี่ยงจังหวัดชายแดนภาคใต้

	 ประชากรที่ศึกษาคือ บุคลากรทุกส่วนที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสนามกองทัพบกแห่งหนึ่งในพื้นที่เสี่ยงจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ทั้งฝ่ายพลเรือนและฝ่ายทหาร จ�ำนวน 150 คน โดยเก็บข้อมูลทุกหน่วยประชากร เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม มีค่าความ

ตรงของทุกข้อค�ำถามอยู่ในช่วง 0.67-1.00 และค่าความเที่ยงที่ 0.88 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจง

ความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความแตกต่างของประชากรสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน

	 ผลการวิจัยพบว่า (1) บุคลากรทั้งฝ่ายพลเรือนและทหารที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสนามกองทัพบกมีระดับความสุข

เท่ากับคนทั่วไป (2) ปัจจัยส่วนบุคคลคือ เพศ และสวัสดิการ มีความสัมพันธ์ กับระดับความสุขทั้งฝ่ายพลเรือนและทหาร (3) เมื่อ

เปรียบเทยีบระดับความสขุของบคุลากรฝ่ายพลเรอืนและฝ่ายทหารทีป่ฏบัิตงิานในโรงพยาบาลสนามกองทพับกแล้วพบว่า ไม่มคีวาม

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

ค�ำส�ำคัญ : ความสุขในการท�ำงาน, บุคลากรทางการแพทย์, โรงพยาบาลสนามกองทัพบก, จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

Abstract
	 The objectives of this research were to study (1) the happiness levels of personnel working in a 

Royal Thai Army Field Hospital in the three southern border provinces’ high-risk areas; (2) factors related to the 

happiness levels of personnel working in the Army Field Hospital in the southern border provinces; and (3) a 

comparison of happiness levels between civilian and military personnel working in the Army Field Hospital in 

the southern border provinces.
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บทนำ�
	 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นภาวะคุกคามทีร่นุแรงต่อสุขภาพ

กาย รวมไปถงึสุขภาพจติของประชากรโลก1 โดยเฉพาะอย่างยิง่

ในบคุลากรทางการแพทย์ทีเ่กีย่วข้องกับการคดักรอง การตรวจ 

และการดูแลรักษาผู้ป่วยโรคโควิด-19 เนื่องจากมีโอกาสเสี่ยง        

ท่ีจะติดโรคมากกว่าประชากรกลุ่มอื่น มีภาระงานที่เพิ่มขึ้น 

ท�ำงานภายใต้ความกดดัน ความคาดหวังจากสังคม เกิดการ

เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต และมีความวิตกกังวลที่อาจจะน�ำเชื้อโรค

ออกไปแพร่สู่ครอบครัว เพื่อน หรือบุคคลใกล้ชิด การศึกษา

ปัญหาทางสขุภาพจติในบคุลากรทางการแพทย์ของต่างประเทศ

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 อยู่ในระดับท่ี

สงูกว่าปกตมิาก2 ซึง่ปัญหาทางสขุภาพจิตส่งผลกระทบต่อบุคคล 

ครอบครัว ชุมชน และหน่วยงานได้3

	 พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ จังหวัดยะลา 

นราธิวาส และปัตตานี รวมถึง 4 อ�ำเภอของจังหวัดสงขลาด้วย 

ได้แก่ อ�ำเภอจะนะ สะบ้าย้อย เทพา และนาทวี เป็นพื้นที่เสี่ยง

ที่มีสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่มาเป็นระยะเวลานาน ซ่ึง

ภัยคุกคามส่วนใหญ่เป็นภัยที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ ท�ำให ้          

ผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ต้องใช้ชีวิตอยู่ในภาวะที่ไม่ปกติ ก่อให้เกิด

ความไม่สบายใจ วิตกกังวล และภาวะเครียดตามมา ส่งผล 

กระทบต่อภาวะสขุภาพ เกดิความเจ็บป่วย และสญูเสยีศกัยภาพ

ในการท�ำหน้าที่ได้4,5

	 ความสุขในการท�ำงาน เป็นองค์ประกอบส�ำคัญที่ส่ง

ผลต่อทั้งประสิทธิภาพของบุคลากรในองค์กรและความส�ำเร็จ

ขององค์กร โดยองค์กรที่ส่งเสริมบรรยากาศแห่งความสุข             

จะสร้างพลังอันยิ่งใหญ่ให้องค์กรนั้นมีความสามารถและ 

มคีวามพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  เอือ้อ�ำนวยใหบ้คุลากร

สามารถท�ำงานได้อย่างเตม็ที ่มแีรงจงูใจในการท�ำงาน เกดิความ

รู ้สึกมีคุณค่าและมีส่วนร่วม ซึ่งน�ำไปสู ่ผลผลิตที่มีคุณภาพ          

และการพฒันาต่อเนือ่งอย่างยัง่ยนืในระดบัองค์กร6,7 ในทางกลับ

กันหากบุคลากรท�ำงานด้วยความรู้สึกท่ีไม่มีความสุข จะเป็น        

สิ่งท่ีบ่ันทอนพลังและความสามารถในการท�ำงานของบุคลากร 

เป็นเหตุให้งานขาดคุณภาพและส่งผลต่อความส�ำเร็จของ      

องค์กรได้8,9

	 การศึกษาในครั้งนี้จึงมุ่งเน้นหาความสัมพันธ์ของ

ปัจจัยกับความสุขของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล  

สนามกองทพับกแห่งหนึง่ในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ซึง่จะส่งผล

ให้ทราบถึงปัจจัยท่ีควรปรับปรุงแก้ไขเพื่อสร้างความสุขใน         

การท�ำงานของบุคลากร อันจะเป็นผลให้การบริการของโรง

พยาบาลสนามซึ่งจัดตั้งขึ้นในภาวะฉุกเฉินเพื่อรองรับผู้ป่วย

จ�ำนวนมาก มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับความสุขของบุคลากรที่ปฏิบัติ

งานในโรงพยาบาลสนามกองทัพบกแห่งหนึ่งในพื้นที่เส่ียงสาม

จังหวัดชายแดนภาคใต้

	 2.	 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับระดับความสุข       

ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสนามกองทัพบกแห่ง

หนึ่งในพื้นที่เสี่ยงจังหวัดชายแดนภาคใต้

	 The population consisted of all personnel working in an Army Field Hospital in the southern border 

provinces, both civilians and soldiers, totaling 150 individuals. Data were collected from the entire population. 

Questionnaires were used as the measurement tool in this study, with content validity assessed by the IOC 

(item values ranging from 0.67 to 1.00) and a reliability of 0.88. Frequency distribution, mean, percentage, 

standard deviation, and a chi-square test with odds ratio were used to analyze differences between two  

independent groups.

	 The results showed that (1) the happiness levels of both civilian and military personnel working in 

the Army Field Hospital were similar to those of the general population. (2) Personal factors were sex and 

welfare, which were related to levels of happiness for both civilians and soldiers. (3) There was no statistically 

significant difference in happiness levels between civilian and military personnel working in the Army Field 

Hospital at the 0.05 level.

Keywords: Happiness at work, Medical personnel, Army field hospital, Southern border provinces
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	 3.	 เพื่อเปรียบเทียบระดับความสุขของบุคลากร       

ฝ่ายพลเรือนและฝ่ายทหาร ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสนาม

กองทัพบกแห่งหนึ่งในพื้นที่เสี่ยงจังหวัดชายแดนภาคใต้

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า เพศ อายุ ระดับ

การศึกษาสูงสุด ศาสนา สถานภาพสมรส จ�ำนวนบุตร อาชีพ 

สถานภาพการจ้างงาน ระยะเวลาท�ำงาน ระยะเวลาพัก  

รายได้ รายจ่าย และโรคประจ�ำตัว มีความสัมพันธ์กับความสุข

ในการท�ำงาน2,3,10,11 การศึกษาในครั้งนี้จึงเป็นการหาความ

สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ             

การศึกษาสูงสุด ศาสนา สถานภาพสมรส จ�ำนวนบุตร อาชีพ 

สถานภาพการจ้างงาน ระยะเวลาท�ำงานต่อวัน ระยะเวลาพัก

ต่อสัปดาห์ รายได้รวมต่อเดือน ความสัมพันธ์ระหว่างรายจ่าย

และรายได้ โรคประจ�ำตัว ระดับความเครยีด และปัจจยัท่ีสัมพนัธ์

กับการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสนาม ได้แก่ ระบบบริหาร        

โรงพยาบาลสนาม การเตรยีมความพร้อมของโรงพยาบาลสนาม 

การปรบัตวัเข้ากบัเพือ่นร่วมงานใหม่ จ�ำนวนผูป่้วยทีใ่ห้การดแูล 

สวสัดกิาร ความสมคัรใจ และความกงัวลของบคุคลในครอบครวั 

ที่ส ่งผลต่อระดับความสุขของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรง

พยาบาลสนาม ซึ่งเป็นบริบทที่มีลักษณะเฉพาะ ท้ังข้อจ�ำกัด 

สภาพความกดดันจากสถานการณ์วิกฤตทางสาธารณสุขที่มีผู้

ป่วยจ�ำนวนมาก รวมถึงสภาพแวดล้อมที่ท�ำการศึกษาเป็นพื้นที่

เสี่ยงจังหวัดชายแดนภาคใต้ด้วย

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การศกึษาเชงิพรรณนา (Descriptive study) ท�ำการ

ส�ำรวจข้อมลูในกลุม่ประชากร คอื บคุลากรทกุส่วนทีป่ฏบิตังิาน

ในโรงพยาบาลสนาม ทั้งฝ่ายพลเรือนและฝ่ายทหาร จ�ำนวน    

150 คน ไม่มีการสุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 แบบสอบถาม ซึง่สร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม

และปัญหาที่พบจากการด�ำเนินงานโรงพยาบาลสนามบางส่วน 

แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป เป็นปัจจัย          

ส่วนบุคคลของผู ้เข้าร่วมวิจัย ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา          

ศาสนา ครอบครัว อาชีพ รายได้ และโรคประจ�ำตัว

	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลการปฏิบัติงานใน           

โรงพยาบาลสนาม ประกอบด้วย จ�ำนวนผู้ป่วยที่ให้การดูแล 

การเตรียมความพร้อมของโรงพยาบาลสนาม การปรับตัว 

สวัสดิการ และความกังวลของครอบครัว

	 ตอนที่ 3 แบบประเมินความเครียด (Stress Test, 

ST-5) ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข12

	 ตอนที่  4 แบบประเมินความสุขของคนไทย 

ฉบับสั้น (Thai Mental Health Indicator, TMHI-15) 

ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข13

	 แบบสอบถามได้ทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) 

โดยเสนอให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ซึ่งเป็นแพทย์ผู ้บริหาร                

โรงพยาบาล ผู้เช่ียวชาญด้านจิตเวชศาสตร์ และเวชศาสตร์

ป้องกัน เป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของเนื้อหา       

แล้วหาค่าดชันคีวามสอดคล้องระหว่างค�ำถามและตวัแปร (IOC) 

ได้เท่ากับ 0.92 ซึ่งทุกข้อค�ำถามมีค่า IOC อยู่ในช่วง 0.67-1.00 

และทดสอบความเชือ่มัน่ (Reliability) โดยทดลองใช้ (Try out) 

กับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนแห่งหนึ่งใน 

จังหวัดปัตตานี จ�ำนวน 30 คน หลังจากนั้นน�ำมาวิเคราะห์           

หาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของคอนบราค (Cronbach’s alpha 

coefficient) ได้เท่ากับ 0.88

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยท�ำหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเสนอต่อผู ้บริหารของโรงพยาบาลสนามกองทัพบก           

แห่งหนึ่งในพื้นที่ เสี่ยงของจังหวัดสงขลา พร้อมทั้งช้ีแจง

วัตถุประสงค์และรายละเอียดการวิจัย เมื่อได้รับการอนุมัติ             

ผูว้จิยัเข้าพบกบัหวัหน้าส่วนงานและหวัหน้าตกึของโรงพยาบาล

สนามเพื่อแนะน�ำตัว ชี้แจงเก่ียวกับการวิจัย รวมถึงขอความ      

ร่วมมือในการประสานงานกับผูป้ฏบิติังานในโรงพยาบาลสนาม

เพือ่เข้าร่วมการวิจยั ใช้สถานท่ีของโรงพยาบาลสนามในการวจิยั 

เก็บรวบรวมข้อมูลด ้วยแบบสอบถาม โดยใช ้เวลาตอบ

แบบสอบถามชุดละประมาณ 30 นาที ระยะเวลาเก็บรวบรวม

ข้อมูลประมาณ 1 เดือน

การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอย่าง
	 การวิจัยครั้งนี้ได ้การรับรองจริยธรรมการวิจัย              

ในมนุษย์ จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย                

ในมนุษย์ วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา              

รหัสจริยธรรมการวิจัย SCPHYLIRB-2565/164 รับรองเมื่อ         
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วันที่ 13 มกราคม 2566 โดยกระบวนการวิจัยเป็นไปด้วย         

ความสมัครใจ ข้อมูลทั้งหมดถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับ และ

น�ำเสนอข้อมลูในภาพรวมตามวตัถปุระสงค์ของการวจิยัเท่านัน้

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)          

ได้แก่ การหาค่าความถี ่(Frequency) ค่าเฉลีย่เลขคณิต (Mean) 

ค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรสองกลุ่มท่ีเป็น

อิสระต่อกันด้วย Chi-square test และค�ำนวณขนาดของ         

ความสัมพันธ์ด้วย Odds Ratio (OR) โดยก�ำหนดค่านัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ p < 0.05

ผลการวิจัย
	 1.	 ข้อมูลทั่วไป

	 จากการเก็บข้อมูลแบบสอบถามจากผู้เข้าร่วมงาน

วิจัยจ�ำนวน 123 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 82 ของประชากร 

ทั้งหมด พบว่าบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสนาม 

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 73.98 (91 คน) มีอายุ

เฉลี่ยอยู่ที่ 32.83 ปี (SD = 7.30) ส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุด

ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 42.28 (52 คน) รองลงมา   

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 39.84 (49 คน) 

ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ คิดเป็นร้อยละ 75.61 (93 คน)          

และมีสถานะโสด คิดเป็นร้อยละ 46.34 (57 คน) เกินกว่าครึ่ง

ไม่มีบุตร คิดเป็นร้อยละ 56.91 (70 คน) โดยมีจ�ำนวนบุตรเฉลี่ย 

0.74 คน (SD = 1.00)

	 ส�ำหรับมิติด้านสถานภาพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ

นายสบิพยาบาล คดิเป็นร้อยละ 60.98 (75 คน) และมสีถานภาพ

การจ้างงานแบบประจ�ำ คิดเป็นร้อยละ 91.06 (112 คน)  

มีระยะเวลาการปฏิบัติงานเฉลี่ยวันละ 11.37 ชั่วโมง  

(SD = 3.20) มีระยะเวลาพักเฉลี่ยสัปดาห์ละ 1.98 วัน 

(SD = 1.00) บุคลากรส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจ�ำตัว คิดเป็น          

ร้อยละ 82.11 (101 คน) ในกลุ่มที่มีโรคประจ�ำตัว อันดับที่ 1 

ได้แก่ ภาวะอ้วน และโรคหอบหืดและภูมิแพ้ ในส่วนของ 

รายได้ มีรายได้เฉลี่ยรวมต่อเดือนอยู ่ที่ 24,596.55 บาท 

(SD = 23,802.57) และกว่าครึ่งมีรายได้พอ ๆ กับรายจ่าย           

คิดเป็นร้อยละ 52.85 (65 คน)

	 2.	 การปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสนาม

	 บคุลากรทีป่ฏิบติังานในโรงพยาบาลสนามดูแลผูป่้วย

เฉลี่ยวันละ 82.28 คน (SD = 51.94) ส่วนใหญ่ได้รับการอบรม

เพือ่เตรยีมความพร้อมก่อนการปฏบิตังิาน คดิเป็นร้อยละ 69.92 

(86 คน) ส่วนใหญ่คดิว่าการจดัเตรียมอาคารสถานท่ีและอปุกรณ์

ป้องกันตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

ของโรงพยาบาลสนามมีความเหมาะสมในระดับหนึ่ง คิดเป็น

ร้อยละ 57.72 (71 คน) ส่วนใหญ่มีปัญหาในการปรับตัวเข้ากับ

เพื่อนร่วมงานใหม่น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 65.04 (80 คน)       

ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระบบการบริหารจัดการของ             

โรงพยาบาลสนามอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 46.34 

(57 คน) ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกับค่าเวรท่ีได้รับจาก               

การปฏิบัติงานท่ีโรงพยาบาลสนามอยู ่ในระดับปานกลาง  

คิดเป็นร้อยละ 56.91 (70 คน) ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกับ        

ค่าเสี่ยงภัยท่ีได้รับจากการปฏิบัติงานท่ีโรงพยาบาลสนาม 

อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 49.59 (61 คน) ส่วนใหญ่

มีความพึงพอใจกับสวัสดิการท่ีได ้รับจากการปฏิบัติงาน 

ทีโ่รงพยาบาลสนามอยูใ่นระดบัปานกลาง คดิเป็นร้อยละ 52.03 

(64 คน) ส่วนใหญ่ได้รับวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 ก่อนเร่ิม

ปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 85.37 (105 คน) ส่วนมากสมัครใจ

เข้าปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสนามเอง คิดเป็นร้อยละ 90.24 

(111 คน) ส่วนใหญ่บุคคลในครอบครัวหรือผู้ร่วมอาศัยในบ้าน

เดียวกันกับกลุ ่มประชากรไม่กังวลเลยหรือกังวลน้อยที่สุด            

คิดเป็นร้อยละ 38.21 (47 คน)

	 3.	 ระดับความเครียด และระดับความสุข

	 บคุลากรทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลสนาม ส่วนใหญ่

มีระดับความเครียดอยู่ในระดับเครียดน้อย คิดเป็นร้อยละ 

74.80 (92 คน) มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 2.68 คะแนน (SD = 2.53) 

และมีระดับความสุขเท่ากับคนทั่วไป (อยู่ในค่าปกติ) คิดเป็น        

ร้อยละ 59.35 (73 คน) มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 45.32 คะแนน       

(SD = 4.99)

	 4.	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับระดับความสุข
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	 จากตารางที่ 1 พบว่าบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสนามฝ่ายทหารและฝ่ายพลเรือนมีระดับความสุขที ่

ไม่แตกต่างกัน (p = 0.429)

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับความสุขในฝ่ายทหารเปรียบเทียบกับฝ่ายพลเรือน

ระดับความสุข	 ฝ่ายทหาร (n=86)	 ฝ่ายพลเรือน (n=37)

มีความสุขต�่ำกว่าคนทั่วไป	 27 (31.40%)	 9 (24.32%)

มีความสุขเท่ากับ/ดีกว่าคนทั่วไป	 59 (68.60%)	 28 (75.68%)

คะแนนเฉลี่ย	 45.35	 45.24

OR = 0.625, p-value = 0.429

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับระดับความสุข (n=123)

	 ตัวแปร	 OR	 p-value

เพศ	 3.889	 0.049

อายุ	 0.775	 0.775

ระดับการศึกษาสูงสุด	 2.309	 0.129

ศาสนา	 0.010	 0.919

สถานภาพสมรส	 0.016	 0.900

จ�ำนวนบุตร	 0.038	 0.845

อาชีพ	 0.052	 0.820

สถานภาพจ้างงาน	 0.023	 0.879

ระยะเวลาปฏิบัติงาน	 1.776	 0.183

ระยะเวลาพัก	 0.055	 0.815

โรคประจ�ำตัว	 0.652	 0.420

รายได้รวมต่อเดือน (เฉลี่ย)	 0.339	 0.560

ความสัมพันธ์ของรายได้และรายจ่าย	 2.651	 0.103

จ�ำนวนผู้ป่วยที่ดูแลในแต่ละวัน	 0.628	 0.428

อบรมเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบัติงาน	 0.625	 0.429

การจัดเตรียมอาคารสถานที่และอุปกรณ์ป้องกันตามมาตรการป้องกัน	 3.631	 0.057

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19	

ปัญหาในการปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงานใหม่	 1.776	 0.183

ความพึงพอใจในระบบการบริหารจัดการของโรงพยาบาลสนาม	 1.993	 0.158

ความพึงพอใจกับค่าเวรที่ได้รับจากการปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลสนาม	 0.625	 0.429

ความพึงพอใจกับค่าเสี่ยงภัยที่ได้รับจากการปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลสนาม	 1.057	 0.304

ความพึงพอใจกับสวัสดิการที่ได้รับจากการปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลสนาม	 8.105	 0.004

ได้รับวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19	 0.506	 0.477

ความสมัครใจเข้าปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสนาม	 0.841	 0.359

ความกังวลของบุคคลในครอบครัวหรือผู้ร่วมอาศัยในบ้านเดียวกัน	 0.983	 0.321

ความเครียด (ST-5)	 0.050	 0.822
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	 จากตารางที่ 2 พบว่าปัจจัยที่สัมพันธ์กับระดับ         

ความสุขของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสนามอย่าง         

มนียัส�ำคญัทางสถติ ิได้แก่ เพศ และ ความพงึพอใจกบัสวสัดกิาร

ที่ได้รับจากการปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลสนาม โดยเพศชายมี

ความสุขต�่ำกว่าเพศหญิง 3.889 เท่า (p = 0.049) และกลุ่มที่

พึงพอใจต่อสวัสดิการน้อย-ปานกลางมีความสุขต�่ำกว่ากลุ่ม           

ที่พึงพอใจต่อสวัสดิการมาก 8.105 เท่า (p = 0.004)

การอภิปรายผลการวิจัย
	 1.	 ระดับความสุขและความเครียดโดยรวมของ

บุคลากร

	 ผลการศกึษาครัง้น้ีสะท้อนให้เหน็ว่าบคุลากรทีป่ฏบิตัิ

งานในโรงพยาบาลสนามส่วนใหญ่มรีะดับความสขุอยูใ่นค่าปกติ 

และมีความเครียดน้อย อาจอธิบายได้จากการที่บุคลากรส่วน

ใหญ่เป็นผู้ที่สมัครใจเข้าปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสนาม ซึ่งเป็น

กลไกการคดัเลอืกตนเองทีท่�ำให้บคุลากรมคีวามพร้อมทางจติใจ 

มีแรงจูงใจ และสามารถรับมือกับความท้าทายของสถานการณ์

วิกฤตได้ดีกว่า14 นอกจากนี้การได้รับการอบรมเพ่ือเตรียม        

ความพร้อมก่อนการปฏิบัติงาน และการจัดเตรียมอาคารสถาน

ที่รวมถึงอุปกรณ์ป้องกันที่ส่วนใหญ่เห็นว่าเหมาะสมในระดับ

หนึ่งถึงเหมาะสมครบถ้วน อาจเป็นปัจจัยสนับสนุนส�ำคัญ              

ที่ช่วยลดความวิตกกังวล และเพิ่มความมั่นคงในการท�ำงาน        

จากความปลอดภัยทางกายภาพ14 รวมถึงสอดคล้องกับแนว 

ทางการจัดตั้งโรงพยาบาลสนามของกระทรวงสาธารณสุข 

ที่ให้ความส�ำคัญกับความพร้อมของระบบและความปลอดภัย

ของบุคลากร15 อีกท้ังผลการศึกษายังสอดคล้องกับภาพรวม      

ของสังคมไทยที่พบว่าประชาชนมักมีระดับความสุขอยู ่ใน         

ระดับปานกลางจากการประเมินด้วยเคร่ืองมือมาตรฐาน 

TMHI-1513,16

	 2.	 ความแตกต่างของระดับความสุขระหว่าง         

ฝ่ายทหารและฝ่ายพลเรือน

	 ผลการศกึษาไม่พบความแตกต่างของระดบัความสขุ

ระหว่างบุคลากรฝ่ายทหารและฝ่ายพลเรือนอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ โดยมีคะแนนเฉลี่ยใกล้เคียงกันมาก ซึ่งผลลัพธ์นี้           

ค่อนข้างน่าสนใจ แม้ว่าบุคลากรทั้งสองฝ่ายมีบริบทการท�ำงาน 

วัฒนธรรมองค์กร และโครงสร้างการสนับสนุนที่แตกต่างกัน       

โดยพ้ืนฐาน แต่ในสถานการณ์วิกฤตที่ต้องจัดต้ังโรงพยาบาล

สนามนั้น ภารกิจร่วมกันในการดูแลผู้ป่วย และสภาพแวดล้อม

ทีต้่องปรบัตวัร่วมกนั อาจท�ำให้ปัจจยัด้านการตดิต่อสมัพนัธ์กบั

ผู ้อื่น14 และการมีเป ้าหมายร่วมกันเหนือความแตกต่าง                    

เชิงโครงสร้าง มีบทบาทส�ำคัญในการสร้างความผูกพันและ          

ลดความแตกต่างทางสถานภาพลงได้17

	 3.	 ปัจจยัทีส่มัพันธ์กบัระดับความสขุในการท�ำงาน

	 ผลการศึกษาพบว่าเพศชายมีความสุขต�่ำกว ่า               

เพศหญิง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยบางส่วนที่พบว่าเพศ               

อาจส่งผลต่อการรับรู้ความสุขและความเครียดแตกต่างกัน2,18 

ในบริบทของโรงพยาบาลสนาม บุคลากรชายอาจถูกคาดหวัง 

ให้มีความแข็งแกร่งและรับผิดชอบภารกิจบางอย่างที่แตกต่าง

จากเพศหญิง อย่างไรก็ตามผลการศึกษาท่ีพบว่าเพศชาย 

มีความสุขต�่ำกว่าเพศหญิงนี้ ขัดแย้งกับผลส�ำรวจปัจจัย 

ความสุขระดับประเทศในช่วงปี พ.ศ. 2551-2553 ซึ่งพบว่า

ประชากรเพศชายมีระดับความสุขมากกว ่าประชากร 

เพศหญิง19 ความขัดแย้งนี้ชี้ ให ้เห็นถึงความแตกต่างของ 

บริบทระหว่างการส�ำรวจระดับประเทศกับสภาพแวดล้อม             

ทีเ่ฉพาะเจาะจงและมคีวามกดดนัสงู ทีอ่าจส่งผลให้มกีารรบัมอื

กับความเครียด หรือการแสดงออกทางอารมณ์ที่แตกต่างกัน

ออกไป

	 อีกท้ังยังพบว่าบุคลากรกลุ่มท่ีพึงพอใจต่อสวัสดิการ

น้อยถงึปานกลาง มคีวามสขุต�ำ่กว่ากลุม่ทีพ่งึพอใจต่อสวสัดกิาร

มาก ปัจจัยนี้มีความส�ำคัญอย่างยิ่งและเป็นตัวท�ำนายความสุข

ทีแ่ขง็แกร่งทีส่ดุในงานวจิยันี ้สะท้อนให้เหน็ว่าในสภาพแวดล้อม

การท�ำงานที่มีความเสี่ยงสูงและภาระงานหนัก สวัสดิการที่

เหมาะสมและเพียงพอเป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีจ�ำเป็นอย่างยิ่ง 

ต่อสุขภาวะและความสุขของบุคลากร14 ในด้านความพร้อม        

ของรายได้และสถานะทางสังคมท่ีมีคุณค่า ซึ่งสอดคล้องกับ        

งานวิจัยบางส่วนท่ีพบว่าความพึงพอใจในสวัสดิการและ          

ความคาดหวังต่อองค์กรมีความสัมพันธ์กับความสุขในการ

ท�ำงาน11,20 อย่างไรก็ตามผลลัพธ์นี้แสดงให้เห็นได้ 2 ประเด็น 

คือ 1. ถ้าหากมีการปรับปรุงสวัสดิการให้บุคลากรพึงพอใจมาก

ขึ้นอาจจะส่งผลต่อความสุขของบุคลากรที่เพิ่มมากขึ้น หรือ          

2. ทัศนคติเก่ียวกับความพึงพอใจของแต่ละคนแตกต่างกัน           

ซึ่งถ้ามีทัศนคติเชิงบวกมากกว่า ส่งผลต่อความพึงพอใจท่ีมาก 

กว่า จึงมีความสุขท่ีมากกว่า ท้ังนี้เนื่องจากความสุขเกิด              

จาก ความพึงพอใจ สมรรถภาพจิตใจดี คุณภาพจิตใจดี และ

ปัจจัยสนับสนุนดี21

	 4.	 ปัจจัยท่ีไม่สัมพันธ์กับระดับความสุขในการ

ท�ำงาน แต่มีความน่าสนใจ

	 ปัจจัยหลายอย่างที่มักถูกอ้างอิงว ่าสัมพันธ์กับ 
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ความสุขในการท�ำงานในบริบททั่วไป แต่กลับไม่พบความ

สัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติในงานวิจัยนี้ ซ่ึงอาจเกิด          

จากลกัษณะเฉพาะของบรบิทโรงพยาบาลสนามและสถานการณ์

ที่มีความเสี่ยงสูง

	 ระดับความเครียดที่ไม่สัมพันธ์กับระดับความสุข  

อาจเป็นไปได้ว่าความเครียดที่เกิดขึ้นอยู่ในระดับที่สามารถ

จดัการได้ หรอืบคุลากรมกีลไกการรบัมอืทีดี่เยีย่มในสถานการณ์

วิกฤต4 สติ (mindfulness) และความเมตตา (compassion) 

มีบทบาทในการเพ่ิมความสุขและลดความเครียดในบุคลากร

ทางการแพทย์22 รวมถึงพลังสุขภาพจิตยังเป็นปัจจัยป้องกันที่

ส�ำคัญต่อการเกิดความเครียดด้วย23

	 การอบรมเพื่อเตรียมความพร้อม แม้ว่าจะเป็น            

สิ่งส�ำคัญแต่ผลการศึกษาไม่พบความสัมพันธ์โดยตรงกับ          

ความสุข อาจเป็นเพราะบุคลากรส่วนใหญ่ได้รับการอบรมอยู่

แล้ว จึงถูกมองว่าเป็นปัจจัยพื้นฐานที่คาดหวังมากกว่าจะเป็น

ตัวแปรที่สร้างความแตกต่างของความสุข

	 ปัญหาในการปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงานใหม่ 

บุคลากรส่วนใหญ่ประสบปัญหาในการปรับตัวอยู่ในระดับน้อย

ถึงน้อยที่สุด ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่น14 

ที่เกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์วิกฤตที่ต้องร่วมมือกันอย่างใกล้ชิด 

ท�ำให้เกิดความผูกพันและลดปัญหาในการท�ำงานร่วมกัน              

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Joy at Work6 ที่เน้นการมีส่วนร่วม 

และการสื่อสารที่ดี

	 ความพึงพอใจในระบบการบริหารจัดการโรงพยาบาล

สนาม บุคลากรส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลางถึง

มากที่สุด แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมั่นในระบบการจัดการ 

ของโรงพยาบาลสนาม แม้จะไม่มีความสัมพันธ์โดยตรงกับ        

ความสุข แต่อาจเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ช่วยรักษาระดับความสุข

โดยรวมไว้ได้

	 5. 	ข้อจ�ำกัดของการศึกษาวิจัย

	 งานวิ จั ยนี้ เป ็ นการศึ กษาแบบภาคตัดขวาง 

(Cross-sectional study) ท�ำให้ไม่สามารถสรุปความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุและผลลัพธ์ในระยะยาวได้ นอกจากนี้การใช้

แบบสอบถามเชิงปริมาณเป็นหลักอาจไม่สามารถสะท้อน           

ความรูส้กึและประสบการณ์เชงิลกึของบคุลากรได้อย่างครบถ้วน

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
	 จากการศึกษาวิจัยแสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจ         

ในสวัสดิการเป็นปัจจัยส�ำคัญที่สุดที่สัมพันธ์กับความสุข3  

ผู้บริหารโรงพยาบาลสนามจึงควรพิจารณาทบทวนปรับปรุง       

และส่งเสริมสวัสดิการให้มีความเหมาะสม เป็นธรรม และ         

ตอบสนองความต ้องการของบุคลากรที่ปฏิบัติ งานใน

สถานการณ์ท่ีมีความเสี่ยงสูงและภาระงานหนักมากกว่าปกติ 

อีกท้ังการดูแลและสนับสนุนบุคลากรชายอย่างเฉพาะเจาะจง 

เช่น การจัดกิจกรรมคลายเครียดที่ตรงกับความสนใจ การให้        

ค�ำปรึกษาที่ค�ำนึงถึงบริบททางสังคมและบทบาทหน้าที่ของ       

เพศชาย รวมถึงการสร้างสมดุลชีวิตกับงาน (Work-Life             

Balance)24 อาจส่งผลต่อระดับความสุขและความพึงพอใจ          

ในการท�ำงานที่เพิ่มขึ้นด้วย

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 ควรเลอืกเกบ็ข้อมลูในกลุม่ประชากรทีม่จี�ำนวนมาก

ขึน้เพือ่เพิม่ความน่าเชือ่ถอืทางสถติ ิควรเก็บข้อมลูเปรยีบเทยีบ

กันในหลากหลายกลุ ่มประชากรเพื่อช ่วยท�ำให้เห็นภาพ 

ผลกระทบเฉพาะบริบทท่ีชัดเจนมากข้ึน และควรเจาะลึกมิติ        

เชิงคุณภาพเพื่อหาเหตุผลสนับสนุนผลการศึกษาข ้อมูล                

เชิงปริมาณ ส่งผลให้สามารถน�ำไปใช้วางแผนการปรับปรุง

คุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงานสาธารณสุขในพื้นที่หรือภารกิจ

เฉพาะได้ตรงจุด ซ่ึงกระทบต่อคุณภาพการดูแลผู้ป่วยที่ดีขึ้น      
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