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บทคัดย่อ
	 การวจิยัเชงิส�ำรวจน้ีมวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาสภาพปัจจบุนั สภาพทีพ่งึประสงค์ และความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาการ

จดัการศกึษาหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ มหาวิทยาลยันานาชาติเซนต์เทเรซา กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ นกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีที ่1-4 

ปีการศึกษา 2568 จ�ำนวน 251 คน ก�ำหนดโดยใช้ตาราง ยามาเน่ (Yamane) จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิและสุ่มอย่างง่าย 

เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามความต้องการจ�ำเป็นในการจัดการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต เป็นแบบ Rating Scale 5 

ระดับมีค่า Cronbach’s Alpha Coefficient เท่ากับ 0.97 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ PNImodified ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันของการจัดการศึกษาหลักสูตรพยาบาล

ศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยนานาชาติเซนต์เทเรซา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.93, S.D.=0.97) และสภาพที่พึงประสงค์ ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.67, S.D.=0.66) 2) ผลการศึกษาความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาการจัดการศึกษาหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยนานาชาติเซนต์เทเรซา พบว่า ความต้องการจ�ำเป็นในการจัดการศึกษาโดยภาพรวม                          

มค่ีา PNImodified เท่ากบั 0.20 และเมือ่พจิารณารายด้านโดยเรยีงล�ำดบั ความต้องการจ�ำเป็น 3 ล�ำดบัแรก ได้แก่ ด้านสิง่สนบัสนนุ

การเรียนรู ้ (PNImodified=0.32) ด้านการบริการนักศึกษา (PNImodified=0.25) และด้านกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

(PNImodified=0.19) ตามล�ำดับ ทั้งนี้ควรท�ำการศึกษาในกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นด้วย เพื่อน�ำข้อมูลมาใช้ในการพัฒนา         

อย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ค�ำส�ำคัญ : ความต้องการจ�ำเป็น, การจัดการศึกษา, หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต

Abstract
	 This survey research aimed to assess and prioritize the need to develop the Educational Management 

in the St Teresa International University Bachelor of Nursing. The sample consisted of 251 undergraduate nurs-

ing students from first to fourth year in the Academic year 2025, determined using Yamane’s sampling table. 

Stratified random sampling and simple random sampling techniques were employed. Data were collected 

through a five-point rating scale questionnaire on the essential needs for managing the B.N.S. program, which 

demonstrated a Cronbach’s alpha coefficient of 0.97. The data were analyzed using descriptive statistics         
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บทน�ำ
	 มหาวิทยาลยันานาชาติเซนต์เทเรซา มวีสิยัทัศน์ ท่ีจะ

เป็นมหาวิทยาลัยแห่งการสร้างก�ำลังคนสมรรถนะสูง ท่ีมี

คณุธรรมและทกัษะการเรยีนรูแ้ห่งอนาคต บนพืน้ฐานความเป็น

นานาชาติ1 ซึ่งมีความสอดคล้องแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี   

(พ.ศ. 2561-2580) ในการพฒันาก�ำลงัคนให้สามารถขบัเคลือ่น

ประเทศชาติ โดยมีเป้าหมาย คือ พัฒนาคนในทุกมิติและ              

ทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและ        

ความเสมอภาคของสังคม2 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย

นานาชาติเซนต์เทเรซา มีพันธกิจส�ำคัญในการจัดการเรียน         

การสอนเพื่อผลิตพยาบาลที่มีคุณภาพ ผลิตผลงานวิจัยงาน

วิชาการและนวัตกรรม เพื่อตอบโจทย์การพัฒนาผู้เรียนให้มี

สมรรถนะทางวิชาชีพ และมีคุณลักษณะตามผลลัพธ์การเรียนรู้

ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ได้แก ่           

ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านจริยธรรม และด้านลักษณะบุคคล3 

จึงมีการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรและรูปแบบการจัดการศึกษา

ให้มีความเหมาะสมกับผูเ้รียน ทนัสมยั ก้าวทนัการเปลีย่นแปลง

เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาพยาบาลมีสมรรถนะ 

พร้อมต่อการเป็นพยาบาลวิชาชีพ ดังนั้นการจัดการศึกษา        

สาขาพยาบาลศาสตร์ จึงมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ในการปรบัตวัใน

การจัดการศึกษา ท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้        

อย่างมีประสิทธิภาพทุก 5 ปี ตามวงรอบการปรับปรุงหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต ซึ่งมีการทบทวนและรายงานการ

ประเมินตนเองของหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน AUN QA         

ทุกปีการศึกษา พบว่าข้อมูลความต้องการจ�ำเป็นที่หลักสูตรน�ำ

มาก�ำหนดผลการเรียนรู ้ที่คาดหวัง ของหลักสูตรเป็นเพียง       

ข้อมูลจากแบบประเมินผลการจัดการเรียนการสอนภาพรวม

จากนักศึกษา และข้อมูล เชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ผู้ใช้

บัณฑิตเท่าน้ัน จากบริบทและปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความ

สนใจศกึษาสภาพปัจจบัุน สภาพท่ีพงึประสงค์ และความต้องการ

จ�ำเป็นของจัดการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยนานาชาติเซนต์เทเรซา ของนักศึกษาพยาบาล       

เพื่อน�ำข้อมูลมาเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการจัดการศึกษา

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพือ่ศกึษาสภาพปัจจบุนัและสภาพทีพ่งึประสงค์

ของการจัดการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยนานาชาติเซนต์เทเรซา ของนักศึกษาพยาบาล

	 2.	 เพื่อศึกษาความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนา          

การจดัการศกึษาหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑติ มหาวิทยาลัย

นานาชาติเซนต์เทเรซา ของนักศึกษาพยาบาล

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 ผู้วิจัยท�ำการสังเคราะห์สรุปการทบทวนวรรณกรรม

ท่ีเก่ียวข้องกับ แนวคิดการประเมินความต้องการจ�ำเป็น          

แนวคิดการจัดการศึกษา 

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยเชิงส�ำรวจนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา         

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ�ำเป็น       

ในการจัดการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยนานาชาติเซนต์เทเรซา โดยผู ้วิจัยได้น�ำเสนอ         

ขั้นตอนการวิจัยดังนี้

	 1.	 ศึกษาเอกสาร ต�ำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 2.	 ผูว้จัิยท�ำหนงัสอืขอประยุกต์ใช้เครือ่งมอืการวจัิย 

แบบสอบถามความต้องการจ�ำเป็นในการพฒันาด้านการจดัการ

เรียนการสอน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ใน

พระบรมราชูปถัมภ์

methods, including frequency, percentage, means, standard deviation, and their priority in terms of needs was 

also set using Modified Priority Needs Index (PNImodified). The research findings were as follows: the overall 

need to develop the Educational Management in the Bachelor of Nursing Science Program of St Teresa Inter-

national University had a PNImodified of 0.20. In each aspect, the most critical need to develop the Educa-

tional Management was Facilities and Infrastructure (PNImodified=0.32), Student Support Service (PNImodi-

fied=0.25), and Extra-curricular activities (PNImodified=0.19), respectively. The study recommends further research 

involving other stakeholders to obtain comprehensive data and improve efficiency. 

Keywords: Needs Assessment, Educational Management, Bachelor of Nursing Science Program
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	 3.	 เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ประชากร ได้แก ่

นักศึกษาพยาบาลทุกชั้นป ี ของมหาวิทยาลัยนานาชาติ 

เซนต์เทเรซา จ�ำนวนทั้งสิ้น 676 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1-4 ปีการศึกษา 2568 จ�ำนวน            

251 คน โดยผู้วิจัยใช้ตารางยามาเน่ (Yamane)4 จากนั้นใช้วิธี

การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ และสุ่มอย่างง่าย 

	 4.	 วเิคราะห์หาค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

ของสภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ น�ำมาวิเคราะห์          

หาค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็น และจัดล�ำดับความต้องการ

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 การวจัิยคร้ังน้ีได้ผ่านการพจิารณาจากคณะกรรมการ

จริยธรรมในงานวิจัยมหาวิทยาลัยนานาชาติเซนต์เทเรซา 

หมายเลขการรับรอง TRSU๐๐๓/๒๕๖๘ ลงวันที่ 24 มิถุนายน 

2568 ผู้วิจัยได้ชี้แจงวัตถุประสงค์ กระบวนการวิจัย โดยข้อมูล

จะเก็บเป็นความลับและน�ำเสนอข้อมูลในภาพรวมเท่านั้น

เครื่องมือในการวิจัย และคุณภาพของเครื่องมือ
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามความ

ต้องการจ�ำเป็นในการจัดการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร

บัณฑิต มหาวิทยาลัยนานาชาติเซนต์เทเรซา ซึ่งผู้วิจัยประยุกต์

ใช้จากแบบสอบถาม ความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาด้าน       

การจัดการเรียนการสอน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย

อลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์5 แบ่งเป็น 2 ตอน

	 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ            

ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบ Check list

	 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน          

สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ�ำเป็นในการ จัดการ

ศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยนานาชาติ

เซนต์เทเรซา 

	 ลักษณะของเครื่องมือเป็นแบบมาตราประมาณค่า        

5 ระดับ ชนิดแบบตอบสนองคู่ ครอบคลุมการจัดการศึกษา            

6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านหลักสูตรและเนื้อหารายวิชา 2) ด้านการ

จดัการเรียนการสอน 3) ด้านอาจารย์ผูส้อน 4) ด้านสิง่สนบัสนนุ

การเรียนรู้ 5) ด้านการบริการนักศึกษา 6) ด้านกิจกรรมพัฒนา

นักศึกษา มีข้อค�ำถามทั้งสิ้น 52 ข้อ ให้คะแนนตั้งแต่ 1 ถึง             

5 โดยให้ 1 หมายถึงระดับน้อยที่สุด และ 5 หมายถึงระดับมาก

ที่สุด ซึ่งแบบประเมินความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาด้าน  

การจัดการเรียนการสอน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย

อลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ที่น�ำมาประยุกต์ใช้ ได้รับ         

การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เช่ียวชาญ จ�ำนวน              

3 ท่าน พบว่าข้อค�ำถามทุกข้อมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.8-1.0                

จากนั้นหาค่าความเที่ยง โดยน�ำไป try out กับกลุ่มนักศึกษาที่

ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน มีค่า Cronbach’s Alpha 

Coefficient เท่ากับ 0.97

	 ผู ้วิจัยเก็บข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่างจากนักศึกษา

พยาบาลชั้นปีท่ี 1-4 ปีการศึกษา 2568 จ�ำนวน 251คน               

โดยท�ำหนัง สือขอความอนุ เคราะห ์ เก็บรวบรวมข ้อมูล              

นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยนานาชาติ              

เซนต์เทเรซา ผู้วิจัยติดตามการส่งแบบสอบถามคืนของกลุ่ม

ตัวอย่าง 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล        

โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป รายละเอียดดังนี้ 

	 1.	 วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์

ของการจัดการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยนานาชาติเซนต์เทเรซา โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย 

(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)     

แปลความหมายค่าเฉลี่ยในแต่ละระดับดังนี้6 

	 4.50-5.00 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึง

ประสงค์ระดับมากที่สุด 

	 3.50-4.49 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึง

ประสงค์ระดับมาก 

	 2.50-3.49 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึง

ประสงค์ระดับปานกลาง

	 1.50-2.49 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึง

ประสงค์ระดับน้อย 

	 1.00-1.49 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึง

ประสงค์ระดับน้อยที่สุด 

	 2.	 การประเมินความต้องการจ�ำเป็นในการจัด          

การศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัย

นานาชาติเซนต์เทเรซา โดยใช้สูตร Modified Priority            

Needs Index ข้อที่มีค่าดัชนี PNI
modified

 สูง แสดงว่า มีความ

ต้องการจ�ำเป็นระดับสูง มากกว่าข้อรายการท่ีมีค่า PNI
modified

        

ต�่ำ  ซ่ึงข้อท่ีมีดัชนี PNI
modified

 > 0.35 หมายถึง มีความต้อง          

การจ�ำเป็นที่ต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน7 
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	 PNI
modified

 หมายถึง ดัชนีล�ำดับส�ำคัญของความต้องการจ�ำเป็น

	 I (Importance) หมายถึง สภาพที่พึงประสงค์ 

	 D (Degree of success) หมายถึง สภาพปัจจุบัน

 

	 ผลการวิจัย จากผลการวิจัย สามารถสรุปผลตามตารางได้ดังนี้

PNI
modified

 = (I - D) / D

ตารางแสดง ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการศึกษา หลักสูตรพยาบาล

ศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยนานาชาติเซนต์เทเรซา และการจัดล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นด้วยดัชนี PNImodified โดยภาพรวม

ที่	 รายการ	 สภาพปัจจุบัน (D)	 สภาพที่พึงประสงค์ (I)	 PNI
modified	

ล�ำดับ

	 	 S.D.	 ระดับ	 	 S.D.	 ระดับ	 (I-D)/D
	

1	 ด้านหลักสูตรและเนื้อหารายวิชา	 4.05	 0.92	 มาก	 4.68	 0.69	 มากที่สุด	 0.16	 4

2	 ด้านการจัดการเรียนการสอน	 4.02	 0.88	 มาก	 4.67	 0.66	 มากที่สุด	 0.16	  4

3	 ด้านอาจารย์ผู้สอน	 4.24	 0.84	 มาก	 4.71	 0.65	 มากที่สุด	 0.11	 5

4	 ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้	 3.56	 1.15	 มาก	 4.71	 0.65	 มากที่สุด	 0.32	 1

5	 ด้านการบริการนักศึกษา	 3.79	 1.09	 มาก	 4.71	 0.65	 มากที่สุด	 0.25	 2

6	 ด้านกิจกรรมพัฒนานักศึกษา	 3.94	 0.96	 มาก	 4.69	 0.66	 มากที่สุด	 0.19	 3

	 เฉลี่ยรวมทุกด้าน	 3.93	 0.97	 มาก	 4.67	 0.66	 มากที่สุด	 0.20
	

หมายเหตุ PNI
modified

 > 0.35 หมายถึง มีความต้องการจ�ำเป็นที่ต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน

	 จากตารางแสดงสภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึง

ประสงค์ในการพัฒนาการจัดการศึกษาหลักสูตรพยาบาล      

ศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยนานาชาติเซนต์เทเรซา พบว่า       

สภาพปัจจุบันของการจัดการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ( =3.93, S.D.=0.97) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่

มค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื ด้านอาจารย์ผูส้อนอยูใ่นระดับมาก ( =4.24, 

S.D.=0.84) สภาพท่ีพึงประสงค์ในภาพรวมอยูใ่นระดับมากท่ีสดุ 

( =4.67, S.D.= 0.66) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่า

เฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน อยู่ในระดับมากที่สุด มี 3 ด้าน คือ ด้าน

อาจารย์ผู้สอน ( =4.71, S.D.=0.65) ด้านสิ่งสนับสนุนการ        

เรียนรู้ ( =4.71, S.D.=0.65) และด้านการบริการนักศึกษา            

( =4.71, S.D.=0.65) 

	 เมื่อพิจารณาการจัดล�ำดับความส�ำคัญของความ

ต้องการจ�ำเป็นในการพฒันาการจดัการศกึษาหลกัสตูรพยาบาล

ศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยันานาชาตเิซนต์เทเรซา พบว่าความ

ต้องการจ�ำเป็น โดยภาพรวมมีค่าPNI
modified

 เท่ากับ 0.20 และ

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า PNImodified มีค่าอยู่ระหว่าง 

0.11-0.32 โดยมีความต้องการจ�ำเป็น 3 ล�ำดับแรก ได้แก่ ด้าน

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (PNI
modified

=0.32) ด้านการบริการ

นักศึกษา (PNI
modified

=0.25) และด้านกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

(PNI
modified

=0.19) ตามล�ำดับ

	 ผลการจดัล�ำดบัความส�ำคัญของความต้องการจ�ำเป็น

ในการพฒันาการจดัการศกึษาหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ 

มหาวิทยาลัยนานาชาติเซนต์เทเรซา จ�ำแนกเป็นรายด้าน สรุป

ได้ดังนี้

	 1.	 ด้านหลกัสตูรและเนือ้หารายวชิา พบว่า โดยภาพ

รวมมีค่าดัชนี PNI
modified

 เท่ากับ 0.16 และเมื่อพิจารณาเป็น        

รายข้อ พบว่า มีค่าดัชนี PNI
modified

 อยู่ระหว่าง 0.09-0.28          

โดยความต้องการจ�ำเป็นอันดับแรก คือ ความเหมาะสมของ

รายวิชาเลือกเสรี (PNI
modified

=0.28) 

	 2.	 ด้านการจดัการเรยีนการสอน พบว่า โดยภาพรวม

มีค่าดัชนี PNI
modified

 เท่ากับ 0.16 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
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พบว่า มีค่าดัชนี PNI
modified

 อยู ่ระหว่าง 0.13-0.21 โดย             

ความต้องการจ�ำเป็นอนัดบัแรก คอื การสร้างบรรยากาศในการ

เรียนเพื่อกระตุ้นให้อยากเรียนรู้ (PNI
modified

=0.21) 

	 3.	 ด้านอาจารย์ผู้สอน พบว่า โดยภาพรวมมีค่าดัชนี 

PNI
modified

 เท่ากับ 0.11 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า          

มีค่าดัชนี PNI
modified

 อยู่ระหว่าง 0.09-0.13 โดยความต้อง          

การจ�ำเป็นอันดับแรก คือ การมอบหมายงานให้นักศึกษา              

ค้นคว้าอย่างเหมาะสม และเกณฑ์วธิกีารวดัประเมนิผลการเรยีน

การสอนที่เหมาะสม และมีความยุติธรรม (PNI
modified

=0.13) 

	 4.	 ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ พบว่า โดยภาพรวม

มีค่าดัชนี PNI
modified

 เท่ากับ 0.32 และ เมื่อพิจารณาเป็น               

รายข้อ พบว่า มีค่าดัชนี PNI
modified

 อยู่ระหว่าง 0.23-0.50          

โดยความต้องการจ�ำเป็นต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน คือ การมี          

Wifi ครอบคลุมพืน้ทีข่องคณะ/มหาวทิยาลยั (PNI
modified

=0.50) 

	 5.	 ด้านการบริการนักศึกษา พบว่า โดยภาพรวม         

มีค่าดัชนี PNI
modified

 เท่ากับ 0.25 และเมื่อพิจารณาเป็น              

รายข้อ พบว่า มีค่าดัชนี PNI
modified

 อยู่ระหว่าง 0.13-0.38          

โดยความต้องการจ�ำเป็นจ�ำเป็นต้องแก้ไข อย่างเร่งด่วน คือ 

ความเพียงพอของการบริการร ้ านค ้ าและโรงอาหาร 

(PNI
modified

=0.38) 

	 6.	 ด้านกจิกรรมพัฒนานักศึกษา พบว่า โดยภาพรวม

ด้านกิจกรรมพัฒนานักศึกษา มีค่าดัชนี PNI
modified

 เท่ากับ 0.19 

และเมือ่พจิารณารายข้อ พบว่า มค่ีาดชัน ีPNI
modified

 อยูร่ะหว่าง 

0.17-0.22 โดยความต้องการจ�ำเป็นอันดับแรก คือ การจัด

กิจกรรมนักศึกษาเพื่อส่งเสริมผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านจริยธรรม

และลักษณะบุคคล (PNI
modified

=0.22)

การอภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

และความต้องการจ�ำเป็นของการจัดการศึกษาหลักสูตร      

พยาบาลศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยนานาชาติเซนต์เทเรซา             

ผู้วิจัยอภิปรายโดยสรุป 6 ด้านดังนี้

	 1.	 ด้านหลกัสตูรและเนือ้หารายวชิา พบว่า ประเดน็

สภาพปัจจุบันของความเหมาะสมของรายวิชาเลือกเสร ี                

ในหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด ( =3.60, S.D.=1.05) มีค่าเฉลี่ย

สภาพทีพึ่งประสงค์ อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ( =4.60, S.D.=0.74) 

และมค่ีาดชันีความต้องการจ�ำเป็นทีต้่องได้รบัแก้ไขยงัไม่เร่งด่วน 

(PNI
modified

=0.28) แต่ถือเป็นความต้องการจ�ำเป็นท่ีต้องได้รับ

การแก้ไขเป็นอันดับแรก ทั้งนี้วิชาเลือกเสรี เป็นส่วนสนับสนุน

ส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้นกัศกึษาได้พฒันาลกัษณะบคุคล เพิม่แรงจงูใจ

ในการปฏิบัติที่ดี ในวิชา ที่เลือก ซึ่งการปรับปรุงรายวิชาเลือก

เสรีในหลักสูตรจะต้องมีความทันสมัย มีความสอดคล้องกับ

แนวทาง การพัฒนาประเทศ เพ่ือส่งเสริมขีดความสามารถ         

ในการแข่งขันและสร้างบัณฑิตให้มีคุณภาพ8 สอดคล้องกับ         

งานวิจัย9 ที่พบว่าความต้องการเรียนวิชาใหม่ของนักศึกษา 

5 อันดับแรก คือ 1) การสนทนาภาษาอังกฤษ ในชีวิตประจ�ำวัน 

2) การใช้ภาษาไทยและอังกฤษเพื่อการน�ำเสนองาน 3) สร้าง

และการออกแบบนวัตกรรม 4) การพัฒนาบุคลิกภาพ และ          

5) การรู้ทันปัญหาในสังคมไทยและสังคมโลก ซึ่งจากการ

วิเคราะห์ผลการวิจัยประเด็นความเหมาะสมของรายวิชาเลือก

เสรใีนหลกัสตูร มค่ีาดชันคีวามต้องการจ�ำเป็นสงูสดุในการได้รบั

การแก้ไข ซึ่งทางหลักสูตรควรให้ความส�ำคัญและมีการปรับ

เปลี่ยนตามความเหมาะสมกับหลักสูตร เพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของนักศึกษา

	 2.	 ด้านการจัดการเรียนการสอน พบว่า ประเด็น

สภาพปัจจุบันของการสร้างบรรยากาศในการเรียนเพื่อกระตุ้น

ให้อยากเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด ( =3.86, S.D.=0.93) มีค่า

เฉลี่ยสภาพท่ีพึงประสงค์ อยู ่ในระดับมากท่ีสุด ( =4.67, 

S.D.=0.68) และมค่ีาดชันคีวามต้องการจ�ำเป็นทีต้่องได้รับแก้ไข

ยงัไม่เร่งด่วน (PNI
modified

=0.21) แต่ถอืเป็นความต้องการจ�ำเป็น

ที่ต้องได้รับการแก้ไขเป็นอันดับแรก ซึ่งการสร้างบรรยากาศใน

การเรียนมีอิทธิพลอย่างมากในการมีส่วนร่วมของนักศึกษา        

และส่งผลต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีน10 ซึง่มคีวามสอดคล้องกบั

การวิจัย11 พบว่าการสร้างบรรยากาศในการเรียนการสอน         

สื่อการสอนที่มีความทันสมัยเป็นปัจจัยน�ำเข้าที่ส�ำคัญ มีผล         

เชิงบวกต่อการสร้างแรงจูงใจ การมีส่วนร่วมและผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรยีน ของผูเ้รยีน โดยเน้นการสร้างบรรยากาศการเรยีน

รู้ที่เป็นกันเอง ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้เรียนโดยยึดผู้เรียน

เป็นส�ำคัญ12

	 3.	 ด้านอาจารย์ผูส้อน พบว่า ประเดน็สภาพปัจจบุนั

ของการมอบหมายงานให้นักศึกษาค้นคว้า อย่างเหมาะสม              

มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด ( =4.14, S.D.=0.83) มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึง

ประสงค์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( =4.69, S.D.=0.70) และ                 

มีค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็นที่ต้องได้รับแก้ไขยังไม่เร่งด่วน 

(PNI
modified

=0.13) แต่ถอืเป็นความต้องการจ�ำเป็นของนกัศกึษา

ที่ต้องได้รับการแก้ไขเป็นอันดับแรก ซึ่งหลักการของการ           

มอบหมายงานผู้เรียน คือ อาจารย์ผู้สอนควรออกแบบทั้งงาน      

ที่ช ่วยให้เรียนรู ้เนื้อหาในเชิงลึกและภาพรวมของรายวิชา          
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เพ่ือให้นักศึกษาเข้าใจทั้งรายละเอียดและโครงสร้างภาพรวม13 

สนับสนุนให้นักศึกษาใช้ทักษะเฉพาะตนในการสร้างผลงาน 

ตลอดจนการมีระบบ LMS ส�ำหรับการมอบหมายงานและ          

การส่งงานที่ง่ายต่อการใช้งาน14 ทั้งนี้อาจารย์ผู ้สอนควรให ้      

ความส�ำคัญ เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของ

นักศึกษาทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพของการมอบหมายงาน        

แก่ผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม

	 4.	 ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ พบว่า ประเด็น

สภาพปัจจุบันของการมี Wifi ครอบคลุมพื้นที่ ของคณะ/

มหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด ( = 3.13, S.D.=1.43) มีค่า

เฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.71, 

S.D.=0.72) และมค่ีาดชันคีวามต้องการจ�ำเป็นทีต้่องได้รับแก้ไข

อย่างเร่งด่วน (PNI
modified

=0.50) ถอืว่าเป็นความต้องการจ�ำเป็น

ของนักศึกษาที่ต้องได้รับการแก้ไขเป็นอันดับแรก ซึ่งปัจจุบัน

นักศึกษามีการพึ่งพาเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับสูงทั้งในด้าน         

การสืบค้นข้อมูลการใช้สื่อสังคม และการเข้าถึงแหล่งความรู้

ออนไลน์15 ดังนั้นการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตมีส่วนช่วยในการยก

ระดับมาตรฐานทางวิชาการ ของผู ้เรียนได้16 โดยเฉพาะ              

การใช้อนิเทอร์เน็ต เพือ่การศกึษาและการค้นคว้าในเชงิวชิาการ

จะช่วยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน17 ดังนั้นทางมหาวิทยาลัย

ควรมีมาตรการปรับปรุงระบบการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตให้มี

ประสทิธภิาพ ครอบคลมุพืน้ทีข่องมหาวทิยาลยั เพือ่ช่วยส่งเสรมิ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษามากขึ้น

	 5.	 ด้านการบริการนักศึกษา พบว่า ประเด็นสภาพ

ปัจจุบันของการมีร้านค้า/โรงอาหารให้บริการ อย่างเพียงพอ          

มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด ( = 3.38, S.D.=1.29) มีค่าเฉล่ียสภาพ              

ที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.66, S.D.=0.76)          

และมค่ีาดชันีความต้องการจ�ำเป็นทีต้่องได้รบัแก้ไขอย่างเร่งด่วน 

(PNI
modified

=0.38) ถือเป็นความต้องการจ�ำเป็นของนักศึกษา             

ที่ต้องได้รับการแก้ไขเป็นอันดับแรก ปัจจุบันทางคณะวิชา             

มกีาร รับนักศกึษาใหม่เพิม่มากขึน้ ดังนัน้ส่ิงอ�ำนวยความสะดวก

ให้มร้ีานค้าและโรงอาหารอย่างเพยีงพอเป็นสิง่ส�ำคญั ซึง่ร้านค้า

เป็นองค์ประกอบบวกต่อความพึงพอใจโดยรวมของการใช้ชีวิต

ภายในมหาวทิยาลยั ทัง้จ�ำนวน ของร้านค้า คณุภาพอาหารและ

คุณภาพการบริการ18 ดังนั้นทางมหาวิทยาลัยควรสนับสนุน       

ให้มีการปรับปรุงแก้ไขเกี่ยวกับการให้บริการของร้านค้า             

ร้านอาหารให้มีความเพียงพอ มีร้านค้าที่มีอาหารรสชาติ          

อร่อย สะอาดได้มาตรฐาน มีการจัดระเบียบการจัดเก็บอาหาร

ที่สะอาดมากขึ้น เพื่อให้เกิดความพึงพอใจของนักศึกษา

	 6.	 ด้านกิจกรรมพัฒนานักศึกษา พบว่า ประเด็น

สภาพปัจจบุนัของการจดักจิกรรมนกัศกึษา เพือ่ส่งเสรมิผลลัพธ์

การเรียนรู้ด้านจริยธรรม และลักษณะบุคคล มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด 

( = 3.87, S.D.=0.96) มค่ีาเฉลีย่สภาพทีพ่งึประสงค์ อยูใ่นระดบั

มากที่สุด ( = 4.71, S.D.=0.64) และมีค่าดัชนีความต้องการ

จ�ำเป็นที่ต้องได้รับแก้ไขยังไม่เร่งด่วน (PNI
modified

=0.22) แต่ถือ

เป็นความต้องการจ�ำเป็นของนักศึกษาท่ีต้องได้รับการแก้ไข        

เป็นอันดับแรก ฝ่ายกิจการนักศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยนานาชาติเซนต์เทเรซา มีการจัดกิจกรรม              

พัฒนานักศึกษานอกหลักสูตร ให ้ มีความสอดคล้องกับ             

ผลลัพธ์การเรียนรู ้ด้านจริยธรรม และลักษณะบุคคล เพื่อ 

เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ให้กับนักศึกษาในด้านต่าง ๆ 

ทั้งด้านวิชาการ คุณธรรมจริยธรรม บ�ำเพ็ญประโยชน์รักษ ์           

สิ่งแวดล้อม ศิลปวัฒนธรรม และกีฬาส่งเสริมสุขภาพ เพื่อ         

สร้างให้นักศึกษามีคุณลักษณะที่พึงประสงค์19 ตลอดจน             

การพฒันาภาวะผูน้�ำแก่แกนน�ำนกัศกึษาเพือ่สร้างแรงบันดาลใจ

ในการท�ำงานเป็นทีม จะส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในการท�ำ

กิจกรรม20 นอกจากนี้ งานวิจัยพบว่า ผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมนอก

หลักสูตร จะมีทักษะชีวิต ทักษะทางสังคม มีผลการเรียนเฉลี่ย

สงูกว่า และคณุลกัษณะบคุคลเชงิบวกเพิม่ขึน้ ซึง่กิจกรรมพัฒนา

นักศึกษาเหล่านี้ ยังช่วยเสริมความมั่นใจในตนเอง สร้างโอกาส

ทางสังคม และเป็นประโยชน์ต่อการท�ำงานในอนาคตด้วย21         

ดังนั้นทางฝ่ายกิจการนักศึกษา ควรจัดกิจกรรมนอกหลักสูตร

อย่างต่อเนื่อง และส่งเสริมให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการ

ออกแบบกจิกรรมมากขึน้ พร้อมทัง้พฒันาคณะกรรมการสโมสร

นักศึกษาให้มีสมรรถนะหลักที่มีความจ�ำเป็น เพื่อช่วยให้บรรลุ

เป้าหมายในการพัฒนานักศึกษามากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการท�ำวิจัยครั้งนี้

	 1.	 จากผลการวิจัยพบว่า ค่าดัชนีความต้องการ

จ�ำเป็นโดยภาพรวม มีค่า PNI
modified

เท่ากับ 0.20 ซึ่งแสดง 

ให้เห็นว่าภาพรวมของการจัดการศึกษาของหลักสูตรพยาบาล

ศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยนานาชาติเซนต์เทเรซา มีคุณภาพ

ครอบคลุม 6 ด้าน ผู้วิจัยเสนอแนะให้มีการพัฒนาทุกด้าน          

อย่างต่อเนื่อง เพื่อคุณภาพของการจัดการศึกษาที่จะส่งผลต่อ

การผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณภาพต่อไป

	 2.	 จากผลการวิจัยจ�ำแนกรายด้านพบว่า ค่าดัชนี

ความต้องการจ�ำเป็นในการแก้ไขอย่างเร่งด่วน คือ ด้านส่ิง
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สนับสนุนการเรียนรู้ เร่ือง การปรับปรุงสัญญาณ Wifi ให้มี

ประสทิธภิาพ พร้อมใช้งานและครอบคลมุพืน้ทีข่องมหาวทิยาลยั 

(PNI
modified

=0.50) และด้านการบริการนักศึกษา เรื่อง การเพิ่ม

จ�ำนวนร้านค้า ร้านอาหารให้เพียงพอกับความต้องการของ

นักศึกษา (PNI
modified

=0.38) ทั้งนี้ 2 ประเด็น ควรมีการแก้ไข 

อย่างเร่งด่วน เพื่อตอบสนองความต้องการจ�ำเป็นสูงสุด              

ของนักศึกษา ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 ศึกษาความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาการจัดการ

ศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ในกลุ่มของผู้มีส่วน             

ได้ส่วนเสียอื่น ได้แก่ อาจารย์ ผู้ปกครอง ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต         

เ พ่ือน�ำข ้อมูลมาใช ้ในการพัฒนาอย ่างครอบคลุมและมี

ประสิทธิภาพ
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