
449
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses
The Effect of a Coaching Program on The Competency 
of New Graduate Nurses Working in Surgical Ward

ปีที่ 27 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2569
Vol. 27 No. 2 May - August 2026

ผลของโปรแกรมการสอนแนะต่อสมรรถนะ

ของพยาบาลจบใหม่ที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยศัลยกรรม
The Effect of a Coaching Program on The Competency of New Graduate

Nurses Working in Surgical Ward

จาฬุฎา มาเมืองบน สุนทรีภรณ์ มีพริ้ง* วาสินี วิเศษฤทธิ์  

Jaruda Mamuangbon Soontareeporn Meepring* Wasinee Wisesrith

คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 10330

Faculty of Nursing Chulalongkorn University, Bangkok, Thailand 10330

บทคัดย่อ
	 การวิจัยกึ่งทดลองประเภทกลุ่มเดียววัดแบบอนุกรมเวลา มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะของพยาบาลจบใหม่

ที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยศัลยกรรม “ก่อน” และ “หลัง” ได้รับโปรแกรมการสอนแนะทันที และ“ระยะติดตามผล 4 สัปดาห์”  

ระยะเวลา 12 สัปดาห์ กลุ่มตัวอย่างคือ พยาบาลจบใหม่ คัดเลือกแบบเจาะจง จ�ำนวน 13 คน เครื่องมือวิจัยแบบประเมินสมรรถนะ

พยาบาลจบใหม่ ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน ได้ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหาเท่ากับ .96 และมี

ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคเท่ากับ .98 โปรแกรมการสอนแนะใช้แนวคิด GROW Model รูปแบบการสอนแนะแบบ              

รายบุคคล 1:1 ระยะเวลา 4 สัปดาห์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา การแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซ�้ำ (One-way repeated Measures ANOVA) ก�ำหนดระดับนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 ผลการศึกษา พบว่า สมรรถนะของพยาบาลจบใหม่ที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยศัลยกรรมหลังได้รับโปรแกรมการสอนแนะ

ทันที และระยะติดตามผล 4 สัปดาห์ เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ (p < .05) ผลการศึกษา สามารถน�ำโปรแกรม             

การสอนแนะ ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล   จบใหม่โดยเฉพาะหอผู้ป่วยศัลยกรรมที่มีบริบทคล้ายกัน  

ค�ำส�ำคัญ: โปรแกรมการสอนแนะ, สมรรถนะของพยาบาลจบใหม่, หอผู้ป่วยศัลยกรรม 

Abstract
	 This quasi-experimental study with a one-group time series designed to compare the competencies 

of newly graduated nurses working in the surgical ward before, immediately after, and four weeks after  

receiving a coaching program. The study was conducted over 12 weeks with 13 purposively selected newly 

graduated nurses. The research instrument was a competency assessment scale for newly graduated nurses, 

validated by five experts with a content validity index of 0.96 and a Cronbach’s alpha coefficient of 0.98.            

The coaching program was based on the GROW Model and implemented through one-on-one coaching              

sessions over four weeks. Data were analyzed by using descriptive statistics, frequency distribution, mean, 

percentage, standard deviation, and one-way repeated measures ANOVA, with a significance level set at .05.
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บทนำ�
	 พยาบาลวิชาชีพมีบทบาทส�ำคัญในระบบสุขภาพ        

ทกุประเทศทัว่โลก ความสามารถของพยาบาลในการปฏิบัตงิาน

นับเป็นหัวใจส�ำคัญของวิชาชีพพยาบาลที่ส่งผลให้การพยาบาล

มคีณุภาพได้มาตรฐาน ผูป่้วยปลอดภยั ลดอุบติัการณ์ความเสีย่ง

และข้อร้องเรียนต่าง ๆ ทางการพยาบาล1 โดยในปี พ.ศ. 2570 

จะมีความต้องการอัตราก�ำลังของพยาบาลวิชาชีพทั่วประเทศ 

จ�ำนวน 130,117 อัตรา ส่งผลให้ระหว่างปี พ.ศ. 2561–2570 

จะมีแนวโน้มการรับพยาบาลวิชาชีพจบใหม่เข้าท�ำงานเฉลี่ย

ประมาณปีละ 3,992 คน เพื่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลน           

และทดแทนการสูญเสีย2 โรงพยาบาลวชิรพยาบาลมีการรับ

พยาบาลจบใหม่เข้าปฏิบัติงานเป็นประจ�ำทุกปี ทั้งนี้ พยาบาล

จบใหม่ช่วง 0-1 ปี (Novice) เป็นผู้ที่อยู่ในระยะเริ่มปฏิบัติงาน 

สามารถปฏิบัติงานได้ในระดับพ้ืนฐาน อยู ่ภายใต้การดูแล           

ของพยาบาลผู้มีประสบการณ์3 จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหาร        

การพยาบาลของสถานพยาบาลนั้น ๆ จะต้องวางแผนพัฒนา

สมรรถนะพยาบาลกลุ่มนี้ให้มีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ 

	 ปัจจบุนั หอผูป่้วยศลัยกรรม โรงพยาบาลวชริพยาบาล 

ได้รับการจัดสรรพยาบาลจบใหม่เข ้ามาปฏิบัติงานทุกปี  

ซ่ึงโรคทางศัลยกรรมเป็นกลุ่มโรคที่ต้องการการรักษาพยาบาล    

ท่ีมีความแตกต่างจากโรคระบบอื่นๆ เพราะผู้ป่วยยังมีโอกาส  

เกิดภาวะแทรกซ้อนต่าง ๆ ทั้งในระหว่างผ่าตัดและหลังผ่าตัด

ได้4 ดังน้ัน ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล  

เล็งเห็นถึงความส�ำคัญในการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลจบใหม ่

โดยจัดโครงการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพท่ัวไปส�ำหรับพยาบาล

จบใหม่ ตามหวัข้อตามมาตรฐานส�ำคัญจ�ำเป็นต่อความปลอดภยั 

(Vajira 2P safety goals) ควบคู่กับการดูแลระบบพยาบาลพี่

เล้ียง และจากการประเมนิสมรรถนะพยาบาลจบใหม่ศลัยกรรม

หลังครบระยะเวลา 3 เดือน พบว่า พยาบาลจบใหม่ศัลยกรรม

ยังมีสมรรถนะไม่สอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงาน           

อีกทั้งรูปแบบของพยาบาลพี่เลี้ยงแบบเดิมมีข้อจ�ำกัดในเรื่อง 

ของระยะเวลา จ�ำนวนภาระงาน และไม่มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน5 

ส่งผลให้ขาดความต่อเนื่องในการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล         

จบใหม่ ซึ่งยังเป็นข้อจ�ำกัดที่ไม่ได้รับการจัดการอย่างเป็น         

ระบบ และจากการสมัภาษณ์เชิงลกึ หวัหน้าหอผูป่้วยศลัยกรรม

และพยาบาลจบใหม่ ให้ข้อมูลตรงกันว่า พยาบาลจบใหม่ยัง       

ขาดความสามารถในการประเมนิอาการเปลีย่นแปลงก่อนเข้าสู่

ภาวะวิกฤติ ขาดทักษะการสื่อสาร การวางแผนการพยาบาล

อย่างครอบคลุม และยังไม่สามารถเชื่อมโยงการปฏิบัติงาน          

กับมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภัย6 แม้ที่ผ ่านมา

เหตุการณ์ดังกล่าวยังไม่ส ่งผลกระทบที่รุนแรงต่อผู ้ป ่วย 

หากไม่ได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบ อาจส่งผลต่อความ

ปลอดภัยของผู้ป่วยในอนาคต

	 จากการทบทวนวรรณกรรมทีผ่่านมา พบว่าการสอน

แนะเหมาะกับผู้รับการสอนเฉพาะราย เนื่องจากความสามารถ

ในการเรียนรู้ มีความแตกต่างกันในแต่ละบุคคล โดยที่จุดเด่น

ของการสอนแนะ คือ การดึงปัญหาของแต่ละบุคคลมาแก้ไข 

ผู ้รับการสอนแนะจะมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา รับรู ้ข้อ

บกพร่องของตนเอง และพร้อมที่จะพัฒนา โดยแนวคิด          

GROW Model7 ซ่ึงประกอบด้วย Goal, Reality, Option        

และ Wrap-up จึงเป็นแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการส่งเสริม

สมรรถนะของทกุวชิาชพี โดยเฉพาะพยาบาลจบใหม่ ซึง่มคีวาม

ส�ำคัญต่อคุณภาพบริการและความปลอดภัยของผู้ป่วย เพราะ

ช่วยให้พยาบาลได้รับรู้จุดอ่อนของตนเอง มีส่วนร่วมในการ

วางแผนพัฒนา และเพิ่มความมั่นใจในการท�ำงาน ผลลัพธ์ที่ได้

จะส่งเสรมิคณุภาพบรกิาร ลดความเสีย่งของผูป่้วย และยกระดบั

สมรรถนะพยาบาลในระยะยาว

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะของพยาบาลจบใหม่ที่

ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยศัลยกรรมก่อนและหลังได้รับโปรแกรม

การสอนแนะทันที และระยะติดตามผล 4 สัปดาห์ 

	 The findings revealed that the competencies of newly graduated nurses significantly increased after 

receiving the coaching program, both immediately and at the four-week follow-up (p < .05). These results          

suggest that the coaching program can be applied to enhance the competencies of newly graduated nurses, 

particularly in surgical wards with similar contextual settings.

Keywords: Coaching program, newly graduated nurse competencies, surgical ward
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สมมติฐานการวิจัย
	 สมรรถนะของพยาบาลจบใหม่ที่ปฏิบัติงานในหอ          

ผู้ป่วยศัลยกรรม โรงพยาบาลวชิรพยาบาล หลังได้รับโปรแกรม

การสอนแนะทันที และระยะติดตามผล 4 สัปดาห์ หลังการ       

เข้าร่วมโปรแกรมการสอนแนะสูงกว่าก่อนได้รับโปรแกรม          

การสอนแนะ 

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การวิจัยครั้งน้ีใช้ GROW Model7 ในการพัฒนา

สมรรถนะพยาบาลจบใหม่ ในด้านการปฏิบัติการพยาบาล          

ด้านการสื่อสารและสัมพันธภาพ และด้านการพัฒนาตนเอง       

และหน่วยงาน

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิ จั ยค ร้ั ง น้ี เป ็ นการวิ จั ยแบบกึ่ งทดลอง  

(Quasi-experimental research) ประเภทกลุ่มเดียว 

วัดแบบอนุกรมเวลา (The one group time series design) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรในการศึกษานี้ เป ็นพยาบาลวิชาชีพ 

ที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยศัลยกรรม โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

กรุงเทพมหานคร 8 หน่วยงานในสาขาศัลยกรรม โดยกลุ่ม

ตัวอย่างเป็นพยาบาลจบใหม่ ปี พ.ศ. 2567 ทุกรายจ�ำนวน          

13 คน คัดเลือกแบบเจาะจงตามคุณสมบัติที่ก�ำหนด ดังนี้              

1) ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีพยาบาลศาสตรบัณฑิต         

2) ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยศัลยกรรม ประสบการณ์การท�ำงาน 

ไม่เกิน   1 ปี 3) สมัครใจและยินดีให้ความร่วมมือในการวิจัย    

โดยมีเกณฑ์คัดเข้า ได้แก่ พยาบาลจบใหม่ทุกรายที่ยินดีเข้าร่วม

โครงการวจิยั และลงนามในหนังสอืยนิยอมเข้าร่วมโครงการวจิยั 

และมีเกณฑ์คัดออก ได้แก่ พยาบาลจบใหม่ไม่สามารถเข้าร่วม

กจิกรรมในช่วงเวลาทีก่�ำหนด และลาออก โอนย้ายขณะเข้าร่วม

การวิจัย

	  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1.	 เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง คือ โปรแกรม          

การสอนแนะ ประกอบด้วย 3 ชุด ดังนี้	 	

	 	 1.1	 แผนการฝึกอบรมการสอนแนะ ซึ่งผู้วิจัย

พัฒนาขึ้นจากแนวคิด GROW Model7 ร่วมกับการศึกษา

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง8 โดยมีวัตถุประสงค ์            

เพื่อใช้ในการอบรมพยาบาลผู้สอนแนะ ใช้ระยะเวลา 2 วัน   

โดยแผนการฝึกอบรมการสอนแนะประกอบด้วยการชี้แจง

วตัถปุระสงค์ เนือ้หาของการอบรมและกจิกรรมทีใ่ช้ในการสอน

แนะ ได้แก่ การบรรยาย การซักถาม การแสดงความคิดเห็น        

ในการฝึกปฏิบัติ และการประเมินผลโดยแบบวัดความรู้และ       

การประยุกต์ใช้ความรู้เรื่องการสอนแนะ 

	 	 1.2	 คู่มือการสอนแนะ ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นโดยใช้

แนวคิด GROW Model7 ร่วมกับการศึกษาทบทวนวรรณกรรม 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง8 มีวัตถุประสงค์เพื่อให้พยาบาลผู้สอนแนะ         

ได้ศึกษาทบทวนเนื้อหาต่าง ๆ ด้วยตนเองภายหลังจากเข้าร่วม

การฝึกอบรมการสอนแนะ และใช้เป็นแนวทางในการสอนแนะ

พยาบาลจบใหม่ 

	 	 1.3	 แผนปฏิบัติกิจกรรมการสอนแนะของ

พยาบาลผู้สอนแนะ ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นโดยใช้แนวคิด GROW 

Model7 ร่วมกับการศึกษาทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที่

เก่ียวข้อง8 มีวัตถุประสงค์เป็นกรอบแนวทางที่ชัดเจนเพื่อ             

ให ้พยาบาลผู ้สอนแนะสามารถปฏิบัติตามแผนกิจกรรม               

ได้อย่างมีเป้าหมาย และมีความต่อเนื่อง โดยแผนปฏิบัติ   

กิจกรรมการสอนแนะประกอบด้วย วัตถุประสงค์ กิจกรรม           

ของพยาบาลผู้สอนแนะ และกิจกรรมของพยาบาลจบใหม ่  

ระยะเวลารวมทั้งสิ้นของการปฏิบัติกิจกรรม คือ 4 สัปดาห์         

โดยตลอดระยะเวลา 4 สัปดาห์ จะมีกิจกรรม 1) การก�ำหนด 

เป ้าหมายร ่วมกันและวางแผนหาแนวทางแก ้ไขป ัญหา                         

2) สอบถามปัญหาที่เป็นอุปสรรคและสะท้อนให้พยาบาล           

จบใหม่รู้ข้อจ�ำกัดของตนเอง ก�ำหนดทางเลือกในการปฏิบัต ิ     

เพือ่แก้ปัญหา เพือ่ให้บรรลเุป้าหมาย 3) ด�ำเนนิการแก้ไขปัญหา

ตามเป้าหมายทีว่างไว้ 4) เปิดโอกาสให้พยาบาลจบใหม่ได้แสดง

พฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาลต่าง ๆ ของตนเองอย่างเต็ม

ความรู้ความสามารถ โดยพยาบาลผู้สอนแนะคอยสังเกตและ

ติดตามอยู่ห่าง ๆ เพื่อส่งเสริมให้พยาบาลจบใหม่มีความม่ันใจ      

ในการปฏิบัติงานด้วยตนเอง

	 2.	 เครื่องมือก�ำกับการทดลอง ผู ้ วิจัยสร้างขึ้น 

ประกอบด้วย 2 ชุด ดังนี้	 	 	 	

	 	 2.1	 แบบวัดความรู้และการประยุกต์ใช้ความรู้

เรื่องการสอนแนะของพยาบาลผู้สอนแนะ

 	 	 	 2.1.1 ข ้อมูลส ่วนบุคคลของพยาบาล 

ผู้สอนแนะ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา หอผู้ป่วย

ทีป่ฏบิตังิานอยูใ่นปัจจบุนั ประสบการณ์การท�ำงานในหอผู้ป่วย

ศัลยกรรม ประสบการณ์การเป็นผู ้นิเทศทางการพยาบาล           
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และการอบรมอ่ืน ๆ  ในช่วง 3 เดือน ทีผ่่านมา ลกัษณะข้อค�ำถาม

เป็นแบบให้เลือกตอบและเติมค�ำลงในช่องว่าง

	 	 	 2.1.2 แบบวัดความรู้และการประยุกต์ใช้

ความรู้เรื่องการสอนแนะของพยาบาลผู้สอนแนะโดยวัดก่อน

และหลังการอบรม ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้นจากการทบทวนและ          

ศึกษาวรรณกรรม9 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง8 ลักษณะแบบวัด            

เป็นแบบปรนัย มี 4 ตัวเลือก มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 20 ข้อ โดยข้อที่

ตอบถูกได้ 1 คะแนน ส่วนข้อที่ตอบผิดได้ 0 คะแนน       

	 	 2.2	 แบบประเมินพฤติกรรมการสอนแนะ            

ของพยาบาลผู้สอนแนะ 

	 	 	 2.2.1 ข้อมลูส่วนบคุคลของหวัหน้าหอผูป่้วย 

และ/หรือ รองหัวหน้าหอผู ้ป่วย ประกอบด้วย เพศ อายุ         

ต�ำแหน่ง ระดับการศึกษา และหอผู้ป่วยที่ปฏิบัติงานอยู่ใน

ปัจจุบัน

	 	 	 2.2.2 แบบประเมนิพฤติกรรมการสอนแนะ

ของพยาบาลผู้สอนแนะ (ส�ำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วย และ/หรือ 

รองหัวหน้าหอผู้ป่วย) เป็นเคร่ืองมือท่ีผู้วิจัยพัฒนาข้ึนโดยใช้

แนวคิด GROW Model7 และจากการทบทวนและศึกษา

วรรณกรรม9 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง8 เพื่อติดตามพฤติกรรม            

การสอนแนะของพยาบาลผู้สอนแนะ ลักษณะแบบประเมิน       

เป็นข้อค�ำถามปลายปิดแบบเลือกตอบ แบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ถึงระดับพฤติกรรม             

การปฏิบัติที่ตรงกับการปฏิบัติของพยาบาลผู้สอนแนะปฏิบัติ

บ่อยทีสุ่ดจนถงึปฏบิตัน้ิอยทีส่ดุ มจี�ำนวนทัง้สิน้ 27 ข้อ ประเมนิ

โดยหัวหน้าหอผู้ป่วย และ/หรือ รองหัวหน้าหอผู้ป่วยประเมิน

พฤติกรรมการสอนแนะของพยาบาลผู้สอนแนะทุกสัปดาห ์        

รวม 4 สัปดาห์ ประกอบด้วยพฤติกรรมการปฏิบัติกิจกรรม            

6 ส่วน ได้แก่ 1) บทบาท/คณุลกัษณะของผูส้อนแนะ 2) G: Goal 

คือ การก�ำหนดเป้าหมายร่วมกัน 3) R: Reality คือ การสะท้อน

ข้อเท็จจริง 4) O: Option คือ การก�ำหนดทางเลือกปฏิบัต ิ           

ในการแก้ปัญหา 5) W: Wrap-up คือ การสรุปและตัดสินใจ 

และ 6) การประเมินผล 

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการทดลอง  

ผู้วิจัยสร้างขึ้น ประกอบด้วย 1 ชุด คือ

	 	 3.1	 แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลจบใหม่ 

	 	 	 3.1.1 ข้อมลูส่วนบคุคลของพยาบาลจบใหม่ 

ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณ์การ

ท�ำงานในหอผู ้ป่วยศัลยกรรม หอผู้ป่วยที่ปฏิบัติงานอยู ่ใน

ปัจจุบนั การสอบวดัความรู้เพือ่ขอข้ึนทะเบยีนและรบัใบอนญุาต

เป็นผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์คร้ังแรก 

สถาบันท่ีส�ำเร็จการศกึษา และการเข้ารบัการอบรมภายในระยะ

เวลา 1 ปี หลังจากส�ำเร็จการศึกษาปริญญาตรี 

	 	 3.1.2 แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลจบใหม่ 

(ส�ำหรับพยาบาลจบใหม่ และพยาบาลผู้สอนแนะ) เป็นแบบ

ประเมินพฤติกรรมบ่งชี้  ที่แสดงถึงพฤติกรรมที่มีความรู ้  

ความสามารถในการปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ท่ีมีความเกี่ยวข้อง        

กับวิชาชีพพยาบาลของพยาบาลจบใหม่ ประเมินโดยพยาบาล

ผู้สอนแนะ ควบคู่กับพยาบาลจบใหม่ประเมินตนเอง ใช้วัดก่อน

และหลังการทดลอง ผู้วิจัยสร้างข้อค�ำถามข้ึนจากการศึกษา

เอกสาร ต�ำรา ทฤษฎี4 และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง8 กับสมรรถนะ

พยาบาลจบใหม่ที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยศัลยกรรม และบูรณา

การคู่มือประเมินสมรรถนะพยาบาลจบใหม่ กองการพยาบาล 

โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า10 โดยศึกษาใน 3 สมรรถนะ 

คือ 1) สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาล 2) สมรรถนะ         

ด้านการสื่อสารและสัมพันธภาพ 3) สมรรถนะด้านการพัฒนา

ตนเองและหน่วยงาน และคู่มือการประเมินสมรรถนะบุคลากร

ทางการพยาบาล ด้านการดูแลผู้ป่วยศัลยกรรม ประสบการณ์

ท�ำงาน 0-1 ปี กองการพยาบาล โรงพยาบาลอานันทมหิดล11 

และวิธีปฏิบัติ งานการพยาบาลเฉพาะสาขาศัลยกรรม                      

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล (2560)12 มีจ�ำนวนท้ังสิ้น 40 ข้อ       

เป็นข้อค�ำถามปลายปิด แบบเลือกตอบ ลักษณะของแบบ

ประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)               

5 ระดับ ถึงระดับพฤติกรรมท่ีบ่งบอกถึงการมีความรู ้โดย      

สามารถคิด/ตัดสินใจหรือปฏิบัติได้โดยอิสระจนถึงไม่สามารถ

คิด/ตัดสินใจ หรือปฏิบัติได้ ต้องฝึกซ�้ำ ประกอบด้วยข้อค�ำถาม 

40 ข้อ แบ่งเป็น 3 ด้าน 1) ด้านการปฏิบัติการพยาบาล             

จ�ำนวน 16 ข้อ  (ข้อ 1-16) 2) ด้านการสื่อสารและสัมพันธภาพ

จ�ำนวน 13 ข้อ (ข้อ 17-29) 3) ด้านการพัฒนาตนเองและ        

หน่วยงานจ�ำนวน 11 ข้อ (ข้อ 30-40)

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	 เครื่องมือมีทั้งหมด 6 ชุด ประกอบด้วย 1) แผนการ

ฝึกอบรมการสอนแนะ 2) คู่มือการสอนแนะ 3) แผนปฏิบัติ

กิจกรรมการสอนแนะ 4) แบบวัดความรู้และการประยุกต์ใช้

ความรู้เรื่องการสอนแนะ 5) แบบประเมินพฤติกรรมการสอน

แนะ และ6) แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลจบใหม่ ผ่านการ

ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 ท่าน 

ได้ค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Index: CVI) 
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เท่ากับ .97, 1.00, .90, 1.00, .88 และ .96 ตามล�ำดับ และได้

น�ำแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลจบใหม่ไปทดลองใช้กับ

พยาบาลจบใหม่ปี พ.ศ. 2566 ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับ             

กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 15 คน หาค่าความเที่ยงของเครื่องมือ  

โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาคอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ซึ่งได้ค่าความเที่ยงของแบบประเมินสมรรถนะ

พยาบาลจบใหม่ทัง้ฉบบั จ�ำนวน 40 ข้อ เท่ากบั .98 และจ�ำแนก

เป็นรายด้าน ดงันี ้1) ด้านความสามารถการปฏบิติัการพยาบาล 

จ�ำนวน 16 ข้อ (ข้อ 1-16) ได้ค่าความเที่ยง เท่ากับ .95 2)         

ด้านความสามารถการสื่อสารและสัมพันธภาพ จ�ำนวน 13 ข้อ 

(ข้อ 17-29) ได้ค่าความเที่ยง เท่ากับ .95 และ3) ด้านความ

สามารถการพัฒนาตนเองและหน่วยงาน จ�ำนวน 11 ข้อ               

(ข้อ 30-40) ได้ค่าความเที่ยง เท่ากับ .96

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เม่ือได้รับอนุญาตเพื่อท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูล              

ผู้วิจัยตรวจสอบรายชื่อกลุ่มตัวอย่างพยาบาลจบใหม่ ในหอ           

ผู ้ป่วยศัลยกรรม โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ตามคุณสมบัต ิ             

ที่ก�ำหนดและยินดีเข ้าร ่วมการวิจัย เม่ือได้กลุ ่มตัวอย่าง                    

ผู้วิจัยเตรียมบุคคลท่ีท�ำหน้าที่ก�ำกับการทดลอง ประกอบด้วย 

1) พยาบาลผู้สอนแนะ 2) หัวหน้า และ/หรือ รองหัวหน้า             

หอผู้ป่วยศัลยกรรม ตามคุณสมบัติที่ก�ำหนดและยินดีเข้าร่วม

การวจิยั และอธบิายการใช้แบบประเมนิพฤติกรรมการสอนแนะ

ในการติดตาม และสังเกตพฤติกรรมของพยาบาลผู้สอนแนะ 

จากน้ันผูว้จิยัด�ำเนินการจัดโครงการอบรมการเพิม่ประสิทธภิาพ

การสอนแนะให้กับพยาบาลผู ้สอนแนะ ระยะเวลา 2 วัน            

ก ่อนเร่ิมการทดลองขอความร่วมมือพยาบาลผู ้สอนแนะ              

และพยาบาลจบใหม่ ท�ำแบบประเมนิสมรรถนะพยาบาลจบใหม่ 

ก่อนการทดลองครั้งที่ 1 และก่อนการทดลองครั้งที่ 2 เว้น         

ระยะห่างกัน 4 สัปดาห์ หลังจากน้ันด�ำเนินการใช้โปรแกรม       

การสอนแนะตามคู่มือ และแผนปฏิบัติกิจกรรมการสอนแนะ 

ต่อเนื่องเป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์ เมื่อสิ้นสุดโปรแกรม ผู้วิจัย 

ขอความร่วมมือพยาบาลผู ้สอนแนะและพยาบาลจบใหม ่             

ท�ำแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลจบใหม่ หลังการทดลอง      

ครั้งที่ 1 ทันที และหลังการทดลองครั้งที่ 2 ระยะติดตามผล           

4 สัปดาห์

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่างการวิจัย
	 ผู้วิจัยค�ำนึงถึงสิทธิมนุษยชนของกลุ่มตัวอย่างเป็น

ส�ำคัญ จึงได้ด�ำเนินการตามขั้นตอนของการพิทักษ์สิทธ์ิ              

จากคณะกรรมการพิจารณาด้านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์ 

ของคณะแพทยศาสตร์วชริพยาบาล มหาวทิยาลยันวมนิทราธริาช 

ได้รับมติรับรองโครงการวิจัยดังกล่าว เลขที่เอกสารรับรอง         

COA 158/2567 ระยะเวลาการรับรองด้านจริยธรรมของ            

การวิจัย 1 ปี ตั้งแต่วันที่ 11 กันยายน พ.ศ. 2567 ถึงวันที่ 10 

กันยายน พ.ศ. 2568   

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 ใช ้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข ้อมูล            

ส่วนบุคคล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ จ�ำนวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 2.	 ใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว

แบบวัดซ�้ำ  (One-way repeated Measures ANOVA)         

ก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการวิจัย
	 1. ข้อมูลส่วนบุคคล 1) พยาบาลจบใหม่ (กลุ่ม

ตัวอย่าง) ส ่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 92.31% มีอายุเฉลี่ย 

เท่ากับ 23.23 ปี (SD=.70) สถานภาพโสด 100% การสอบ         

วัดความรู้เพื่อขอข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบ

วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ผ่านครั้งแรก 69.23% 

ส�ำเร็จการศึกษาระดับพยาบาลศาสตรบัณฑิตจากคณะ        

พยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

76.93% และผ่านการอบรมภายหลังส�ำเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี 1 ปี 76.93% 2) พยาบาลผู้สอนแนะ จ�ำนวน              

13 คน (เครื่องมือก�ำกับการทดลอง) เป็นเพศหญิง 100%         

มีอายุเฉลี่ยเท่ากับ 37.69 ปี (SD=6.61) ส�ำเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี 100% มีประสบการณ์การท�ำงานในหอผู้ป่วย

ศัลยกรรมเฉลี่ยเท่ากับ 14 ปี (SD=6.23) มีประสบการณ์การ

เป็นผู้นิเทศทางการพยาบาลเฉลี่ยเท่ากับ 5.85 ปี (SD=5.04) 

ผ่านการอบรมการเพิ่มประสิทธิภาพการสอนแนะ 100% ผ่าน

การอบรมการนิเทศทางการพยาบาลในคลินิกข้ันสูง 38.46% 

และผ่านการอบรมพยาบาลพี่เลี้ยง 100% 3) หัวหน้าหอผู้ป่วย 

และ/หรอื รองหวัหน้าหอผูป่้วย จ�ำนวน 13 คน (เคร่ืองมอืก�ำกบั

การทดลอง) เป็นเพศหญิง 100% มีอายุเฉลี่ยเท่ากับ 49.08 ปี 

(SD=8.88) ส่วนใหญ่มีต�ำแหน่งเป็นหัวหน้าหอผู้ป่วย 61.54% 

และส�ำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี 100%
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	 2.	 การศึกษาค่าสถิติพื้นฐานสมรรถนะของพยาบาลจบใหม่ที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยศัลยกรรม 

	 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของผลคะแนนรวม ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะของพยาบาลจบใหม่ที่ปฏิบัติงาน 

ในหอผู้ป่วยศัลยกรรม โดยรวมและจ�ำแนกรายด้านในแต่ละช่วงเวลา (n=13) 

ตาราง 1 แสดงค่าเฉลีย่ของผลคะแนนรวม ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานสมรรถนะของพยาบาลจบใหม่ทีป่ฏบิตังิานในหอผูป่้วยศัลยกรรม 

โดยรวมและจ�ำแนกรายด้าน ในแต่ละช่วงเวลา (n=13) 

ความสามารถรายด้าน	 ช่วงเวลา

	 ก่อนการทดลอง	 ก่อนการทดลอง	 หลังการทดลอง	 หลังการทดลอง

	 ครั้งที่ 1 	 ครั้งที่ 2	  ครั้งที่ 1 (ทันที)	 ครั้งที่ 2 (4 สัปดาห์) 

	 	 SD	 	 SD	 	 SD	  	 SD

การปฏิบัติการพยาบาล	 56.92	 12.72	 56.77	 11.98	 66.23	 11.38	 66.38	 11.87

การสื่อสารและสัมพันธภาพ	 48.92	 8.45	 49.31	 8.62	 57.31	 6.39	 58.00	 7.05

การพัฒนาตนเองและหน่วยงาน	 37.77	 8.38	 37.85	 9.32	 45.54	 8.78	 46.46	 7.69

โดยรวม	 143.62	 28.22	 143.92	 28.73	 169.08	 24.85	 170.85	 24.86

	 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลีย่ของผลคะแนนรวม สมรรถนะของพยาบาลจบใหม่ท่ีปฏบัิตงิานในหอผูป่้วยศลัยกรรม 

โดยรวมและจ�ำแนกรายด้านในแต่ละช่วงเวลา พบว่า คะแนนในทั้ง 3 ด้านมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน หลังการทดลองครั้งที่ 1 

และยังคงอยู่ในระดับสูงในช่วงหลังการทดลองครั้งที่ 2 

	 จากตาราง 2 สรุปได้ว่า สมรรถนะของพยาบาลจบ

ใหม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยรวมและจ�ำแนกรายด้าน ในแต่ละช่วงเวลา ซึง่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะของพยาบาล

จบใหม่ที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยศัลยกรรมก่อนและหลังได้รับ

โปรแกรมการสอนแนะทันที และระยะติดตามผล 4 สัปดาห์ 

และยืนยันสมมติฐานการวิจัย สมรรถนะของพยาบาลจบใหม่ที่

ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยศัลยกรรม โรงพยาบาลวชิรพยาบาล         

หลังได้รับโปรแกรมการสอนแนะทันที และระยะติดตามผล           

4 สัปดาห์ หลังการเข้าร่วมโปรแกรมการสอนแนะสูงกว่าก่อน 

ได้รับโปรแกรมการสอนแนะ 

ตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซ�้ำ  (One-way repeated Measures ANOVA) ของค่าเฉลี่ย

สมรรถนะพยาบาลจบใหม่ที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยศัลยกรรม โดยรวมและจ�ำแนกรายด้าน ในแต่ละช่วงเวลา (n=13)

แหล่งความแปรปรวน	 SS	 df	 MS	 F	 sig

การปฏิบัติการพยาบาล	 1164.08	 1.34	 868.29	 12.46	 0.001

การสื่อสารและสัมพันธภาพ	 951.84	 1.26	 752.91	 14.33	 0.001

การพัฒนาตนเองและหน่วยงาน	 878.06	 1.66	 529.83	 18.71	 0.000

โดยรวม	 8939.44	 1.35	 6639.63	 18.37	 0.000

การอภิปรายผลการวิจัย
	 คะแนนสมรรถนะของพยาบาลจบใหม่ที่ปฏิบัติงาน

ในหอผู้ป่วยศัลยกรรม โรงพยาบาลวชิรพยาบาล หลังได้รับ

โปรแกรมการสอนแนะทันที และระยะติดตามผล 4 สัปดาห์ 

หลังการเข้าร่วมโปรแกรมการสอนแนะสูงกว่าก่อนได้รับ

โปรแกรมการสอนแนะอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < .05)            

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยและสามารถอธิบายได้ว่า 

โปรแกรมการสอนแนะตามแนวคิด GROW Model7 มี

ประสิทธิภาพในการพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลจบใหม่             

ที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยศัลยกรรม โดยหลังจากได้รับโปรแกรม

การสอนแนะ พยาบาลจบใหม่มีคะแนนสมรรถนะในด้าน          

การปฏิบัติการพยาบาล ด้านการสื่อสารและสัมพันธภาพ          
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และด้านการพัฒนาตนเองและหน่วยงานเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของโปรแกรมการสอนแนะ ได้แก่ 

การเตรียมความพร้อมของพยาบาลผู้สอนแนะโดยผ่านการ

อบรมเชิงปฏิบัติการการเพ่ิมประสิทธิภาพการสอนแนะ13  

ส่งผลให้พยาบาลผูส้อนแนะมคีวามรู้ความเข้าใจและมสีมรรถนะ

ในการสอนแนะตามแนวคิด GROW Model7 ซึง่ช่วยให้พยาบาล

จบใหม่พัฒนาการคิดวิเคราะห์และตัดสินใจเชิงวิชาชีพ พร้อม 

ทั้งเพ่ิมความมั่นใจในการปฏิบัติงาน อีกทั้งการใช้ค�ำถามท่ีมี

ประสิทธิภาพยังมีส่วนช่วยในการดึงศักยภาพของพยาบาลจบ

ใหม่ โดยกระตุ้นให้เกิดกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ        

และการตัดสินใจอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมให้สามารถคิด 

วิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง14 กระบวนการ

สอนแนะดังกล่าว ยังมีส่วนส�ำคัญในการช่วยให้พยาบาล 

จบใหม่ได้เรียนรู ้ที่จะประเมินสมรรถนะของตนเองได้อย่าง        

เที่ยงตรงกับสถานการณ์ความเป็นจริง ตระหนักถึงข้อจ�ำกัด      

ของตนเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง15

	 สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาล

จบใหม่ มรีะดบัคะแนนเพิม่ขึน้ภายหลงัได้รบัโปรแกรมการสอน

แนะ สามารถอธิบายได้ว่า การที่พยาบาลจบใหม่ได้ฝึกปฏิบัติ

การพยาบาลจริงและมีแผนการสอนควบคู่กับการมีพยาบาล

อาวุโสคอยสอนงานท�ำให้มองเห็นภาพของการปฏิบัติการ

พยาบาลได้ชัดเจนและเพิ่มความมั่นใจในการท�ำงาน ส่งผลให้มี

การพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น จุดเด่นของโปรแกรม

การสอนแนะนี้อยู ่ที่การมีพยาบาลผู ้สอนแนะคอยให้การ

สนบัสนนุอย่างใกล้ชดิ ทัง้ในด้านการให้ค�ำปรึกษา การตัง้ค�ำถาม

เพื่อกระตุ้นการคิดวิเคราะห์ การรับฟังอย่างตั้งใจ การสะท้อน

ข้อเท็จจริงเชิงสร้างสรรค์จากการปฏิบัติงาน เพื่อดึงปัญหา

เฉพาะบุคคลมาแก้ไขภายใต้ความคิดเห็นร่วมกัน ซึ่งช่วยลด

ความรู้สึกโดดเดี่ยว และเพ่ิมความมั่นใจให้แก่พยาบาลจบใหม่

ในการเผชิญกับสถานการณ์ที่ซับซ้อน16 

	 สมรรถนะด้านการสื่อสารและสัมพันธภาพของ

พยาบาลจบใหม่ มีระดับคะแนนเพิ่มขึ้นมากที่สุดเมื่อเทียบ         

กับด้านอื่น ๆ ภายหลังได้รับโปรแกรมการสอนแนะ ซึ่งแสดง        

ให้เห็นถึงประสิทธิผลของโปรแกรมการสอนแนะในการ              

เสริมสร ้างสมรรถนะด้านนี้อย ่างชัดเจน การสื่อสารที่ดี 

เป็นส่วนส�ำคัญที่ส ่งผลให้การดูแลรักษาพยาบาลผู ้ป ่วยมี 

คุณภาพ สะท้อนให้เห็นว่า การได้รับโปรแกรมการสอนแนะ        

และการสนับสนุนจากพยาบาลผู้สอนแนะ มีผลเชิงบวกอย่าง

ชัดเจนต่อสมรรถนะด้านการสื่อสารและสัมพันธภาพในบริบท

การท�ำงาน โดยพยาบาลจบใหม่ได้ฝึกฝนและพัฒนาสมรรถนะ

ในสถานการณ์จริง ผ่านการมีส่วนร่วมในการประเมินตนเอง  

การรับฟังข้อเสนอแนะอย่างสร้างสรรค์ และการสะท้อนผล       

การปฏิบัติงานร่วมกับพยาบาลผู้สอนแนะ การที่สมรรถนะ           

ในด้านนี้พัฒนาได้อย่างโดดเด่น เป็นผลจากโปรแกรมการสอน

แนะท่ีพยาบาลผู้สอนแนะใช้ทักษะการตั้งค�ำถามเพื่อกระตุ้น 

การคิด การสะท้อนความคิดเชิงบวก และการให้ข้อเสนอแนะ

แบบสร้างสรรค์อย่างมเีป้าหมาย ซึง่ล้วนเป็นกระบวนการทีช่่วย

กระตุ้นให้พยาบาลจบใหม่เกิดการเรียนรู้และปรับปรุงตนเอง

จากการมีปฏิสัมพันธ์จริง หนึ่งในทักษะที่ส�ำคัญที่เอื้อต่อ            

การเปิดใจพูดคุยอย่างผ่อนคลาย คือ ทักษะในการสร้าง

สัมพันธภาพ เพื่อเสริมสร้างความไว้วางใจ ผ่านการสื่อสาร             

ที่สร้างสรรค์ บรรยากาศที่ปลอดภัยและเป็นกันเอง17 

	 สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเองและหน่วยงาน         

ของพยาบาลจบใหม่ มีระดับคะแนนเพิ่มข้ึน ภายหลังได้รับ

โปรแกรมการสอนแนะ ท้ังนี้ อาจได้รับอิทธิพลจากบริบท          

ของโรงพยาบาลวชิรพยาบาล ซ่ึงมีระบบประกันคุณภาพ         

อย่างเข้มแขง็ และได้รบัการรบัรองคณุภาพมาตรฐานการบริการ

อย่างต่อเนื่อง ในช่วงเวลาดังกล่าว หน่วยงานอยู่ในช่วงหลัง       

เสร็จสิ้นรับการตรวจเยี่ยมเพื่อต่ออายุการรับรองคุณภาพ

มาตรฐานข้ันก้าวหน้า Advance HA จากสถาบันรบัรองคณุภาพ

สถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ระหว่างวันที่ 19-20 ธันวาคม 

พ.ศ. 2567 ส่งผลให้พยาบาลผู้สอนแนะสามารถใช้สถานการณ์

จรงิดงักล่าว สอดแทรกการเรยีนรูเ้กีย่วกบัการมส่ีวนร่วมในการ

พัฒนาคุณภาพ การท�ำงานเป็นทีม การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ

ตามมาตรฐานคุณภาพต่างๆ ด้วยความเข้าใจ ส่งผลให้พยาบาล

จบใหม่มคีวามเข้าใจในบทบาทของตนเองทีม่ส่ีวนในการพฒันา

หน่วยงาน และองค์กรมากยิ่งขึ้น ควบคู่ไปกับการพัฒนาตนเอง

ในวิชาชีพ โดยพบว่า ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม มีความสัมพันธ์

ในทางบวกกับความส�ำเร็จของการพัฒนาและรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาล18 ทั้งนี้การสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการพัฒนา

คุณภาพ มีบทบาทส�ำคัญในการส่งเสริมให้บุคลากรตระหนักรู้

ในบทบาทและหน้าทีข่องตน ส่งเสรมิความรบัผดิชอบ ความร่วม

มือ และการมีส่วนร่วมในการพัฒนางานคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

และการก�ำกบัตนเองช่วยส่งเสรมิให้พยาบาลสามารถปฏบิตังิาน

ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ19 แสดงให้เห็นว่า โปรแกรมการสอนแนะ

มบีทบาทส�ำคญัในการส่งเสริมให้พยาบาลจบใหม่สามารถเรยีน

รู้จากประสบการณ์ และตระหนักรู้ถึงบทบาทของตนในการ

พัฒนาตนเองและส่วนรวมอย่างชัดเจน รวมถึงเห็นคุณค่าของ
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การมีส่วนร่วมในการพัฒนาหน่วยงานและองค์กร20

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการทำ�วิจัย	
	 1.	 ผู้บริหารทางการพยาบาลสามารถน�ำโปรแกรม

การสอนแนะไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล      

จบใหม่โดยเฉพาะหอผู้ป่วยศัลยกรรมที่มีบริบทคล้ายกัน 

	 2.	 ผู้บริหารทางการพยาบาลควรก�ำหนดนโยบาย

โดยน�ำโปรแกรมการสอนแนะร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการเตรียม

ความพร้อมของพยาบาลจบใหม่ 

	 3.	 ผู้บริหารทางการพยาบาลควรจัดโครงการอบรม

การเพิ่มประสิทธิภาพการสอนแนะเพิ่มในบุคลากรทางการ

พยาบาลทุกระดับ โดยเพิ่มระยะเวลาการอบรมเป็นอย่างน้อย 

5 วัน เพ่ือพฒันาทกัษะการสอนแนะของบคุลากร และถ่ายทอด

สู่พยาบาลจบใหม่อย่างมีคุณภาพ 

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรมีการศึกษารูปแบบพยาบาลพี่ เลี้ยง ท่ี             

บูรณาการร่วมกับบทบาทของพยาบาลผู้สอนแนะ ในการดูแล

และพัฒนาสมรรถนะพยาบาลจบใหม่

	 2.	 ควรมกีารศกึษาผลลพัธ์การใช้โปรแกรมการสอน

แนะในด้านความพึงพอใจของพยาบาลผูส้อนแนะ พยาบาลผูร้บั

การสอนแนะ รวมถึงบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อประเมินความ

เหมาะสมกับบริบทการท�ำงานจริง

	 3.	 ควรมีการศึกษาติดตามผลอย ่างต ่อเ น่ือง 

ในระยะเวลา 6 เดือน และ 1 ปี หลังจากพยาบาลจบใหม่              

ได้รับโปรแกรมการสอนแนะ เพื่อประเมินระดับสมรรถนะ           

ในระยะยาว เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม

การสอนแนะ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในอนาคต
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