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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเชิงบรรยายแบบสหสัมพันธ์ฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความผาสุกและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ ได้แก่ 

การมีอิสระแห่งตน พฤติกรรมภาวะผู้น�ำที่เอาใจใส่ผู้ปฏิบัติงานของหัวหน้างาน และบรรยากาศความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน         

กับความผาสุกของพยาบาลวิชาชีพแผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉินใน โรงพยาบาลตติยภูมิ กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พยาบาล

วิชาชีพที่มีประสบการณ์การปฏิบัติงานแผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉินไม่น้อยกว่า 1 ปี จ�ำนวน 163 ราย คัดเลือกด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบหลายขั้นตอน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form เครื่องมือวิจัยผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้วย            

การประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (CVI = .97, .88, .96 และ .99) และการทดสอบความเที่ยง (ค่าความเชื่อมั่น = .93, .80, .97         

และ .93) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

	 ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลวิชาชีพแผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉินในโรงพยาบาลตติยภูมิ กรุงเทพมหานคร มีความผาสุกโดยรวม

อยู่ในระดับมาก (M = 3.79, SD = .41) โดยบรรยากาศความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน การมีอิสระแห่งตน และพฤติกรรมภาวะ

ผู้น�ำที่เอาใจใส่ผู้ปฏิบัติงานของหัวหน้างาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผาสุกของพยาบาลวิชาชีพแผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉินในโรง

พยาบาลตติยภูมิ กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .504, .493 และ .426 ตามล�ำดับ)

ค�ำส�ำคัญ : ความผาสุก, พยาบาลวิชาชีพแผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน, โรงพยาบาลตติยภูมิ กรุงเทพมหานคร, การมีอิสระแห่งตน, 

บรรยากาศความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

Abstract
	 This descriptive correlational study examined the level of well-being and its associated factors              

autonomy, supervisor caring leadership behaviors, and safety climate among professional nurses working in 

Emergency Departments of tertiary hospitals in the Bangkok Metropolitan area. The sample included 163 

nurses with at least one year of experience, selected through multistage random sampling. Data were                     

collected via an online questionnaire administered through Google Forms. The instruments comprised a           

well-being questionnaire, an autonomy questionnaire, a supervisor caring leadership behavior questionnaire, 
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บทน�ำ  
	 สถานการณ์การระบาดของโรคโควิด 19 ซึ่งเป็นโรค

อุบัติใหม่ ผู้ป่วยเกิดการเจ็บป่วยเฉียบพลันฉุกเฉิน ก่อให้เกิด

ความเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ในระบบบริการสุขภาพ โดยเฉพาะ

แผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉินซึ่งเป็นหน่วยงานด่านหน้า จ�ำเป็นต้องมี

การเตรียมพร้อมเพื่อรองรับการดูแลผู้ป่วยที่อาจติดเช้ือ โดย

สมมติฐานว่าผู ้ป่วยทุกรายมีความเสี่ยงติดเชื้อ หน่วยงาน 

จงึได้มกีารปรบัปรงุด้านอาคารสถานที่1 รวมทัง้พฒันาศกัยภาพ

บุคลากรด้านการควบคุมการติดเช้ือ2 การดูแลผู ้ป ่วยใน

สถานการณ์โควิด 19 แตกต่างจากภาวะปกติอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ในด้านการประเมินคัดกรอง การใช้อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล 

และการส่ือสารในทีมสหสาขาวิชาชีพ3,4 ภายหลังการระบาด

แนวทางการดูแลผู้ป่วยมีการปรับเปลี่ยนอย่างถาวร โดยเน้น

มาตรการคัดกรอง การสวมอุปกรณ์ป้องกัน และการปฏิบัติ       

ตามแนวทางควบคุมการติดเชื้ออย่างเข้มงวด แม้อัตราการแพร่

ระบาดจะลดลงและโรคได้ถูกจัดเป็นโรคประจ�ำถิ่น5 ทั้งนี้

พยาบาลแผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉินซึ่งต้องเผชิญกับความเสี่ยงสูง 

ได้ผ่านการเปล่ียนแปลงทั้งด้านสภาพแวดล้อม บุคลากร            

และกระบวนการดูแลอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง6 งานวิจัยนี้          

จึงมีความส�ำคัญในการศึกษาและท�ำความเข้าใจผลกระทบ          

ดังกล่าวต่อการปฏิบัติงาน

	 แผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉินยังคงให้ความส�ำคัญกับ

มาตรการป้องกันการติดเชื้ออย่างเข้มงวด เช่น การใช้อุปกรณ์

ป้องกันส่วนบุคคลตามระดับความเสี่ยง7 เกิดความเข้าใจและ

การจัดการของพยาบาลในการรับมือสถานการณ์โรคโควิด 198 

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลกระทบต่อพยาบาลวิชาชีพใน

แผนกอบุตัเิหต-ุฉกุเฉนิ ทัง้ในด้านภาระงานทีเ่พิม่ขึน้ ความเสีย่ง

ต่อการติดเช้ือ ท�ำงานด้วยความรีบเร่ง และผลกระทบต่อ

ครอบครัว เศรษฐกิจ และสังคม6,7 พยาบาลต้องเผชิญกับ         

ความเหนื่อยล้า ความวิตกกังวล และความเครียดสูงกว่า 

ปกติจากการปฏิบัติงานในสภาวะโรคอุบัติใหม่ที่ไม ่เคยมี

ประสบการณ์มาก่อน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา9 ที่พบว่า

พยาบาลที่ดูแลผู้ป่วยโควิด 19 มีความเหนื่อยล้า วิตกกังวล        

และซึมเศร้าอย่างมีนัยส�ำคัญ นอกจากนี้ ผลกระทบจาก            

การระบาดของโรคโควดิ 19 ยงัสะท้อนให้เหน็ถงึภาวะขาดแคลน

บุคลากร พยาบาลบางส่วนรู ้สึกไม่ยุติธรรมจากการจัดสรร            

ค ่าตอบแทนท่ีไม ่แน ่นอน10 ผลกระทบนี้อาจส ่งผลต ่อ                      

ความผาสุกของพยาบาลวิชาชีพ 

 	 ความผาสุกของพยาบาลวิชาชีพแผนกอุบัติเหตุ-

ฉุกเฉิน เป็นการรับรู้ถึงความสมบูรณ์แข็งแรงท้ังทางร่างกาย 

จิตใจ สังคม อารมณ์ และจิตวิญญาณ ตามแนวคิด11 ท่ีมอง        

ความผาสุกเป็นองค์รวมของวิถีชีวิตท้ังหมด เมื่อพยาบาล              

ได้รับการส่งเสริมความผาสุกอย่างเหมาะสม จะน�ำไปสู่การมี

คณุภาพชีวติท่ีดี การบรกิารท่ีมคีณุภาพ และสร้างความพึงพอใจ

แก่ผู้รับบริการ จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าการศึกษา

ความผาสกุของพยาบาลวชิาชีพแผนกอบัุตเิหต-ุฉุกเฉนิมจี�ำนวน

จ�ำกัด งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความผาสุก

ของพยาบาลวชิาชพีแผนกอบุตัเิหต-ุฉกุเฉนิ โรงพยาบาลตตยิภมูิ 

และศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั ได้แก่ การมอีสิระแห่งตน 

ถือเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีส่งผลโดยตรงต่อความผาสุกของพยาบาล

ในแผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน เนื่องจากเป็นการสะท้อนถึง                

ความสามารถในการตดัสนิใจด้วยตนเองอย่างมัน่ใจและมอีสิระ

ในการปฏิบัติงาน โดยพยาบาลท่ีได้รับการสนับสนุนให้อิสระ       

ในการใช้ความรู้และทักษะของตนเอง จะมีความรู้สึกว่าตนเอง

มคีณุค่าและมบีทบาทส�ำคญัในการดแูลผูป่้วย ภาวะผูน้�ำทีเ่อาใจ

ใส่ผู้ปฏิบัติงาน มีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อทั้งประสิทธิภาพของ

การบริการพยาบาลและความผาสุกของพยาบาลผู้ปฏิบัติงาน 

โดยเฉพาะในแผนกอบุตัเิหต-ุฉกุเฉนิ ซึง่มลีกัษณะงานทีต่งึเครยีด 

and a safety climate questionnaire. Content validity was assessed by five experts, with CVI values of .97, .88, 

.96, and .99, respectively. Reliability was confirmed with Cronbach’s alpha coefficients of .93, .80, .97, and .93. 

Data analysis employed descriptive statistics and Pearson’s correlation coefficient. 

	 The results showed that participants’ overall well-being was at a high level (M = 3.79, SD = .41).             

In addition, safety climate, autonomy, and supervisor caring leadership behaviors were positively correlated 

with nurses’ well-being at statistically significant levels (p < .05), with correlation coefficients of .504, .493,          

and .426, respectively.

Keyword : Well-being, Professional nurses in emergency departments, Tertiary Hospitals, Autonomy, Safety 

climate in work
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เร่งด่วน และมีความเสี่ยงสูง ภาวะผู้น�ำที่เอาใจใส่คือรูปแบบ       

การบรหิารทีเ่น้นการเข้าใจ เหน็คณุค่า และสนบัสนนุผู้ปฏบิติังาน

ในทุกมิติ และบรรยากาศความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน        

เป็นองค์ประกอบส�ำคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อความรู ้สึกม่ันคง        

และไว้วางใจของบุคลากรในองค์กร โดยเฉพาะในบริบทของ

พยาบาลแผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน ซึ่งเป็นพื้นท่ีปฏิบัติงานที่มี       

ความเสี่ยงสูง ทั้งในด้านการสัมผัสเชื้อโรค การรับมือกับ

สถานการณ์ฉุกเฉินเฉียบพลัน และการเผชิญกับพฤติกรรม        

ของผู้ป่วยหรือญาติที่อาจไม่สามารถควบคุมได้ บรรยากาศ           

ในการท�ำงานที่ปลอดภัย จึงเป็นพื้นฐานที่ช่วยให้พยาบาล

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีสุขภาวะที่ดี       

กับความผาสุกของพยาบาล ผลการศึกษาจะเป็นข้อมูลส�ำคัญ      

ทีส่นบัสนนุให้ผู้บรหิารทางการพยาบาลตระหนักถงึความจ�ำเป็น

ในการส่งเสริมความผาสุกของพยาบาลอย่างเป็นระบบ                

เพื่อธ�ำรงรักษาความผาสุกของพยาบาลที่ครอบคลุมทุกมิติ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1)	 เพื่อศึกษาความผาสุกของพยาบาลวิชาชีพ        

แผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉินในโรงพยาบาลตติยภูมิกรุงเทพมหานคร 

	 2)	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีอิสระ        

แห่งตน ภาวะผู้น�ำที่เอาใจใส่ผู ้ปฏิบัติงาน และบรรยากาศ         

ความปลอดภัยในการปฏิบั ติ งาน กับความผาสุกของ                

พยาบาลวิชาชีพแผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉินในโรงพยาบาลตติยภูมิ 

กรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
	 ในการศึกษาครั้ งนี้ผู ้ วิจัยได ้ศึกษาความผาสุก              

ของพยาบาลวิชาชีพ แผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉินในโรงพยาบาล        

ตติยภูมิ กรุงเทพมหานคร โดยใช้แนวคิด11 ที่ประกอบด้วย       

องค์ประกอบ 5 ด้าน คือ ด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ ด้านสังคม 

ด้านจิตใจ และด้านจิตวิญญาณ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผาสุก        

มี 2 ประการ ได้แก่ 1. ปัจจัยด้านบุคคล คือ 1) การมีอิสระ       

แห่งตน และ 2. ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม คือ 1) ภาวะผู้น�ำที่เอาใจ

ใส่ผู้ปฏบิตังิาน 2) บรรยากาศความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน” 

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยดังกล่าว ซึ่งมีแนวเหตุผลว่ามีความ

สัมพันธ์กันด้วยการวิจัยเชิงบรรยาย ซึ่งมีความเหมาะสมและ

สอดคล้องกับบริบท และความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น        

กับวงการสาธารณสุข ทั้งโรคอุบัติใหม่ การเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยทีีร่วดเรว็ พยาบาลวชิาชพี โดยเฉพาะพยาบาลวชิาชีพ

แผนกอบุตัเิหต-ุฉกุเฉนิในโรงพยาบาลตตยิภมู ิกรงุเทพมหานคร 

ทีต้่องได้รับการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ  ทัง้การปฏบิตังิาน ความเส่ียง

ภัยต่าง ๆ เป็นกลุ่มหนึ่งที่มีความเสี่ยงมากต่อการเกิดปัญหา

ความผาสกุท้ังด้านร่างกาย อารมณ์ สงัคม จิตใจ และจติวญิญาณ

สมมติฐานการวิจัย หรือ คำ�ถามการวิจัย 
	 1)	 ความผาสุกของพยาบาลวิชาชีพแผนกอุบัติเหตุ-

ฉุกเฉินในโรงพยาบาลตติยภูมิ กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับใด

	 2)	 การมีอิสระแห่งตน ภาวะผู้น�ำที่เอาใจใส่ผู้ปฏิบัติ

งาน และบรรยากาศความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน มีความ

สัมพันธ์กับความผาสุกของพยาบาลวิชาชีพแผนกอุบัติเหตุ-

ฉุกเฉินในโรงพยาบาลตติยภูมิ กรุงเทพมหานคร หรือไม่           

อย่างไร

วิธีดำ�เนินการวิจัย 
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive 

research) ในลักษณะการศึกษาเชิงสหสัมพันธ์ (Correlation 

study) เพื่อศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์ ได้แก่ การมีอิสระแห่งตน 

พฤติกรรมภาวะผู้น�ำที่เอาใจใส่ผู ้ปฏิบัติงานของหัวหน้างาน       

และบรรยากาศความปลอดภยัในการปฏบัิตงิาน กับความผาสกุ

ของพยาบาลวิชาชีพแผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉินในโรงพยาบาล         

ตติยภูมิ กรุงเทพมหานคร 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

   	 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพ 

ที่ปฏิบัติงานในแผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉินในโรงพยาบาลตติยภูมิ 

กรุงเทพมหานคร ซึ่งส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ         

สูงกว่า มีจ�ำนวน 758 คน (ส�ำรวจจากฝ่ายการพยาบาล                

โรงพยาบาลตตยิภมูขิองรฐั กรงุเทพมหานคร เมือ่วนัที ่1 มีนาคม 

2567) 

	 กลุ ่มตัวอย่างได้จากการสุ ่มตัวอย่างแบบหลาย            

ขั้นตอน โดยเลือกพยาบาลที่มีประสบการณ์ปฏิบัติงาน                

ในแผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉินอย่างน้อย 1 ปี จากโรงพยาบาล 

3 แห่งในกรุงเทพมหานคร ขนาดกลุ่มตัวอย่างค�ำนวณโดยใช้

โปรแกรม G*power ก�ำหนดอ�ำนาจการทดสอบที่ 80%           

และระดับนัยส�ำคัญที่ .0512 ก�ำหนดค่าความสัมพันธ์ที่ .1413          

ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 148 คน เพื่อป้องกันการสูญหายของ 

ข้อมลูและกลุม่ตวัอย่างทีอ่าจไม่สมบรูณ์ เพิม่ขนาดกลุม่ตวัอย่าง

ร้อยละ 1012,14 รวมทั้งหมด 163 คน
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ปัจจัยที่สัมพันธ์กับความผาสุกของพยาบาลวิชาชีพแผนกอุบัติเหตุ
และฉุกเฉินในโรงพยาบาลตติยภูมิ กรุงเทพมหานคร
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	 เกณฑ ์การ คัด เลื อกผู ้ ร ่ วม วิจั ย /อาสาสมัคร 

(Inclusion criteria)

	 พยาบาลวชิาชพีแผนกอบุตัเิหต-ุฉกุเฉนิ โรงพยาบาล

ตติยภูมิ กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 3 แห่ง ที่ส�ำเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาตรี เทียบเท่าหรือสูงกว่า ได้ขึ้นทะเบียนเป็น              

ผู ้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ ์ชั้นหนึ่ ง 

มีประสบการณ์ท�ำงานแผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน 1 ปีข้ึนไป 

และให้ความยินยอมร่วมมือในการวิจัย

	 เกณฑ์การคัดออกผูร่้วมวจัิย/อาสาสมัคร (Exclusion 

criteria)

   	 อาสาสมัครที่มีคุณสมบัติไม่ตรงตามเกณฑ์การ            

คัดเลือก ไม่สมัครใจหรือยินยอมในการเข้าร่วมโครงการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

   	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม 

ได้แก่

	 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล อายุ           

เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาในการปฏิบัติ

งานในแผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน และรายได้รวมท้ังหมดต่อเดือน 

จ�ำนวน 6 ข้อ 

	 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความผาสุกของพยาบาล 

พัฒนาจากแบบสอบถามการมีสุขภาวะ13 ตามแนวคิด11  

ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสังคม 

ด้านสังคม ด้านอารมณ์ และด้านจิตวิญญาณ รวม 25 ข้อ              

ใช้มาตรวัดแบบ Rating scale 5 ระดับ

	 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามการมีอิสระแห ่งตน  

พัฒนาจากแบบวัดอิสระแห่งตน15 ตามแนวคิด16 ประกอบด้วย 

3 ด้าน ได้แก่ อิสระแห่งตนด้านความคิด อิสระแห่งตน                

ด้านอารมณ์ และอิสระแห่งตนด้านการกระท�ำ รวม 11 ข้อ           

ใช้มาตรวัดแบบ Rating scale 5 ระดับ 

	 ตอนที่ 4 แบบสอบถามพฤติกรรมภาวะผู้น�ำที่เอาใจ

ใส่ผู ้ปฏิบัติงานของหัวหน้างาน พัฒนาจากแบบสอบถาม

พฤติกรรมภาวะผู้น�ำที่เอาใจใส่17 ตามแนวคิด18 ประกอบด้วย            

6 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้ขวัญก�ำลังใจและชมเชยในการท�ำงาน 

ด้านการสร้างสมัพันธภาพทีดี่กบัผูป้ฏบิติังาน ด้านการช่วยเหลอื 

และการสอนในระหว่างการปฏิบัติงาน ด้านการเอาใจใส่ใน        

การปฏิบัติงาน ความเป็นอยู่และครอบครัว ด้านการสอบถาม

ความต้องการการพัฒนาความก้าวหน้าและความสามารถ 

ในการปฏิบัติงาน และด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอยู ่          

ร ่วมกันอย ่างมีความสุข รวม 17 ข ้อ ใช ้มาตรวัดแบบ 

Rating scale 5 ระดับ 

	 ตอนท่ี 5 แบบสอบถามบรรยากาศความปลอดภัย         

ในการปฏิบัติงาน พัฒนาจากแบบสอบถามบรรยากาศ             

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน13 ตามแนวคิด19 ประกอบด้วย 

6 ด ้าน ได ้แก ่  ด ้านความพร ้อมของอุปกรณ ์ป ้องกัน  

ด้านการบริหารความปลอดภัย ด้านการตรวจสอบความ

ปลอดภัย ด้านการฝึกอบรมความปลอดภัย ด้านการจัดการ    

ความสะอาดของสถานท่ีท�ำงาน และด้านการสื่อสารที่ดี               

ในหน่วยงาน รวม 23 ข้อ ใช้มาตรวดัแบบ Rating scale 5 ระดบั 

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เครื่องมือที่ใช้         

ในการวิจัยครั้งนี้ ได้รับการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  

ความสอดคล้องและเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ รวมท้ังข้อเสนอ

แนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 ท่าน ประกอบด้วยอาจารย์

พยาบาล 3 ท่าน ผู้ตรวจการณ์พยาบาลแผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน 

1 ท่าน และพยาบาลปฏิบัติการแผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน 1 ท่าน 

ได้ค่าดชันคีวามตรงตามเนือ้หา (CVI) เท่ากับ .97, .88, .96 และ 

.99 ตามล�ำดบั ส่วนความเทีย่งของเคร่ืองมอื น�ำไปทดลองใช้กบั

พยาบาลวชิาชพีแผนกอบุตัเิหต-ุฉกุเฉนิ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 

สภากาชาดไทย จ�ำนวน 30 ราย ได้ค่าความเที่ยง ค�ำนวณ            

หาค่าสัมประสิทธิ์คอนบราคแอลฟา (Cronbach’ s alpha 

coefficient) ของแบบสอบถามความผาสุกของพยาบาล 

แบบสอบถามการมีอิสระแห่งตนเท่ากับ แบบสอบถาม

พฤติกรรมภาวะผู้น�ำที่เอาใจใส่ผู ้ปฏิบัติงานของหัวหน้างาน

เท่ากับ และแบบสอบถามบรรยากาศความปลอดภัยใน               

การปฏิบัติงานเท่ากับ.93, .80, .97 และ .93 ตามล�ำดับ 

	 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่างการวิจัย  การวิจัย        

ครั้งนี้ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม       

การวจิยัในคน จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เลขท่ี COA No.205/67 

IRB ลงวันที่รับรอง 23 กันยายน 2567 โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 

สภากาชาดไทย เลขที ่COA No.1325/2024 IRB No.0704/67 

ลงวันที่รับรอง 6 ตุลาคม 2567 โรงพยาบาลศิริราช เลขที่ COA 

No. Si 913/2024 ลงวันที่รับรอง 27 พฤศจิกายน 2567 และ

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช เลขที่ IRB No.100/67 ลงวันท่ี

รับรอง 9 ธันวาคม 2567 โดยผู้วิจัยช้ีแจงวัตถุประสงค์ของ

โครงการวิจัย การเข้าร่วมวิจัยและสิทธิในการถอนตัวออกจาก

โครงการวิจัย โดยไม่เกิดผลกระทบใด ๆ ต่อผู้เข้าร่วมโครงการ 

การน�ำเสนอข้อมูลจะกระท�ำในภาพรวมไม่ระบุเป็นรายบุคคล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ภายหลังได้รับการรับรอง

จริยธรรมการวิจัยจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โรงพยาบาล



399
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses
Factors Related to Well-Being Among Professional Nurses in an Emergency Department 
in Tertiary Hospitals, Bangkok Metropolitan

ปีที่ 27 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2569
Vol. 27 No. 2 May - August 2026

จุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย โรงพยาบาลศิริราช และ                   

โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ผู ้วิจัยขออนุญาตเก็บข้อมูล           

วิจัยจากผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลทั้ง 3 แห่ง และประสานงาน

ตามล�ำดับชั้นการบริหารของโรงพยาบาล ผู้เข้าร่วมวิจัยจะ           

ได ้รับข้อมูลผ่านใบประชาสัมพันธ์จากหัวหน้าหอผู ้ป ่วย 

โดยการเก็บข้อมูลใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google        

form ประกอบด้วยค�ำถาม 5 ตอน รวม 82 ข้อ ใช้เวลา               

ตอบประมาณ 30-45 นาท ีผูว้จิยัตดิตามการตอบแบบสอบถาม

ด้วยตนเอง ผ่านระบบ Google form ต้ังแต่วนัที ่26 พฤศจกิายน 

2567  ถงึ 7 กมุภาพนัธ์ 2568 ได้รบัการตอบกลบัแบบสอบถาม

ที่สมบูรณ์ จ�ำนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 100

	 การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา การวิเคราะห์สถิตสิมัประสทิธิส์หสัมพนัธ์ของเพยีร์สนั 

(Pearson’ s Product Moment Correlation Coefficient) 

ก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 

ผลการวิจัย

	 1.	 พยาบาลวิชาชีพแผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉินมีความ

ผาสุกโดยรวมอยู่ในระดับมาก (M = 3.79, SD = .41)  

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความผาสุกของพยาบาลวิชาชีพ แผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉินในโรงพยาบาล

ตติยภูมิ กรุงเทพมหานคร จ�ำแนกเป็นรายด้านและโดยรวม (n=163)

ความผาสุกของพยาบาล	 Mean	 SD	 ระดับความผาสุก

-	 ด้านจิตวิญญาณ	 4.18	 .56	 ระดับมาก

-	 ด้านสังคม	 4.14	 .50	 ระดับมาก

-	 ด้านอารมณ์	 3.73	 .54	 ระดับมาก

-	 ด้านจิตใจ	 3.58	 .48	 ระดับมาก

-	 ด้านร่างกาย	 3.26	 .78	 ระดับปานกลาง

	 ผลรวมเฉลี่ย	 3.79	 .41	 ระดับมาก

Mean = ค่าเฉลี่ย

SD = ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 1 พบว่า ในภาพ

รวมพยาบาลวิชาชพีแผนกอบุติัเหตุ-ฉกุเฉนิมคีวามผาสกุโดยรวม

อยู่ในระดับมาก (M = 3.79, SD = .41) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่า ความผาสกุทางด้านจติวญิญาณอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

(M = 4.18, SD = .56) รองลงมาคอืด้านสงัคม ด้านอารมณ์ และ

ด้านจิตใจอยู่ในระดับมาก (M = 4.14, SD = .50, M = 3.73, 

SD = .54 และ M = 3.58, SD = .48 ตามล�ำดับ) ส่วนความ

ผาสุกทางด้านร่างกายอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนนเฉล่ีย

ต�่ำสุด (M = 3.26, SD = .78)

	 2.	 ความสมัพนัธ์ระหว่างบรรยากาศความปลอดภยั

ในการปฏิบัติงาน การมีอิสระแห่งตน และพฤติกรรมภาวะผู้น�ำ

ท่ีเอาใจใส่ผู้ปฏิบัติงานของหัวหน้างาน กับความผาสุกของ

พยาบาลวิชาชีพแผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน โรงพยาบาลตติยภูมิ 

กรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 2 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการมีอิสระแห่งตน พฤติกรรมภาวะผู้น�ำที่เอาใจใส่ผู้ปฏิบัติงานของหัวหน้างาน 

และบรรยากาศความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน กับความผาสุกของพยาบาลวิชาชีพแผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉินในโรงพยาบาลตติยภูมิ 

กรุงเทพมหานคร 

	 ตัวแปร	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)	 ระดับความสัมพันธ์

- 	 บรรยากาศความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน	 .504**	 ปานกลาง
- 	 การมีอิสระแห่งตน	 .493**	 ปานกลาง
- 	 พฤติกรรมภาวะผู้น�ำที่เอาใจใส่ผู้ปฏิบัติงานของหัวหน้างาน	 .426**	 ปานกลาง

** P < .05
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	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 2 ความสัมพันธ์

ระหว่างบรรยากาศความปลอดภยัในการปฏบิติังาน การมอีสิระ

แห่งตน และพฤติกรรมภาวะผู้น�ำที่เอาใจใส่ผู้ปฏิบัติงานของ

หัวหน้างาน มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับ  

ความผาสุกของพยาบาลวิชาชีพแผนกอุบัติ เหตุ-ฉุกเฉิน                

โรงพยาบาลตตยิภมู ิกรงุเทพมหานคร อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05 (r = .504, r = .493 และ r = .426 ตามล�ำดับ)

การอภิปรายผลการวิจัย
	 1.	 การศกึษาความผาสกุของพยาบาลวชิาชพีแผนก

อุบัติเหตุ-ฉุกเฉินในโรงพยาบาลตติยภูมิ กรุงเทพมหานคร 

	 ผลการศกึษาพบว่า พยาบาลวชิาชพีแผนกอบัุตเิหต-ุ

ฉุกเฉินในโรงพยาบาลตติยภูมิ กรุงเทพมหานคร มีความผาสุก

โดยรวมอยู่ในระดับมาก นั่นสะท้อนให้เห็นว่าแม้จะปฏิบัติงาน

ในสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยความเร่งรีบและการตัดสินใจ

ฉุกเฉิน พยาบาลยังสามารถรักษาสภาวะความเป็นอยู่ที่ดีได้ใน

หลายมิติ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด11 ที่มองว่า ความผาสุกเป็น

ภาวะที่บุคคลสามารถใช้ชีวิตอย่างมีความหมายและเกิดสมดุล

ในด้านร่างกาย จติใจ อารมณ์ สงัคม และจติวญิญาณสอดคล้อง

กับการศึกษา ที่พบว่าความเหนื่อยล้า การขาดแรงจูงใจ และ

การรับรู้ถึงความบกพร่องทางสติปัญญาส่งผลต่อความตั้งใจ         

ลาออกและความผาสุกของพยาบาลในแผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน

ในประเทศไทย20 และการศึกษาที่รายงานว่าพยาบาลในแผนก

ฉุกเฉินในช่วงหลังโควิด 19 มีการปรับตัวทางอารมณ์และ 

มีความยืดหยุ ่นสูง ช่วยส่งเสริมสุขภาวะในงานแม้เผชิญ

ความเครียดสูง21 และด้วยนโยบายเชิงรุกของกระทรวง

สาธารณสุขในการดูแลสุขภาวะบุคลากรทางการแพทย์  

รวมถงึการตรวจสขุภาพประจ�ำปีและการส่งเสรมิสภาพแวดล้อม

ที่ปลอดภัย มีส่วนสนับสนุนให้พยาบาลสามารถดูแลสุขภาพ

ตนเองได้ดีขึ้น ซึ่งส่งผลเชิงบวกต่อความผาสุกของตนเอง 

	 2.	 การศกึษาความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน การมีอิสระแห่งตน และพฤติกรรม

ภาวะผูน้�ำทีเ่อาใจใส่ผูป้ฏิบติังานของหวัหน้างาน กบัความผาสกุ

ของพยาบาลวิชาชีพแผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉินในโรงพยาบาล        

ตติยภูมิ กรุงเทพมหานคร 

     		  2.1	 บรรยากาศความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน 

มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับความผาสุก         

ของพยาบาลวิชาชีพแผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉินในโรงพยาบาล         

ตติยภูมิ กรุงเทพมหานคร นั่นหมายถึงหากความปลอดภัย            

ในการปฏิบัติงานมีมากเท่าไร พยาบาลวิชาชีพจะมีความผาสุก

มากเท่าน้ัน อธิบายว่าบรรยากาศความปลอดภัยในการปฏิบัติ

งานเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้บุคลากรเกิดความเช่ือมั่นในการ

ปฏิบัติงานว่าจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัยภายใต้

สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย โดยเฉพาะกับพยาบาลวิชาชีพ              

ท่ีมีโอกาสสัมผัสสิ่งคุกคามหรือได้รับอันตรายจากการท�ำงาน 

มากท่ีสุด การมีบรรยากาศการท�ำงานท่ีปลอดภัยเป็นรากฐาน

ส�ำคัญที่ เอื้อต ่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิตและความผาสุก 

ในหลากหลายมิติของพยาบาลวิชาชีพตามแนวคิด11 สอดคล้อง

กับการศึกษาในประเทศไทย พบงานวิจัยท่ีรายงานว่าการรับรู้

ถึงความปลอดภัยในการท�ำงานสัมพันธ์เชิงบวกกับความผาสุก

ทางจิตใจและความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลฉุกเฉิน21          

เช่นเดยีวกบัการศกึษา22 ทีย่นืยนัว่าความปลอดภยัในการท�ำงาน

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลในโรงพยาบาลรัฐ 

การจัดสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย ส่งเสริมความเชื่อมั่นของ

พยาบาลว่าการปฏิบัติงานมีความเสี่ยงต�่ำ 

		  2.2	 การมีอิสระแห่งตนมีความสัมพันธ์ทางบวก

ในระดับปานกลางกับความผาสุกของพยาบาลวิชาชีพ                

แผนกอบุตัเิหต-ุฉกุเฉนิในโรงพยาบาลตตยิภมู ิกรงุเทพมหานคร 

การมีอิสระในการประเมิน ตัดสินใจ และด�ำเนินการทางการ

พยาบาลอย่างรวดเร็ว เหมาะสม เป็นองค์ประกอบส�ำคัญ              

ท่ีส่งเสริมความผาสุกทางจิตใจ อารมณ์ และจิตวิญญาณ             

ของพยาบาล สอดคล้องกับงานวิจัยในประเทศที่พบว่า 

การมีอิสระแห่งตนมีผลเชิงบวกต่อสุขภาวะของพยาบาล 

ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม15 และงานวิจัย                    

ต ่างประเทศศึกษาพยาบาลในแผนกฉุกเฉินในจอร ์แดน 

พบว่า autonomy มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผาสุก        

อย่างมีนัยส�ำคัญ (r = .47, p < .01)23

		  2.3	 พฤตกิรรมภาวะผูน้�ำทีเ่อาใจใส่ผูป้ฏบัิตงิาน

ของหัวหน้างาน มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับ

ความผาสุกของพยาบาลวิชาชีพแผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉินใน           

โรงพยาบาลตติยภูมิ กรุงเทพมหานคร นั่นหมายถึงว่า หาก

พฤติกรรมภาวะผู้น�ำที่เอาใจใส่ผู ้ปฏิบัติงานของหัวหน้างาน       

เพิ่มมากขึ้น ความผาสุกก็จะเพิ่มขึ้นเช่นกัน เนื่องจากภาวะ         

ผูน้�ำทีเ่น้นการเอาใจใส่ผูป้ฏบิตังิาน มบีทบาทส�ำคญัต่อการสร้าง

สภาพแวดล้อมการท�ำงานท่ีสนับสนุนความผาสุกของพนักงาน 

โดยเฉพาะพยาบาลแผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน ต้องเผชิญกับ

ความเครยีดและการตดัสนิใจอย่างเร่งด่วน ซึง่ภาวะผูน้�ำมคีวาม

ส�ำคัญต่อการปรับกระบวนการท�ำงานเพื่อให้บรรลุประสิทธิผล
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ขององค์การแล้ว ผู้บริหารยังต้องให้ความสนใจต่อบุคลากร          

ในองค์การด้วย ภาวะผูน้�ำนัน้ถอืว่าเป็นสิง่จ�ำเป็นอย่างยิง่ส�ำหรับ

ผู้บริหารในการที่จะน�ำพาองค์การให้ประสบความส�ำเร็จได้ 

สอดคล้องกับสมมติฐานที่ ต้ังไว้การเอาใจใส่ผู ้ปฏิบัติงานมี

บทบาทส�ำคัญในการสร้างสภาพแวดล้อมการท�ำงานท่ีสนบัสนนุ

ความผาสุก พฤติกรรมภาวะผู้น�ำที่แสดงความเอาใจใส่ มีผล

โดยตรงต่อความสขุในการท�ำงาน สอดคล้องกบังานวจิยัทีพ่บว่า 

ภาวะผู้น�ำที่เอาใจใส่มีผลเชิงบวกต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงาน       

ของพยาบาลอย่างมีนัยส�ำคัญ24 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการทำ�วิจัยในครั้งนี้
	 1.	 ผู้บริหารทางการพยาบาลควรสร้างบรรยากาศ

การท�ำงานที่ปลอดภัย ด้วยการจัดหาอุปกรณ์และมาตรการ

ความปลอดภัย จัดอัตราก�ำลังท่ีเหมาะสม จัดอบรมและดูแล

สภาพแวดล้อมให้สะอาด รวมทั้งส่งเสริมอิสระในการคิดและ   

การปฏบิตังิาน เพือ่ให้พยาบาลมัน่ใจและท�ำงานได้เตม็ศกัยภาพ 

อีกทั้งควรมีภาวะผู้น�ำท่ีเอาใจใส่ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งจะช่วยเสริม

สร้างความผาสุกของพยาบาลวิชาชีพ

	 2.	 ผู้บรหิารทางการพยาบาลสามารถน�ำผลการวจิยั

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผาสุก ใช้เป็นแนวทางพัฒนาและส่งเสริม

ให้เกิดความผาสุกของพยาบาลวิชาชีพแผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน

ข้อเสนอแนะสำ�หรับทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลการวิจัยใน            

โรงพยาบาลประเภทอื่น ๆ เช่น โรงพยาบาลระดับปฐมภูมิ            

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย และโรงพยาบาลเอกชน

	 2.	 ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ เพ่ิมเติมท่ีอาจ 

มีผลต่อความผาสุก เพิ่มเติม เช่น การสนับสนุนทางสังคม 

(Social Support) ภาวะการหมดไฟในการท�ำงาน (Burnout) 

เพื่อเพิ่มความลึกซึ้งในการศึกษาผลกระทบของปัจจัยต่าง ๆ ที่

มีต่อความผาสุกของพยาบาล
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