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บทคัดย่อ
	 ระบบบริการสุขภาพในปัจจุบันก�ำลังเผชิญกับการเปลี่ยนผันจากยุค VUCA WORLD สู่ยุค BANI WORLD ซึ่งเต็มไปด้วย

การเปลี่ยนแปลงที่ซับซ้อน เปราะบาง และไม่แน่นอน ภายหลังวิกฤตการณ์ เช่น โควิด-19, ภัยพิบัติ เป็นต้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อ

ระบบสุขภาพทั่วโลก ทั้งด้านการบริหารจัดการบริการสุขภาพ บุคลากรการแพทย์ หรือการเข้าถึงบริการสุขภาพของประชาชน 

พยาบาลในฐานะก�ำลังหลักของระบบสุขภาพจึงจ�ำเป็นต้องปรับเปลี่ยนบทบาทจากผู้ให้บริการทางคลินิกสู่การเป็นผู้ประกอบการ

พยาบาล เพือ่ขยายบทบาทการให้บรกิารสขุภาพและตอบสนองต่อความต้องการทีเ่ปลีย่นแปลงของสงัคม บทความนีม้วีตัถปุระสงค์

เพื่อน�ำเสนอองค์ความรู้เกี่ยวกับความหมาย สมรรถนะของพยาบาลผู้ประกอบการพยาบาล การด�ำเนินธุรกิจให้ประสบความส�ำเร็จ

ส�ำหรับผู้ประกอบการพยาบาล ความท้าทายและโอกาสในการเป็นพยาบาลผู้ประกอบการในระบบบริการสุขภาพ รวมถึงข้อเสนอ

แนะในการส่งเสริมบทบาทของผู้ประกอบการพยาบาลในระบบบริการสุขภาพ โดยมีความท้าทายที่ส�ำคัญ เช่น การขาดทักษะทาง

ธุรกิจ การมีทัศนคติแบบเดิม และข้อจ�ำกัดเชิงนโยบาย อย่างไรก็ตามก็ยังมีโอกาสในการเป็นผู้ประกอบการพยาบาล คือ ความต้อง  

การบริการสุขภาพที่หลากหลาย และการที่พยาบาลมีความรู้ทางวิชาชีพในการดูแลผู้รับบริการ โดยบทความเสนอข้อเสนอแนะ       

ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบาย ด้านปฏิบัติการ ด้านการวิจัย และด้านการบริหารการพยาบาล เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมและ              

ผลักดันพยาบาลให้สามารถก้าวสู่บทบาทผู้ประกอบการพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: พยาบาลผู้ประกอบการ, ระบบบริการสุขภาพ, การบริหารการพยาบาล

Abstract 
	 The current healthcare system is undergoing a significant transformation, shifting from the VUCA world, 

characterized by volatility, uncertainty, complexity, and ambiguity, to the BANI world, which is defined by         

brittleness, anxiety, nonlinearity, and incomprehensibility. Following global crises such as the COVID-19               

pandemic and natural disasters, which have profoundly affected health systems worldwide in terms of           

healthcare management, medical workforce, and public access to services, nurses, as a vital part of the             

healthcare workforce, are required to expand their roles from traditional clinical providers to become nurse 

entrepreneurs. This transformation allows them to broaden health services and better respond to the changing 
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บทน�ำ
	 ระบบบริการสุขภาพเป็นระบบที่มีความเป็นพลวัตร

มากที่สุดระบบหน่ึง1 ทั่วโลกก�ำลังเผชิญกับสถานการณ์การ

เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็และเปลีย่นผนัจากยคุ VUCA WORLD 

สู ่ยุค BANI WORLD ซึ่ ง เ ต็มไปด ้วยความไม ่แน ่นอน 

ความเปราะบาง และความซับซ้อนที่ยากต่อการคาดการณ์  

ไม่ว ่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี สังคม 

เศรษฐกิจ ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส

โคโรนา-19 รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างประชากร     

เข ้าสู ่สังคมผู ้สูงอายุ และความต้องการบริการสุขภาพที่           

หลากหลาย ซ่ึงพยาบาลเป็นก�ำลังส�ำคัญทางด้านทรัพยากร

มนุษย์ในระบบสุขภาพของทุกประเทศ จึงต้องเตรียมพร้อม

รับมือกับสถานการณ์ดังกล่าวนี้อย่างทันท่วงที ดังนั้น การปรับ

เปลี่ยนตนเองไปเป็นผู้ประกอบการทางการพยาบาล (Nursing 

entrepreneurship) จึงเป็นโอกาสในการตอบสนองต่อแนวโน้ม

ท่ีเปล่ียนแปลง ขยายบรกิารด้านสขุภาพ และส่งเสรมิสขุภาพใน

ระดับโลก2   โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้บริการสุขภาพผ่าน

เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การพยาบาลทางไกล (Telenursing)       

เพื่อช่วยเพิ่มการเข้าถึงการดูแลสุขภาพนอกสถานพยาบาล      

อย่างมีประสิทธิภาพและลดต้นทุน3,4

	 พยาบาลผู้ประกอบการ (Nurse entrepreneur)        

มีบทบาทส�ำคัญในระบบบริการสุขภาพที่จะพัฒนาบริการ

สุขภาพเฉพาะทาง และธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการพยาบาล2 เช่น 

ธุรกจิสถานบรกิารดแูลผูส้งูอาย ุธรุกจิสถานบรกิารการดูแลเดก็ 

ธุรกิจการจัดการศึกษาด้านสุขภาพ ธุรกิจด้านการดูแลสุขภาพ

และความงาม ธุรกิจด้านกิจการสปาเพื่อสุขภาพ เป็นต้น5            

ซึ่งสภาการพยาบาลระหว่างประเทศ (ICN) กล่าวว่าเป็นการให้

บริการพยาบาลโดยตรงต่อผู้รับบริการ รวมถึงการให้ความรู ้ 

การศึกษาวิจัย และเป็นผู้บริหารจัดการหรือผู้ให้ค�ำปรึกษา         

ด้านสุขภาพ6 อย่างไรก็ตาม พบว่าพยาบาลมีสัดส่วนในการเป็น

ผู ้ประกอบการเพียง 6% เมื่อเปรียบเทียบกับแพทย์และ               

นักกายภาพบ�ำบัด7 นั่นอาจสะท้อนให้เห็นถึงอุปสรรคหรือข้อ

จ�ำกัดบางประการที่ยังคงเป็นความท้าทายต่อการก้าวเข้าสู่       

เส้นทางผู้ประกอบการของพยาบาล

	 การเป็นพยาบาลผู ้ประกอบการยังคงเผชิญกับ       

ความท้าทายหลากหลายประการ ทั้งในด้านโครงสร้าง ระบบ

สนับสนุน และทัศนคติของสังคมต่อบทบาทของพยาบาล           

จากการศึกษาในประเด็น ความท้าทาย โอกาส และอุปสรรค 

พบว ่าความท้าทายหรืออุปสรรคที่ส�ำคัญประกอบด้วย                       

7 ประการ ได้แก่ ความกลัว การขาดความรู ้และทักษะ 

ประสบการณ์จากวัฒนธรรมการท�ำงานแบบเดิม ข้อจ�ำกัดด้าน

นโยบายและกระบวนการตัดสินใจ ปัญหาด้านระบบประกัน

สุขภาพ ความอิจฉาริษยาจากเพื่อนร่วมงาน และทัศนคติที่ไม่

เป็นมืออาชีพ อย่างไรก็ตาม ก็ยังมีโอกาสท่ีส�ำคัญ 2 ประการ 

ได้แก่ การมีความรู้และทักษะท่ีเพียงพอ และความสามารถ       

ในการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ ปัจจัยท้ังสองนี้สามารถเป็น

รากฐานที่ดีในการส่งเสริมให้พยาบาลกล้าก้าวเข้าสู่บทบาท 

ผู้ประกอบการได้อย่างมั่นใจ8 การส่งเสริมจะช่วยเพิ่มทางเลือก

ในการให้บรกิารสขุภาพแก่ประชาชนและเป็นกลไกส�ำคญัในการ

เสริมความเข้มแข็งของระบบสุขภาพ และลดภาระในระบบ

บริการสุขภาพ รวมถึงส่งผลให้พยาบาลผู้ประกอบการมีโอกาส

เติบโตสูงในยุคปัจจุบันและอนาคต8,9 ดังนั้นการเข้าใจความ

ท้าทายและโอกาสจึงเป็นสิ่งส�ำคัญ 

needs of society. This article aims to present knowledge regarding the concept and competencies of nurse 

entrepreneurs, strategies for achieving success in entrepreneurial nursing, and the challenges and opportunities 

involved in this role within the healthcare system. Major challenges include the lack of business skills,  

conventional attitudes, and policy limitations. However, there are also promising opportunities, such as the 

increasing demand for diverse health services and the professional knowledge nurses possess in caring for    

individuals. The article concludes with recommendations in four areas: policy, practice, research, and nursing 

administration as a framework to support and promote the development of nurse entrepreneurs in an effective 

and sustainable manner.

Keywords: Nurse Entrepreneur, Healthcare System, Nursing Administration
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ความหมายและความสำ� คัญของของพยาบาล 
ผู้ประกอบการ 
	 พยาบาลผู้ประกอบการ หมายถึง พยาบาลเจ้าของ

กิจการที่ให้บริการทางการพยาบาล ซึ่งอาจอยู ่ในรูปแบบ           

ของการดูแลรักษาโดยตรง การให้ความรู้ การวิจัย การบริหาร

จัดการ หรือการให้ค�ำปรึกษา6 นอกจากนี้ยังหมายถึงพยาบาล

วิชาชีพที่น�ำความรู้และทักษะด้านการพยาบาล ตลอดจนองค์

ความรู้จากการศกึษาและการวจัิยมาประยกุต์ใช้ในการประกอบ

ธุรกิจด้านสุขภาพ โดยมีบทบาทเป็นผู้ริเริ่มวางแผน ด�ำเนินงาน 

และรบัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการด�ำเนินธรุกจิด้วยตนเอง10 

และยังหมายถึงพยาบาลที่ด�ำเนินธุรกิจของตนเอง ซึ่งให ้        

บรกิารด้านการพยาบาล โดยรปูแบบของบรกิารอาจครอบคลมุ

การดแูลรักษาผู้ป่วยโดยตรง การให้ความรู ้การวจิยั การบรหิาร

จัดการ หรือการให้ค�ำปรึกษาด้านสุขภาพ พยาบาลกลุ่มนี้น�ำ

ประสบการณ์ในวิชาชีพและความรู้ทางการศึกษามาต่อยอด 

สู ่การเริ่มต้นธุรกิจสุขภาพ ลักษณะของธุรกิจอาจรวมถึง                   

การออกแบบและจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ ที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ  

การให้บริการดแูลผูป่้วยเฉพาะราย การให้ค�ำปรกึษาเชงิสขุภาพ 

หรือการจัดการฝึกอบรมและถ่ายทอดองค์ความรู้แก่บุคลากร 

ในสายวิชาชีพอื่น ๆ8

	 โดยสรุปได้ว่า พยาบาลผู้ประกอบการ หมายถึง 

พยาบาลวิชาชีพที่น�ำความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ทางการ

พยาบาลมาพัฒนาแนวคิดหรือบริการที่เก่ียวข้องกับสุขภาพ  

เพือ่จดัตัง้และด�ำเนนิธรุกจิของตนเอง โดยรปูแบบของธรุกจิอาจ

ครอบคลุมทั้งการให้บริการพยาบาลโดยตรง การให้ความรู้  

การวจิยั การบรหิารจดัการ การให้ค�ำปรกึษา การออกแบบและ

จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์สุขภาพ รวมถึงการจัดอบรมในสายสุขภาพ

สมรรถนะของพยาบาลผู้ประกอบการพยาบาล 
	 สภาการพยาบาลระหว่างประเทศ (ICN) ได้ให้         

ความส�ำคัญกับพยาบาลผู้ประกอบการว่าเป็นเส้นทางอาชีพ 

ที่ถูกยอมรับ (Legitimate career pathway) ของวิชาชีพ

พยาบาล โดยเน้นสมรรถนะส�ำคัญ เช่น การบริหารจัดการ          

การเงิน การตลาด และภาวะผูน้�ำ11 ทัง้นี ้สมรรถนะของพยาบาล

ผู้ประกอบการ (Nurse Entrepreneur Competencies)  

เป็นปัจจยัส�ำคญัทีม่ใิช่เพียงแค่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนนิ

ธรุกจิด้านสขุภาพ แต่ยงัรวมถงึคณุภาพของการให้การพยาบาล

เช่นกัน จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า สมรรถนะท่ีส�ำคัญ

ของพยาบาลผู้ประกอบการพยาบาล มีดังนี้12                                  

	 1.	 สมรรถนะด้านบริการพยาบาลแบบองค์รวม 

เป็นการให้การพยาบาลตามขอบเขตวิชาชีพ คือ การส่งเสริม 

ป้องกัน รักษาโรคเบื้องต้น และการฟื้นฟูสภาพ แบบองค์รวมที่

ให้ความส�ำคัญกับผู้รับบริการในทุกมิติ ทั้งร่างกาย จิตใจ สังคม 

และจติวญิญาณ รวมถงึทกัษะการท�ำหตัถการและการผดงุครรภ์

อย่างปลอดภยัและมปีระสทิธภิาพ พยาบาลผูป้ระกอบการต้อง

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างครบ

ถ้วนและเหมาะสมตามบริบทของแต่ละบุคคลและชุมชน 

	 2.	 สมรรถนะด้านภาวะผู้น�ำและการบริหารจัดการ 

โดยพยาบาลผู้ประกอบการจ�ำเป็นต้องมีภาวะผู้น�ำ  สามารถ

วางแผนบริหารจัดการธุรกิจ การพัฒนากลยุทธ์ การบริหาร

จัดการทีมงาน รวมถึงการบริหารจัดการการเงิน การบัญช ี         

และการจัดท�ำระบบบัญชียาและอุปกรณ์ทางการแพทย ์ 

เพื่อให้การด�ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่างยั่งยืน 

	 3.	 สมรรถนะด้านกฎหมายและจริยธรรม พยาบาล

ผู้ประกอบการจ�ำเป็นต้องมีความเข้าใจในกฎหมายวิชาชีพ         

การตัดสินใจเชิงจริยธรรม การปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง

กับการพยาบาลและคลินิก รวมถึงยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณ

การพยาบาลและเคารพสิทธิของผู้รับบริการ เพื่อป้องกันความ

เสี่ยงทางกฎหมายและรักษาความน่าเชื่อถือของธุรกิจ 

	 4.	 สมรรถนะด้านการพฒันาคณุภาพบรกิาร ซึง่การ

พัฒนาคุณภาพบริการอย่างต่อเนื่องเป็นหัวใจส�ำคัญของการ

ด�ำเนินธุรกิจพยาบาล พยาบาลผู้ประกอบการต้องมีความ

สามารถในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการให้บริการ  

ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงสามารถน�ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ  มาสนับสนุน 

การให้บริการเพื่อเพิ่มคุณภาพในการให้บริการสุขภาพ 

	 5.	 สมรรถนะด้านการจัดการความปลอดภัยและ

ความเสี่ยง พยาบาลผู้ประกอบการต้องมีความรู้และทักษะ            

ในการบรหิารจดัการความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ทัง้ในด้านการดแูล

รักษาผู้ป่วย สิ่งแวดล้อมในสถานประกอบการ การจัดการเรื่อง

ร้องเรียน และการคุ้มครองสิทธิผู้ป่วย รวมถึงการใช้เทคโนโลยี

อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิผล 

	 6.	 สมรรถนะด้านการเข้าใจชุมชนและบริบทสังคม 

พยาบาลผู้ประกอบการต้องมีความเข้าใจลึกซึ้ง ในวัฒนธรรม 

ชุมชน และบริบททางสังคมที่ตนให้บริการ เพื่อให้สามารถ

ออกแบบและปรับบริการให้สอดคล้องกับความต้องการและ

ความคาดหวังของผู้รับบริการในพื้นที่นั้น ๆ ได้อย่างเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพ
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	 7.	 สมรรถนะด้านนวัตกรรมและการสร้างสรรค ์      

การสร้างสรรค์นวัตกรรมและการน�ำแนวคิดใหม่ ๆ มาพัฒนา

บริการเป็นสมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับพยาบาลผู้ประกอบการ 

เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงและความ

ต้องการที่หลากหลายของตลาดสุขภาพได้อย่างรวดเร็วและ        

มีประสิทธิผล 

	 8.	 สมรรถนะด้านการส่ือสารและสร้างสัมพันธภาพ 

พยาบาลผูป้ระกอบการต้องมทัีกษะการสือ่สารทีม่ปีระสทิธิภาพ 

ทั้งกับผู้รับบริการ ทีมงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอื่น ๆ  เพื่อสร้าง

ความเข้าใจที่ดีและความสัมพันธ์ที่มั่นคง ซึ่งเป็นพื้นฐานส�ำคัญ

ในการสร้างความไว้วางใจและความร่วมมือในทุกระดับของ       

การด�ำเนินธุรกิจ 

	 สรุปได้ว่า ผู้ประกอบการพยาบาลต้องมีสมรรถนะ

รอบด้าน ทัง้ด้านบรกิาร การบรหิารจดัการ ภาวะผูน้�ำ กฎหมาย

และจริยธรรม การพัฒนาคุณภาพ การจัดการความเสี่ยง         

ความเข้าใจชุมชน นวัตกรรม และการสื่อสาร เพื่อให้สามารถ

ด�ำเนินธุรกิจพยาบาลได้อย ่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน                

ในบริบทของสังคมไทย

แนวทางการดำ�เนินธุรกิจให้ประสบความสำ�เร็จสำ�หรับ       
ผู้ประกอบการพยาบาล 
	 การเตรียมความพร้อมส�ำหรับพยาบาลที่ต้องการ 

ก้าวเข้าสู่บทบาทผู้ประกอบการ ถือเป็นปัจจัยส�ำคัญ ต่อความ

ส�ำเรจ็ในการด�ำเนินธรุกจิ โดยแนวทางทีจ่ะท�ำให้ผูป้ระกอบการ

พยาบาลประสบความส�ำเร็จแบ่งออกเป็น 3 ระยะ13 ดังนี้

	 1.	 ระยะเริ่มต้น เป็นช่วงแรกของการวางรากฐาน  

ซึ่งผู้ประกอบการควรเร่ิมจากการพัฒนาทัศนคติและความคิด

เชิงผู ้ประกอบการ ฝึกการคิดวิเคราะห์ และค้นคว้าข้อมูล            

เกี่ยวกับประเภทของธุรกิจที่สนใจอย่างรอบด้าน อาจศึกษาดู

งานจากผู้มีประสบการณ์ หรือเข้าร่วมอบรมด้านการบริหาร

จัดการ เพื่อค้นหาค�ำตอบว่า ธุรกิจที่ตนเองจะท�ำคืออะไร,        

กลุ่มเป้าหมายคือใคร, บริการหรือผลิตภัณฑ์มีลักษณะอย่างไร 

รวมถึงการเลือกท�ำเลท่ีต้ัง การจัดท�ำแผนธุรกิจ วางกลยุทธ์       

การตลาด การออกแบบระบบการบริหารจัดการภายใน             

การบริหารทรัพยากร แผนการผลิต การหาแหล่งเงินทุน และ

การสร้างภาพลักษณ์หรือแบรนด์ของธุรกิจให้มีความน่าเชื่อถือ

	 2.	 ระยะด�ำเนนิการและขยายตัว เมือ่เริม่เปิดด�ำเนนิ

ธุรกิจแล้ว สิ่งส�ำคัญคือการบริหารจัดการให้ธุรกิจสามารถ         

เตบิโตได้อย่างม่ันคง จึงควรให้ความส�ำคัญกบัการบรหิารองค์กร

อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังในด้านการควบคุมต้นทุน การบริหาร

บุคลากร การรักษาคุณภาพของสินค้าและบริการ รวมถึง            

การสร้างความเชื่อม่ันให้แก่ผู้รับบริการ การน�ำนวัตกรรมมา 

ปรับใช้ การตอบสนองต่อความต้องการของผู ้รับบริการ 

การแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ การสร้างเครือข่าย การพัฒนา

เทคนิคการเจรจาต่อรอง และท่ีส�ำคัญคือ การมีความสามารถ

ในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของบริบททางเศรษฐกิจ 

สังคม และเทคโนโลยีอย่างทันท่วงที

	 3.	 ระยะประเมินผลและวางแผนต่อยอด เมื่อธุรกิจ

ด�ำเนินมาได้ระยะหนึ่ง ควรมีการประเมินผลอย่างสม�่ำเสมอ         

ทั้งในด้านประสิทธิภาพการบริหาร การพัฒนาบริการ และ        

ความพึงพอใจของลูกค้า เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงและ

พัฒนาให้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้รับบริการ รวมถึง

การเตรียมแผนส�ำหรับการขยายธุรกิจในอนาคต นอกจากน้ี     

หากจะมีการส่งต่อกิจการให้กับทายาทหรือผู ้สนใจ ควรมี            

การเตรียมความพร้อมอย่างเหมาะสม เพื่อให้กิจการสามารถ

ด�ำเนินต่อไปได้อย่างยั่งยืน

	 สรุปได้ว่า แนวทางการด�ำเนินธุรกิจของพยาบาล 

ผู้ประกอบการ แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะเริ่มต้นที่เน้น

การวางรากฐานและการสร้างแผนธุรกิจที่ชัดเจน ระยะด�ำเนิน

การและขยายตัวที่ให้ความส�ำคัญกับการบริหารจัดการและ       

การปรับตัวอย่างต่อเนื่อง และระยะประเมินผลเพื่อปรับปรุง

บริการและวางแผนการเติบโตอย่างยั่งยืน อย่างไรก็ตาม               

แม้จะมีแนวทางท่ีชัดเจนแต่การปฏิบัติจริงนั้น พยาบาล 

ผู้ประกอบการยังคงต้องเผชิญกับความท้าทายหลายประการ 

ในระบบบริการสุขภาพซึ่งส่งผลต่อการอยู่รอดของธุรกิจ  

ความท้าทายในการเป็นพยาบาลผู้ประกอบการในระบบ
บริการสุขภาพ
	 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี สังคม 

เศรษฐกิจ และสถานการณ์ด้านสุขภาพ เช่น การเข้าสู่สังคม          

ผู้สูงอายุและการแพร่ระบาดของโรค ส่งผลให้ความต้องการ

บริการสุขภาพที่เพิ่มมากขึ้น พยาบาลผู้ประกอบการจึงกลาย

เป็นอีกหนึ่งทางเลือกส�ำคัญในการขับเคลื่อนระบบสุขภาพไทย 

โดยอาศัยท้ังความรู้ด้านวิชาชีพและทักษะทางธุรกิจเพื่อสร้าง

นวัตกรรมและบริการใหม่ ๆ5 จากการทบทวนวรรณกรรม               

ผูเ้ขยีนจงึขอสรปุความท้าทายในการเป็นพยาบาลผูป้ระกอบการ 

มีดังนี้ 8,14 
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	 1.	 การขาดประสบการณ์ด้านธุรกิจหรือการสร้าง

นวัตกรรม หนึ่งในเหตุผลหลักที่ท�ำให้พยาบาลหลีกเลี่ยง 

การเป็นผู้ประกอบการ คือ พยาบาลส่วนใหญ่มักไม่มีพื้นฐาน

ความรู้ด้านการตลาด การเงิน การวางแผนกลยุทธ์ หรือการ

บริหารจัดการองค์กร ซึ่งเป็นทักษะส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจ15

	 2.	 การขาดทรัพยากร (Lack of Resources) 

พยาบาลส่วนใหญ่มักประสบปัญหาในการขาดทรัพยากร               

ที่จ�ำเป็นต่อการเริ่มต้นธุรกิจ เช่น เวลา เงินทุน และสิ่งสนับสนุน

อื่น ๆ ที่จ�ำเป็นส�ำหรับการผู้ประกอบการ16

	 3.	 การขาดการสนับสนุนจากองค์กร (Lack of           

Organizational Support) ระบบบรกิารสขุภาพ ยงัตอบสนอง

ต่อบทบาทที่ขยายออกไปของพยาบาลอย่างล่าช้า รวมถึง           

โรงพยาบาลและองค์กรสุขภาพจ�ำนวนมากไม่มีโครงสร้าง         

หรือการฝ ึกอบรมที่ออกแบบมาเพื่อสนับสนุนพยาบาล 

ในด้านการเป็นผู้ประกอบการ นอกจากน้ี ในระดับประเทศ           

ก็มีหน่วยงานสนับสนุนเพียงจ�ำนวนน้อย

	 4.	 การมีค่านิยมแบบเดิมที่ล้าสมัย (Outdated 

Stereotypes) การที่มีภาพจ�ำแบบเก่าเกี่ยวกับพยาบาลและ 

การเป็นผู ้ประกอบการ ซึ่งเช่ือว่าการท�ำธุรกิจสวนทางกับ 

คุณค่าของการพยาบาลที่เน้นความเอื้ออาทรและการดูแล 

ผู ้ป่วย รวมถึงการเผชิญกับความสงสัยและค�ำวิจารณ์จาก         

เพือ่นร่วมวชิาชพี17 การขาดแรงสนบัสนนุจากเพือ่นร่วมวชิาชพี 

หรอืความอิจฉารษิยาในทีท่�ำงาน6 ท�ำให้พยาบาลบางคนรูส้กึว่า

ไม่ได้รับการยอมรับ และการเป็นผู้ประกอบการอาจถูกมองว่า

เป็นพฤติกรรม “นอกกรอบ” หรือ “ทรยศต่ออาชีพ”18

	 5.	 ทักษะด้านเทคโนโลยี การท�ำงานในวิชาชีพ

พยาบาลที่มีหลายช่วงอายุผสมผสานกัน ท�ำให้เกิดความ              

เหลื่อมล�้ำในเรื่องทักษะด้านเทคโนโลยีระหว่างพยาบาลรุ่นใหม่

กับรุ่นเก่า13 พยาบาลที่อยู่ในต�ำแหน่งที่ต้องตัดสินใจมักไม่ให้

ความส�ำคัญในการใช้นวัตกรรมใหม่ในการดูแลผู้ป่วย บุคลากร 

และองค์กร ซึ่งอาจส่งผลให้พยาบาลไม่กล้าแสดงออกถึง         

แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ

	 6.	 ข้อจ�ำกดัด้านกฎหมายและนโยบาย การประกอบ

ธุรกิจด้านสุขภาพต้องเผชิญกับระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ เช่น      

การขอใบอนุญาต หรือพระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจเป็น

อุปสรรคส�ำคัญ โดยเฉพาะส�ำหรับผู้ที่เพิ่งเริ่มต้นกิจการ14

	 7.	 การแข่งขนัและการวางกลยทุธ์ธุรกจิ การแข่งขนั

ในตลาดสุขภาพสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง การหาท�ำเลท่ีตั้ง การวาง

ต�ำแหน่งผลิตภัณฑ์ และกลยุทธ์การตลาดจึงเป็นความท้าทาย 

ที่ต้องเตรียมรับมือ19

	 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะพบว่าหลายปัจจัยมีความ

เช่ือมโยงกับระบบการศึกษาและโครงสร้างสนับสนุน ในระดับ

นโยบาย เช่น การขาดหลักสูตรท่ีพัฒนาทักษะการบริหาร           

จัด การธุรกิจส�ำหรับพยาบาล หรือการขาดกลไกสนับสนุน       

เชงิโครงสร้างในองค์กรบริการสขุภาพ ดงันัน้ การพฒันานโยบาย 

ที่สนับสนุนบทบาทพยาบาลผู้ประกอบการอย่างเป็นระบบ           

รวมถึงการบูรณาการแนวคิดการเป็นผูป้ระกอบการในหลกัสตูร

พยาบาลระดับปริญญาตรีและหลังปริญญา จึงนับเป็นแนวทาง

ท่ีสามารถช่วยลดอุปสรรค และเสริมสร้างบทบาทนี้ให้เติบโต           

ได้ในอนาคตอย่างยั่งยืน

โอกาสในการเปน็พยาบาลผูป้ระกอบการในระบบบริการ
สุขภาพ
	 พยาบาลวิชาชีพสามารถปรับเปลี่ยนบทบาทมาเป็น

ผู้ประกอบการได้ เนื่องจากมีปัจจัยสนับสนุนต่าง ๆ ทั้งใน          

ด้านสังคม ความต้องการด้านสุขภาพของประชาชน และ           

แนวโน้มสุขภาพยุคใหม่ จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้เขียน       

จึงขอสรุปโอกาสในการเป็นพยาบาลผู้ประกอบการในระบบ

บริการสุขภาพ มีดังนี้ 

	 1.	 ความต้องการบริการสุขภาพที่หลากหลาย           

โดยเฉพาะการก้าวเข้าสู ่สังคมผู ้สูงอายุอย่างเต็มรูปแบบ              

และประชากรเมืองมีวิถีชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลง ส่งผลให้เกิด           

ความต้องการบริการใหม่ ๆ เช่น การดูแลสุขภาพที่บ้าน                            

ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ คลินิกเฉพาะทาง และบริการสุขภาพแบบ 

องค์รวม9,20

	 2.	 การใช้ประโยชน์จากความรูท้างวชิาชพี พยาบาล

มีความรู ้และทักษะในการดูแลผู ้รับบริการ จึงสามารถน�ำ 

ความรู้เชิงวิชาชีพมาต่อยอดเป็นธุรกิจที่มีมูลค่า เช่น การจัด

อบรมผู ้ดูแลผู ้สูงอายุ การออกแบบโปรแกรมฟื้นฟูสุขภาพ         

หรือ        บริการให้ค�ำปรึกษาด้านสุขภาพเฉพาะกลุ่ม6

	 3.	 ก า ร ส ร ้ า ง น วั ต ก ร ร ม แ ล ะ บ ริ ก า ร ใ ห ม  ่ 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความต้องการผู้บริโภค                             

เปิดโอกาสให้พยาบาลออกแบบบริการที่ตอบโจทย์ เช่น 

โปรแกรมดูแลสุขภาพเฉพาะบุคคล บริการพยาบาลทางไกล 

หรือคลินิกสุขภาพ2

	 4.	 การพัฒนาทักษะและศักยภาพตนเอง การเป็น       

ผู้ประกอบการช่วยให้พยาบาลพัฒนาทักษะด้านการจัดการ       

การเป็นผู้น�ำ  และการสื่อสาร ซึ่งช่วยส่งเสริมทั้งการเติบโต 
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ในสายอาชีพและความพึงพอใจในงาน8 รวมถึงทักษะในการ

บริหารจัดธุรกิจให้อยู่ในรอดในการแข่งขัน ซึ่งท�ำให้เกิดความ

ภาคภูมิใจในตนเอง

	 5.	 แรงสนับสนุนจากหลักสูตรและการอบรมเฉพาะ

ทาง ปัจจุบันมีหลักสูตรในการฝึกอบรมที่เน้นการพัฒนาทักษะ

ผู้ประกอบการด้านสุขภาพ ซึ่งสามารถช่วยยกระดับสมรรถนะ

พยาบาลให้พร้อมต่อการสร้างธุรกิจ ในอนาคต11 ตัวอย่างเช่น 

ในประเทศไทย คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่        

ได้จัดหลักสูตรอบรมด้านการบริหารจัดการสปาเพื่อสุขภาพ 

(Spa management) เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะในการให้

บริการกิจการสปาอย่างถูกต้องตามหลกัวชิาการ รวมถึงสามารถ

ด�ำเนินกิจการได้อย่างมีมาตรฐาน สอดคล้องกับข้อก�ำหนด                              

ตามพระราชบัญญัติที่กระทรวงสาธารณสุขก�ำหนดไว้8  

	 6.	 การเติบโตทางวิชาชีพและความเป็นอิสระ            

การเป็นผู้ประกอบการเปิดโอกาสให้พยาบาลมีอิสระในการ

บริหารจัดการงานของตนเอง และมีบทบาทในการขับเคลื่อน

นวัตกรรมภายในระบบสุขภาพ21 

	 จากที่กล่าวมาข้างต้น พยาบาลที่มีความพร้อมท้ัง 

ด้านทัศนคติ ความรู้ และการสนับสนุนจากระบบ จะสามารถ

ก้าวสูก่ารเป็นผู้ประกอบการได้ และมส่ีวนส�ำคัญในการยกระดบั

คุณภาพชีวิตของประชาชน

การนำ�ข้อมูลความท้าทายและโอกาสของพยาบาล               
ผู้ประกอบการในระบบบริการสุขภาพไปปรับใช้
	 การเป็นผู้ประกอบการพยาบาล ในยุคที่เต็มไปด้วย

การเปลี่ยนแปลงและเปราะบาง ประกอบกับความ ท้าทาย  

หลากหลายด้าน ซึ่งอาจเป็นอุปสรรคที่ท�ำให้พยาบาลส่วนใหญ่

ยังไม่สามารถปรับเปล่ียนบทบาทสู่การเป็นผู้ประกอบการได้

อย่างเต็มศักยภาพ หากได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนอย่าง

เหมาะสม จะส่งผลให้พยาบาลสามารถด�ำเนินธุรกิจไปได้อย่าง

มั่นคง ดังน้ัน ผู้เขียนจึงขอเสนอแนะการส่งเสริมบทบาทของ        

ผู้ประกอบการพยาบาลในระบบบริการสุขภาพ ดังนี้ 

	 1.	 ด้านนโยบายของภาครัฐ 

               	 1)	 การส่งเสริมเชิงนโยบาย โดยภาครัฐควร 

ผลักดันนโยบายสาธารณสุขที่เปิดโอกาสให้พยาบาลสามารถ 

เป็นผู้ประกอบการมากขึ้น เช่น เพิ่มนโยบายที่ส่งเสริมการเป็น              

ผู้ประกอบการพยาบาล มีนโยบายสนับสนุนการเริ่มต้นธุรกิจ

ด้านสุขภาพของพยาบาล

              	 2)	 จัดตั้งกองทุนสนับสนุนผู ้ประกอบการ

พยาบาล โดยรัฐบาลสามารถจัดตั้งกองทุนเฉพาะส�ำหรับ

พยาบาลผู้ประกอบการ เพื่อช่วยลดภาระต้นทุนเริ่มต้นธุรกิจ 

และเพิ่มโอกาสการเข้าถึงแหล่งทุน เนื่องจากพยาบาลส่วนใหญ่

ยังขาดทรัพยากรในการจัดตั้งธุรกิจสุขภาพ

	 	 3)	 บูรณาการกับแผนยุทธศาสตร์ประเทศ          

ควรส่งเสรมิผูป้ระกอบการพยาบาลให้เป็นส่วนหนึง่ของนโยบาย

เศรษฐกิจสุขภาพ (Health Economy) เพื่อยกระดับบทบาท

พยาบาลในระบบเศรษฐกิจสุขภาพของไทย

         	 2.	 ด้านปฏิบัติการพยาบาล 

               	 1) เตรียมความพร้อมในสถานศึกษา โดยควรมี

การบูรณาการเนื้อหาด้านการเป็นผู้ประกอบการนวัตกรรม 

สขุภาพชุมชน และการบรหิารธรุกจิ ไว้ในวชิาเลอืกหรอืวชิาเสรมิ 

เพื่อเตรียมความพร้อมตั้งแต่ระดับหลักสูตรปริญญาตรี

               	 2)	 ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างพยาบาล           

ในรูปแบบเครือข ่ายวิชาชีพ เพื่อสร ้างอ�ำนาจต ่อรอง                                

การแบ่งปันทรัพยากรต่าง ๆ และพัฒนาโมเดลบริการร่วมกัน

         	 3.	 ด้านการวิจัย 

               	 1)	 ศึกษาความต้องการของตลาดบริการ

สุขภาพ ส่งเสริมการวิจัยในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ                           

ที่ เ ก่ียวข้องกับพฤติกรรมผู ้บริโภคในบริการสุขภาพ เช่น  

ความต้องการบริการดูแลที่บ้าน คลินิกพยาบาลเฉพาะทาง          

หรือการแพทย์ทางเลือก

	 	 2)	 วิจัยพัฒนาโมเดลธุรกิจต้นแบบ (Business 

Model) ผลักดันให้มีการพัฒนารูปแบบธุรกิจที่ประสบความ

ส�ำเร็จของพยาบาล เพื่อน�ำมาขยายผลในระดับภูมิภาค

	 4.	 ด้านบริหารการพยาบาล 

    	 	 1)	 พฒันานโยบายภายในองค์กร หน่วยบริการ

สุขภาพควรมีนโยบายที่ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ      

ด้านการเป็นผู้ประกอบการให้แก่พยาบาล เช่น การสนับสนุน  

ให้เข้าร่วมโครงการอบรม การศึกษาต่อในสาขาบริหารธุรกิจ 

หรือการมีเวลายืดหยุ่นเพื่อทดลองธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ

	 	 2)	 จัดตัง้หน่วยสนบัสนนุในองค์กร ควรมหีน่วย

งานสนบัสนนุผูป้ระกอบการ โดยให้ค�ำปรกึษาเรือ่งการออกแบบ

บริการ การวางแผนธุรกิจ การขออนุญาต และการบริหาร        

ความเสี่ยง เพื่อส่งเสริมให้พยาบาลเริ่มต้นธุรกิจได้อย่างมั่นใจ

และปลอดภัย

	 	 3)	 สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดรับการเป็น

พยาบาลผูป้ระกอบการ และการสร้างสรรค์นวตักรรมสขุภาพใหม่ ๆ  

เพื่อให้พยาบาลรู้สึกปลอดภัยในการเริ่มธุรกิจบริการสุขภาพ
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	 จากที่กล่าวมาข้างต้น หากประยุกต์ใช้กับธุรกิจ

พยาบาลในประเทศไทยปัจจุบัน ได้แก่ คลินิกพยาบาลชุมชน

อบอุ่น ซึ่งคลินิกพยาบาลชุมชนอบอุ่น เป็นคลินิกการพยาบาล

และการผดุงครรภ์ ในเครือข่ายหน่วยบริการร่วมให้บริการของ

ส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ และสภาการพยาบาล22 

ซึ่งอยู ่ระหว่างการพัฒนาสร้างเครือข่าย หากมีนโยบาย 

ที่สนับสนุนในการสร้างเครือข่าย และสนับสนุนด้านการเงิน          

น่าจะช่วยส่งเสริมคลินิก ให้เพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะมีประโยชน์             

ต่อประชาชน ในการเข้าถึงแหล่งบริการสุขภาพปฐมภูมิท่ีใกล้

บ้านใกล้ใจ รวมถึงการเตรียมความพร้อมพยาบาลตั้งแต่ระดับ

การศึกษาระดับปริญญาตรี การสร้างเครือข่ายวิชาชีพ และ        

การพัฒนาทักษะด้านการบริหารจัดการธุรกิจ จะท�ำให้การ

ด�ำเนินงานของคลินิกฯ มีความมั่นคงและยั่งยืน 

บทสรุป 
	 บทบาทของพยาบาลในยุคปัจจุบันจ�ำเป็นต้องปรับ

เปลี่ยนให้สอดคล้องกับพลวัตของระบบบริการสุขภาพ ที่ก�ำลัง

เผชญิกบัความซับซ้อนและความเปราะบาง จงึเป็นแนวทางใหม่

ที่เปิดโอกาสให้พยาบาลใช้ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์       

ทางวิชาชีพในการพัฒนาและด�ำเนินธุรกิจสุขภาพที่ตอบสนอง

ต่อความต้องการของสังคม ดังนั้น การส่งเสริมเชิงนโยบาย         

การจัดการภายในองค์กร การพัฒนาหลักสูตรการศึกษา และ

การส่งเสรมิการวิจยั จงึเป็นกลไกส�ำคญัทีจ่ะส่งเสรมิให้พยาบาล

สามารถก้าว สู่บทบาทผู้ประกอบการได้อย่างมั่นคง และมีส่วน

ร่วมในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและสร้าง          

ความเข้มแข็งให้กับระบบสุขภาพอย่างยั่งยืน
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