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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการใช้โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะพยาบาลใหม่  

แผนกฉุกเฉิน ด้านความรู้ และด้านทักษะการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลใหม่ แผนกฉุกเฉิน ในโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง 

ท�ำการศึกษาในพยาบาลใหม่ ตามเกณฑ์การคัดเข้า จ�ำนวน 15 คน เก็บข้อมูลโดยใช้ 1) โปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลใหม่ 

แผนกฉุกเฉิน และ 2) แบบประเมินผลการใช้โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะพยาบาลใหม่ โดยการประเมินตนเองของพยาบาลใหม่  

และพยาบาลเชี่ยวชาญ แผนกฉุกเฉิน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติทดสอบวิลคอกซัน ผลการศึกษามี 2 ประเด็น 

คอื 1) สมรรถนะด้านความรู ้และ 2) สมรรถนะด้านทักษะการปฏบิตักิารพยาบาลภายหลงัเข้าร่วมโปรแกรมฯสงูขึน้อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ: สมรรถนะพยาบาลใหม่, สมรรถนะด้านความรู้, สมรรถนะด้านการปฏิบัติทางการพยาบาล, แผนกฉุกเฉิน

Abstract
	 This study was quasi-experimental research. This study aimed to evaluate the effectiveness of the 

Novice Emergency Nurse competency development program at an Emergency Department. The sample 

population consisted of 15 emergency novice nurses, who were selected based on inclusion criteria. The study 

tools were a Novice Emergency Nurse program, and Evaluation Test of a Novice Emergency Nurse program. The 

study was analyzed by using descriptive statistics and Wilcoxon signed rank test statistics. The result revealed 

that following training, the novices had higher levels of nursing knowledge competencies and Nursing Skill 

Competencies increased significantly at an Emergency Department at the .05 level.

Keyword: Novice Nurse Competency, Nursing knowledge competency, Nursing skill competency, Emergency 

department
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บทน�ำ
	 แผนกฉุกเฉินถือว ่ า เป ็นด ่านแรกที่ส� ำคัญต ่อ

กระบวนการรักษา มีหน้าที่หลักในการให้บริการแก่ผู ้ป่วย

อบุตัเิหตฉุกุเฉนิ ผูป่้วยบาดเจ็บทัว่ไป ทัง้ผูป่้วยทัว่ไปท่ีไม่มอีาการ

ฉุกเฉินนอกเวลาราชการตลอด 24 ชั่วโมง เป็นการบริการด่าน

แรกที่ส ่งผลต่อชีวิต การฟื ้นหาย และสุขภาพของผู ้ป ่วย 

รวมทั้งโรคอุบัติใหม่ โรคเรื้อรังที่มีความซับซ้อนขึ้น แนวโน้ม       

การมารับบริการมากขึน้ สถานการณ์ในห้องฉกุเฉนิทีไ่ม่สามารถ

คาดเดาได้ ทั้งจ�ำนวน อาการหรือความรุนแรงของผู้ป่วย หรือ

แม้แต่ระยะเวลาการให้บริการ ซึ่งแนวโน้มของผู้ป่วย ที่มีภาวะ

เจ็บป่วยฉุกเฉินจะมากขึ้นท้ังจากอุบัติเหตุและความเจ็บป่วย           

อื่น ๆ ทั้งในประเทศต่าง ๆ เช่น สหรัฐอเมริกา ฮังการี รวมถึง

ประเทศไทย1,2,3 

	 พยาบาลวิชาชีพที่เป็นบุคลากรหลักท่ีให้บริการ        

ของห้องฉุกเฉิน จึงต้องมีความรู้ทั้งเรื่องโรคและทักษะด้าน         

การพยาบาลผูป่้วยในแต่ละสาขา สมรรถนะของพยาบาล ฉกุเฉนิ

ทั้งในต่างประเทศและประเทศไทย2,4,5 ต้องประยุกต์ใช้ความรู้

ทกุศาสตร์สาขาของการพยาบาลและอาศยัประสบการณ์ในการ

ตดัสนิใจต่อการให้พยาบาลอย่างเหมาะสมทัง้ผูบ้าดเจบ็อบุตัเิหตุ

ฉุกเฉิน (Trauma) ผู้ป่วยฉุกเฉินทั่วไป (Non-Trauma) ซึ่ง

บทบาทพยาบาลฉุกเฉินเริ่มตั้งแต่จุดคัดกรอง ล�ำดับความเร่ง

ด่วนของอาการ ให้การพยาบาลระหว่างทีผู่ป่้วยอยูใ่นห้องฉกุเฉนิ 

ดูแลส่งต่อและประสานงาน รวมไปถึงการท�ำหัตถการภายใต้  

การก�ำกับของแพทย์และช่วยเหลือแพทย์ในการท�ำหัตถการ       

ต่าง ๆ เช่น การใส่ท่อช่วยหายใจ การใส่สายระบายทรวงอก 

เป็นต้น

	 โรงพยาบาลแห่งนี้เป็นโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ     

แห่งหน่ึงในเขตสุขภาพที่ 5 ได้พัฒนาความเป็นเลิศในด้าน           

การบริการและเป็นศูนย์การเรียนรู ้ด้านการแพทย์ ท้ังเป็น 

Trauma Center ท�ำให้ห้องฉุกเฉินต้องเตรียมพร้อมทรัพยากร

ทัง้ด้านอปุกรณ์และบคุลากร ในปี 2563-2565 มผีูม้ารบับรกิาร

ห้องฉุกเฉิน จ�ำนวน 56,450, 52,766 และ 48,680 ราย              

ตามล�ำดับ แต่ละผลัดเวรมีพยาบาลฉุกเฉิน 7-9 คน ต่อภาระ

งานการดูแลผู้ป่วยเฉลี่ย 45-57 ราย โดยมีพยาบาลวิชาชีพที่มี

ประสบการณ์ในห้องฉุกเฉินน้อยกว่า 3 ปี 3-4 คน (ร้อยละ 40)

ปฏบิตังิานในหน่ึงผลดัเวร เหน็ได้ว่าแผนกฉกุเฉนิในโรงพยาบาล

แห่งนี้ประสบปัญหาด้านจ�ำนวนพยาบาลวิชาชีพ ทั้งยังพบว่ามี

รายงานการเกิดอุบัติการณ์ความเสี่ยงทางคลินิกระดับ                

ความรุนแรงระดับ E ข้ึนไป ถึง 5 คร้ัง จากการปฏิบัติงาน           

ของพยาบาลใหม่ที่ไม่สามารถน�ำความรู้มาประยุกต์ใช้ในการ

ท�ำงาน ไม่สามารถประเมินผู้ป่วยได้ถูกต้องตามข้อควรระวัง       

ของแต่ละโรคหรือการดูแลคนไข้แต่ละระบบ และไม่สามารถ

ตัดสินใจแก้ป ัญหาในสถานการณ์ฉุกเฉินอย่างเหมาะสม 

แม้ทางโรงพยาบาลจะจัดให้มีโครงการเพ่ือเพ่ิมพูนสมรรถนะ      

แก่พยาบาลจบใหม่ แต่เนื้อหาของโครงการฯ ไม่ครอบคลุม         

โรคฉกุเฉนิทีส่�ำคญั ไม่มกีารก�ำหนดเวลา แบบแผน การประเมนิ

ผลลัพธ์ท่ีชัดเจน รวมถึงคุณสมบัติของพยาบาลพี่เล้ียง จึงเป็น

สาเหตุให้ไม่สามารถพัฒนาสมรรถนะพยาบาลใหม่ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

	 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยได้พัฒนาโปรแกรมพัฒนา

สมรรถนะพยาบาลใหม่ แผนกฉกุเฉนิ เพือ่เสรมิสร้างความมัน่ใจ

และเพิ่มพูนสมรรถนะพยาบาลใหม่ แผนกฉุกเฉิน โดยใช้ทฤษฎี

การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ของ Kolb6 และกรอบสมรรถนะ

พยาบาลฉุกเฉินของ Royal College of Nursing7 ในการพฒันา

บุคลากรและเพิ่มคุณภาพการพยาบาลฉุกเฉิน

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 เพื่อศึกษาผลการใช้โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะ

พยาบาลใหม่ แผนกฉุกเฉิน ด้านความรู ้ และด้านทักษะ                  

การปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลใหม่ แผนกฉุกเฉิน 

ในโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง

สมมุติฐานการวิจัย
	 พยาบาลใหม่ แผนกฉุกเฉิน ภายหลังการเข้าร่วม        

โปรแกรมฯพยาบาลใหม่ แผนกฉุกเฉินมีระดับสมรรถนะ           

ด้านความรู้และด้านทักษะการปฏิบัติการพยาบาลสูงขึ้น

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การศึกษาในครั้ งนี้ ใช ้กรอบแนวคิดสมรรถนะ    

พยาบาลฉุกเฉินของ Royal College of Nursing7 8 ด้าน          

คือ 1) ด้านบุคลิกภาพ 2) ด้านการท�ำงานเป็นทีม 3) ด้านการ

สื่อสาร 4) ด้านภาวะผู้น�ำและการจัดการ 5) ด้านการศึกษา          

6) ด ้านการใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ 7) ด ้านจริยธรรม 

จรรยาบรรณ และการตัดสินใจทางวิชาชีพ และ 8) ด้านการ

พัฒนางานบริการ ร่วมกับทฤษฎีการเรียนรู้ของ Kolb6

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยคร้ังนี้เป ็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi- 
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experimental research) แบบกลุ่มเดียววัดก่อนและหลัง         

การทดลอง (One group pretest-posttest design) 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรและกลุ่ม

ตัวอย่างเป็นกลุ่มเดียวกัน เน่ืองจากจ�ำนวนประชากรมีน้อย          

จึงท�ำการศึกษากลุ ่มประชากรทั้งหมด จ�ำนวน 15 คน  

โดยมีคุณสมบัติ ดังนี้ 1) เป็นพยาบาลวิชาชีพที่จบการศึกษา

พยาบาลศาสตร์บณัฑติ 2) เป็นพยาบาลวิชาชพีทีม่ปีระสบการณ์

การด้านงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินน้อยกว่า 3 ปี และ 3) สมัครใจ

เข้าร่วมโปรแกรมจนครบทุกขั้นตอน 

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่างการวิจัย
	 การวิจัยครั้งน้ีผ่านการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย        

ในมนุษย์ มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมมาธริาช ตามเอกสารรบัรอง

เลขที่ NS No. 10/2567 ลงวันที่ 23 เมษายน 2567 

เครื่องมือในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ

	 1)	 โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะพยาบาลใหม ่  

แผนกฉุกเฉิน โรงพยาบาลราชบุรี ประกอบไปด้วย การอบรม

สมรรถนะด้านความรู้ตามคู่มือพัฒนาสมรรถนะพยาบาลใหม่ 

แผนกฉุกเฉิน, การฝึกปฏิบัติโดยการใช้สถานการณ์จ�ำลอง         

และสถานการณ์จริงภายใต้การก�ำกับของพยาบาลเชี่ยวชาญฯ

	 2)	 เครื่องมือในการประเมินผลการใช้โปรแกรม

พัฒนาสมรรถนะพยาบาลใหม่ แผนกฉุกเฉิน ประกอบไปด้วย 

(1) แบบประเมินสมรรถนะความรู้ เป็นข้อสอบแบบปรนัย 

ประกอบไปด้วย 8 หัวข้อ จ�ำนวน 38 ข้อ และ (2) แบบประเมิน

สมรรถนะพยาบาลใหม่ แผนกฉุกเฉิน ส�ำหรับประเมินตนเอง

ของพยาบาลใหม่และส�ำหรับพยาบาลเชี่ยวชาญฯ เป็นแบบ

ประเมินสมรรถนะด้านทักษะการปฏิบัติการพยาบาลใหม่         

แบบ Check list แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 22 รายการ

	 โดยผู้วิจัยได้น�ำเครื่องมือไปตรวจสอบความตรง        

ตามเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 ท่าน ประกอบด้วย            

นายแพทย์ประจ�ำกลุ่มงานเวชศาสตร์ฉุกเฉิน จ�ำนวน 1 ท่าน 

พยาบาลวิชาชีพช�ำนาญการงานการพยาบาลผู ้ป่วยวิกฤต 

จ�ำนวน 2 ท่าน และอาจารย์พยาบาล จ�ำนวน 2 ท่าน ได้ค่า 

ความตรงตามเนื้อหาของคู ่มือสมรรถนะพยาบาลใหม่ฯ            

เท ่ากับ 0.94 และแบบประเมินสมรรถนะด้านทักษะฯ 

ส�ำหรับพยาบาลใหม่่และพยาบาลเชี่ยวชาญฯ เท่ากับ 0.99          

น�ำแบบประเมินสมรรถนะด้านความรู้ไป try out ได้ค่าความ

เช่ือมั่นเท่ากับ 0.709 ค่าความยากอยู่ระหว่าง 0.20-0.80           

และค่าอ�ำนาจจ�ำแนกอยู ่ระหว่าง 0.20-1.0 ส�ำหรับแบบ            

ประเมินสมรรถนะด้านทักษะฯมีค ่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา               

ของครอนบาคมีค่าเท่ากับ 0.709

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู ้วิจัยด�ำเนินการประเมินสมรรถนะด้านความรู้          

และด้านทักษะฯ จากนั้นด�ำเนินการจัดอบรมตามกิจกรรม         

ของโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลใหม่ แผนกฉุกเฉิน 

เป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์ ระหว่างเดือนพฤษภาคม 2567

การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 ข้อมูลทั่วไปใช้การหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ค่าพิสัย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติ Wilcoxon 

signed rank test เพื่อเปรียบเทียบค่าคะแนนสมรรถนะ           

ด้านความรู้และด้านทักษะฯก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรมฯ 

เนื่องจากข้อมูลมีการแจกแจงไม่ปกติ และก�ำหนดระดับนัย

ส�ำคัญที่ระดับ .05

ผลการวิจัย
	 1.	 ข้อมลูทั่วไป กลุ่มตัวอย่างเปน็พยาบาลวิชาชพีที่

มีประสบการณ์ท�ำงาน แผนกฉุกเฉิน โรงพยาบาลราชบุรี          

น้อยกว่า 3 ปี มีอายุระหว่าง 26-30 ปี จ�ำนวน 8 คน 

(ร้อยละ 53.33) รองลงมาอายุระหว่าง 21-25 ปี จ�ำนวน 7 คน 

(ร้อยละ 46.67) ประสบการณ์การปฏิบัติงานแผนกฉุกเฉิน        

และระยะเวลาปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแห่งนี้ พบว่ามีค่า         

เท่ากัน คือ ระหว่าง 1-2 ปี จ�ำนวน 8 คน (ร้อยละ 53.33)         

รองลงมาระหว่าง 2-3 ปี จ�ำนวน 6 คน (ร้อยละ 40) และ          

น้อยที่สุด 0-1 ปี จ�ำนวน 1 คน (ร้อยละ 6.67) และกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งหมดมีวุฒิการศึกษาสูงสุดและต�ำแหน่งงานปัจจุบัน คือ 

วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท ่าและเป ็น 

พยาบาลประจ�ำการ ตามล�ำดับ

	 2.	 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ แสดงดังตารางที่ 

1, 2 และ 3
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ตารางที่ 1 แสดงร้อยละระดับสมรรถนะด้านความรู้ของพยาบาลใหม่ ก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะพยาบาลใหม่ 

แผนกฉุกเฉิน ส�ำหรับพยาบาลใหม่ (n = 15)

	 สมรรถนะด้านความรู้	 Mean Rank	 z	 P-value 

	 ก่อนเข้าโปรแกรมฯ	 หลังเข้าโปรแกรมฯ 	 (2-tailed)

		
1) 	 การดูแลผู้ป่วยอุบัติเหตุและการจัดการภัยพิบัติ 	 0.70	 1.28	 -3.312d	 .001
	 การแปลผล	 ต�่ำ	 ปานกลาง	
2)	 การช่วยฟื้นคืนชีพและการพยาบาล 	 0.92	 1.25	 -2.520d	 .012
	 การแปลผล	 ต�่ำ	 ปานกลาง	
3)	 การดูแลผู้ป่วยผู้ใหญ่ที่มีภาวะฉุกเฉิน	 1.19	 2.26	 -2.839d	 .005
	 การแปลผล	 ต�่ำ	 ปานกลาง	
4)	 การดูแลผู้ป่วยฉุกเฉินโรคทางกุมารเวชกรรม	 0.80	 1.20	 -3.066d 	 .002
	 การแปลผล	 ต�่ำ	 ปานกลาง	
5) 	 การดูแลผู้ป่วยที่มีภาวะฉุกเฉินทางโรคสูติกรรม	 0.56	 0.64	 -1.812d	  .070
	 การแปลผล	 ปานกลาง	 สูง	
6)	 การดูแลผู้ป่วยมีปัญหาด้านสุขภาพจิต 	 0.51	 0.46	 -1.508d	 .132
	 การแปลผล	 ต�่ำ	 ปานกลาง	
7)	 การดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้าย 	 0.51	 0.46	 -1.667d	 .096
	 การแปลผล	 ต�่ำ	 ปานกลาง	
8)	 การบันทึกเอกสารทางการพยาบาล 	 1.05	 0.85	 -3.069d	 .020
	 การแปลผล	 ต�่ำ	 ปานกลาง	

	 สมรรถนะด้านความรู้ฯ โดยรวม	 2.45	 4.36	 -3.415d	 .001

	 การแปลผล	 ต�่ำ	 ปานกลาง
	

**p < .05

	 จากตารางที่ 1 พบว่าก่อนเข้าโปรแกรมฯคะแนนใน

ภาพรวมอยู่ในระดับค่อนต�่ำ (ร้อยละ 50.35) หลังเข้าร่วมโปร

แกรมฯอยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 73.33) โดยมีระดับ

สมรรถนะด้านความรู้เพิ่มขึ้นภายหลังการทดลองอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านการดูแลผู้ป่วยที่มี

ภาวะฉกุเฉนิทางโรคสตูกิรรม ด้านการดแูลผูป่้วยทีม่ปัีญหาด้าน

สขุภาพจติ และด้านการดูแลผูป่้วยระยะสดุท้าย (p = .70, .132 

และ .096 ตามล�ำดับ)

ตารางท่ี 2 แสดงจ�ำนวนและร้อยละระดับสมรรถนะด้านทักษะการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลใหม่ ก่อนและหลังเข้าร่วม

โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะพยาบาลใหม่่ แผนกฉุกเฉิน ส�ำหรับพยาบาลใหม่ประเมินตนเอง (n = 15)

	 สมรรถนะด้านทักษะฯ	 Mean Rank	 z	 P-value 

	 ก่อนเข้าโปรแกรมฯ	 หลังเข้าโปรแกรมฯ	  (2-tailed)

สมรรถนะด้านทักษะฯ โดยรวม 	 0.47	 0.65	 -3.408d	 .004
1.	 ด้านการท�ำหัตถการ	 0.35	 0.71	 -2.897d	 .001
2.	 ด้านการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ภายในห้องฉุกเฉิน	 0.65	 0.62	 -3.352d	 .001
3.	 ด้านการเตรียมอุปกรณ์ช่วยแพทย์	 0.69	 0.85	 3.411d	 .001

**p < .05
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	 จากตารางที่ 2 จากการประเมินตนเองของพยาบาล

ใหม่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะด้านทักษะฯรายเพิ่มขึ้นอย่างมี

นยัส�ำคญัทางสถิตทิกุรายด้าน (p = .001) รวมทัง้สมรรถนะด้าน

ทักษะฯโดยรวม (p = .004)

ตารางที่ 3 แสดงจ�ำนวนและร้อยละระดับสมรรถนะด้านทักษะการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลใหม่ ก่อนและหลังเข้าร่วม

โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะพยาบาลใหม่่ แผนกฉุกเฉิน ส�ำหรับพยาบาลเชี่ยวชาญ แผนกฉุกเฉิน (n = 15)

	 สมรรถนะด้านทักษะฯ	 Mean Rank	 z	 P-value 

	 ก่อนเข้าโปรแกรมฯ	 หลังเข้าโปรแกรมฯ	 (2-tailed)

1.	 ด้านการท�ำหัตถการ	 0.69	 0.38	 -3.408d	 .001
2.	 ด้านการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ภายในห้องฉุกเฉิน	 0.63	 0.35	 -3.408d	 .001
3.	 ด้านการเตรียมอุปกรณ์ช่วยแพทย์	 0.74	 0.58	 -3.326d	 .001
	 สมรรถนะด้านทักษะฯโดยรวม 	 0.66	 0.41	 -3.408d	 .001

**p < .05

	 จากตารางที่ 3 พบว่าค่าคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะด้าน

ทักษะฯโดยรวมและรายด้านทุกด้าน จากการประเมินของ

พยาบาลเชีย่วชาญฯเพ่ิมข้ึนอย่างมนัียส�ำคัญทางสถติิ (p = .001)

การอภิปรายผลการวิจัย
	 คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะด้านความรู้และด้านทักษะฯ

ในภาพรวมและรายด้านสูงขึ้นภายหลังเข้าร่วมโปรแกรมฯ        

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อธิบายได้ว่า กิจกรรม       

การจัดอบรมของโปรแกรมฯ ที่จัดอบรมตามกรอบสมรรถนะ

พยาบาลฉุกเฉินของ7 สอดคล้องกับการเรียนรู้ของพยาบาล

ฉุกเฉินที่ต ้องฝ ึกฝนโดยใช ้ความรู ้และฝ ึกฝนด้านทักษะ                  

จนเกิดเป็นสมรรถนะพยาบาลฉุกเฉิน น�ำมาประยุกต์ใช้ใน

สถานการณ์ต ่าง ๆ ของผู ้บาดเจ็บอุบัติ เหตุฉุกเฉินและ 

ผูป่้วยฉกุเฉนิทัว่ไปได้ สอดคล้องกบัการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์

ของ6 ในการสะท้อนคิดจากความรู้หรือประสบการณ์เดิมจาก 

การท�ำแบบประเมินก่อนการเข้าร่วมโปรแกรมฯ ในการฝึก

ปฏิบัติจากสถานการณ์จ�ำลองและสถานการณ์จริงช่วยเพิ่ม 

ความรูแ้ละทกัษะอย่างเป็นรปูธรรม เมือ่ฝึกฝนอย่างต่อเนือ่งจน

เกดิความช�ำนาญ ในการปฏบิตังิานในสถานการณ์ฉกุเฉนิต่าง ๆ

ได้ สอดคล้องกับการศึกษาของ8 พบว่าหลังการโค้ช ค่าคะแนน

เฉลี่ยความรู้การปฏิบัติการพยาบาลสูงจะช่วยให้สมรรถนะ

พยาบาลเพิ่มข้ึน และสามารถลดอัตราการเสียชีวิตในผู้ป่วย             

ที่มีภาวะช็อกจากการเสียเลือดในห้องฉุกเฉิน สอดคล้องกับ       

การศึกษาของ9 พบว่าทักษะของพยาบาลห้องฉุกเฉินเกิดจาก

ประสบการณ์ในการท�ำงาน ความรู ้และทักษะที่สั่งสมจาก          

การปฏิบัติจนช�ำนาญ สอดคล้องกับการศึกษาของ10 ใช้รูปแบบ

การนิเทศท่ีพัฒนาข้ึนช่วยให้กลุ่มตัวอย่างมีทักษะเชิงวิชาชีพ 

ตามมาตรฐานงานบริการผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินเพ่ิมขึ้น        

ช่วยให้ความมั่นใจในตนเองและการตัดสินใจทางคลินิกเพิ่มขึ้น 

สอดคล้องกับ11 พบว่าการจัดกิจกรรมช่วยฟื้นคืนชีพขั้นสูง       

ช่วยให้กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ด้านการปฏิบัติช่วยฟื้นชีพขั้นสูง 

เพิ่มขึ้น สอดคล้องกับ12,13 พบว่าผลการปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลง

ไปในทางท่ีดีข้ึนจากการสนับสนุนและช่วยเหลือจากเพื่อน         

ร่วมงานและพยาบาลพ่ีเลี้ยง สอดคล้องกับการศึกษาของ14             

พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะพยาบาลงานอุบัติเหตุ        

และฉุกเฉินของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชนระดับ M2 

คอื การอบรมเพิม่เติมและการก�ำหนดบทบาทหน้าท่ีอย่างชดัเจน

ในพยาบาลที่มีประสบการณ์ 1-2 ปี สอดคล้องกับ3,15 พบว่า        

การพัฒนาสมรรถนะพยาบาลเกิดจากพยาบาลพี่เลี้ยง ช่วยให้

เกิดความมั่นใจ เป็นต้นแบบและเตรียมความพร้อมก่อนเข้า

ท�ำงาน สอดคล้องกับการศึกษาของ8,16 พบว่าการใช้รูปแบบ       

การโค้ชในผู้ป่วยที่มีภาวะช็อกจากการเสียเลือดในห้องฉุกเฉิน 

พบว่าผลการปฏิบัติการพยาบาลท่ีดีข้ึนจากพยาบาลที่มีค่า

คะแนนเฉลี่ยความรู ้สูงข้ึน สอดคล้องกับการศึกษาของ5  

พยาบาลพี่เลี้ยงมีส่วนช่วยให้พยาบาลใหม่มีต้นแบบในการ

ท�ำงาน ฝึกการคิดวิเคราะห์ในการแก้ปัญหา สอดคล้องกับ17,18 

การจดักจิกรรมช่วยฟ้ืนคนืชพีข้ันสงูช่วยให้กลุม่ตวัอย่างมทีกัษะ

ในการช่วยฟื้นชีพขั้นสูงเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับ19 พบว่าโปรแกรม

เสริมสร้างสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลอุบัติเหตุ

ฉกุเฉนิและนติเิวช โรงพยาบาลฟาก ช่วยเพ่ิมสมรรถนะหลกัและ

สมรรถนะเฉพาะงาน สามารถจําแนกประเภทผู้ป่วยได้แม่นย�ำ 

แก้ไขภาวะคุกคามชีวิตและช่วยชีวิตผู้ป่วยได้ อย่างไรก็ตามถึง
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แม้ว่าค่าคะแนนเฉลีย่ของระดบัสมรรถนะด้านความรูจ้ะเพิม่สงู

ขึ้นทุกรายด้าน แต่มี 3 รายด้านที่มีค่าคะแนนเพิ่มสูงขึ้นอย่าง

ไม่มีนัยส�ำคัญที่ระดับสถิติ .05 คือ ด้านการดูแลผู้ป่วยฉุกเฉิน

ทางโรคสูติกรรม ด้านการดูแลผู้ป่วยที่มีปัญหาด้านสุขภาพจิต 

และด้านการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้าย เนื่องจากทั้ง 3 รายด้าน

เกี่ยวข้องกับความรู้เฉพาะทาง ต้องอาศัยประสบการณ์ในการ

ฝึกฝนเพิ่มเติมจนเกิดความช�ำนาญ สอดคล้องกับแนวคิด            

การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ของ6 ที่ต้องใช้เวลาในการสั่งสม

ประสบการณ์หรอืความรู ้และต้องด�ำเนินเป็นวงจรอย่างต่อเนือ่ง 

ไม่สามารถสกัดความรู้ในระยะเวลาที่จ�ำกัดได้ สอดคล้องกับ      

การศึกษาของ20 พบว่าความรู้ก่อนและหลังพัฒนาสมรรถนะ

พยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตัดและส่องกล้องระบบทางเดินน�้ำดี        

และตับอ่อน โรงพยาบาลสกลนคร มีคะแนนไม่แตกต่างกัน 

เนื่องจากต้องใช้ระยะเวลาที่เหมาะสมในการฝึกฝนและพัฒนา

สมรรถนะ จงึสรปุได้ว่าโปรแกรมพฒันาสมรรถนะพยาบาลใหม่ 

แผนกฉุกเฉิน ที่พัฒนาขึ้นจากสมรรถนะพยาบาลฉุกเฉินของ 

Royal College of Nursing7 ร่วมกับทฤษฎีการเรียนรู้ผ่าน

ประสบการณ์6 มีส่วนช่วยส่งเสริมความรู ้และทักษะของ

สมรรถนะของพยาบาลฉุกเฉินในกลุ่มตัวอย่าง ดังจะเห็นได้        

จากระดับค่าคะแนนเฉลี่ยในทุกด้านเพิ่มมากขึ้นหลังเข้า              

โปรแกรมฯ ท�ำให้กลุ ่มตัวอย่างเกิดมั่นใจในการน�ำความรู ้           

ทักษะ และประสบการณ์ที่ได้รับมาใช้ในการแก้ไขภาวะคุกคาม

ชวีติและช่วยชวีติผูป่้วยได้ และประยกุต์ใช้ในการให้การพยาบาล

แก่ผู้รับบริการได้อย่างมั่นใจ ถูกต้อง และปลอดภัย รวมท้ัง          

เพิ่มสมรรถนะการบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ที่ค่าระดับทาง         

สถิติ .05 จากข้อสันนิษฐานที่ได้กล่าวมาในข้างต้น น�ำไปสู่ข้อ

เสนอแนะของการท�ำวิจัยครั้งต่อไปในล�ำดับถัดไป

ข้อเสนอแนะ 
	 1.	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

		  1.1 การศึกษาในครั้งนี้ช่วยพัฒนาสมรรถนะ

พยาบาลใหม่ฯด้านความรู ้และด้านทักษะการปฏิบัติการ

พยาบาล น�ำไปสู่การพัฒนาคุณภาพบุคลากรของโรงพยาบาล 

และลดการเกิดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น เพิ่มคุณภาพการให้

บริการทางการพยาบาลได้

		  1.2	 การศกึษาในครัง้นีส้ามารถน�ำไปใช้ประเมนิ

คุณภาพงานบริการทางการพยาบาลจากการติดตามจ�ำนวน  

และความรุนแรงของรายงานการเกิดอุบัติการณ์ความเสี่ยง         

ทางคลินิก

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

 		  2.1	 การศึกษาในครั้งนี้สามารถน�ำโปรแกรม

พัฒนาสมรรถนะพยาบาลท่ีพัฒนาข้ึนมาประยุกต์ใช้ในการ       

ปฐมนิเทศน์พยาบาลใหม่ขององค์กรพยาบาลหรือแผนก 

ต่าง ๆ ได้

กิตติกรรมประกาศ
	 ผู ้วิจัยขอขอบคุณกลุ ่มตัวอย ่างที่ เข ้าร ่วมวิจัย 

ผู ้บริหารโรงพยาบาลทุกท ่านที่ เห็นถึงความส�ำคัญของ 

โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะพยาบาลใหม่ แผนกฉุกเฉิน และ

อนุญาตให้เก็บข้อมูลวิจัย ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน 

ทีใ่ห้ค�ำชีแ้นะและข้อเสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ในการด�ำเนนิการ

วิจัยในครั้งนี้
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