
411
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses
The Influence of Innovation Leadership Competencies of First Line Nursing Administrators and Climate for 
innovation on Job Satisfaction of Registered Nurses at a Tertiary Hospital in the Northeastern Region

ปีที่ 26 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568
Vol. 26 No. 2 May - August 2025

Corresponding Author: Email: premruetairat@yahoo.com 

วันที่รับ (received) 20 เม.ย. 2568 วันที่แก้ไขเสร็จ (revised) 17 มิ.ย. 2568 วันที่ตอบรับ (accepted) 30 มิ.ย. 2568

อิทธิพลของสมรรถนะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น

และบรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรมต่อความพึงพอใจในงานของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
The Influence of Innovation Leadership Competencies of First Line

Nursing Administrators and Climate for Innovation on Job Satisfaction 

of Registered Nurses at a Tertiary Hospital in the Northeastern Region

จรรยา ชมชายผล  เปรมฤทัย น้อยหมื่นไวย*  กาญจนา ศรีสวัสดิ์

Janya Chomchaipol  Premruethai Noimuenwai*  Kanjana Srisawad

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นนทบุรี ประเทศไทย 11120 

Sukhothai Thammathirat Open University, Nonthaburi, Thailand 11120

บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้เป็นเชิงพรรณามีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สมรรถนะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น 

บรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรม และความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ และ 2) อิทธิพลของสมรรถนะผู้น�ำเชิงนวัตกรรม ของ

ผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น บรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรมที่มีต่อความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

	 การวิจัยเชิงพรรณนานี้กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหนึ่ง จ�ำนวน 118 คน 

จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือการวิจัยคือ1) ข้อมูลทั่วไป 2) แบบสอบถามสมรรถนะผู้น�ำเชิงนวัตกรรม 3) แบบสอบถาม

บรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรม 4) แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน ที่ผ่านการตรวจความตรงตามเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  

จ�ำนวน 5 ท่าน ได้ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหาเท่ากับ 0.92, 0.84 และ 0.91 ตามล�ำดับ และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค

เท่ากับ 0.98, 0.86 และ 0.95 ตามล�ำดับ เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติแบบพรรณนา สถิติสัมประสิทธ์ิ           

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน	

	 ผลการศึกษาพบว่า 1) สมรรถนะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นอยู่ในระดับสูง (Mean=4.13,          

SD=0.56) บรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรมอยู่ในระดับสูง (Mean =3.82, SD = 0.43) และความพึงพอใจในงานอยู่ในระดับสูง              

(Mean=4.04, SD=0.46) 2) สมรรถนะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น และบรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรม              

มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานโดยทั้งสองตัวแปรร่วมอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ              

ได้ร้อยละ 62.8 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P<.01) ดังนั้นผู้บริหารควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาสมรรถนะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมของ 

ผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นและบรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรมเพื่อให้พยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในงานมากขึ้น

ค�ำส�ำคัญ : สมรรถนะผู้น�ำเชิงนวัตกรรม, ผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น, บรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรม, ความพึงพอใจในงาน 
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บทน�ำ
	 พยาบาลวิชาชีพเปน็บุคลากรสาธารณสุขด่านหนา้ที่

ส�ำคัญยิ่งต่อระบบบริการสุขภาพของประเทศ มีบทบาทหลัก        

ในการดแูลผู้ป่วยและส่งเสรมิสขุภาพของประชาชน จ�ำเป็นต้อง

มสีมรรถนะทีค่รอบคลมุ ทัง้ด้านวิชาชพี จรยิธรรม และการปรบั

ตัวต่อสถานการณ์โลกปัจจุบัน1 แรงจูงใจและความพึงพอใจ         

ในงาน ถือเป็นปัจจัยพื้นฐานส�ำคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพ

การดูแลผู้ป่วยรวมถึงอัตราการคงอยู่ในวิชาชีพของพยาบาล2 

หากมีความพึงพอใจในงานสูง จะส่งผลให้มีขวัญก�ำลังใจ               

ในการปฏบัิตหิน้าทีอ่ย่างเตม็ศกัยภาพ และลดอตัราการลาออก

ที่ระบบสาธารณสุขทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยก�ำลังประสบ

ปัญหาขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ2,3 ที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น 

โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพลูกจ้างชั่วคราวในโรงพยาบาลศูนย์        

และทัว่ไประหว่างปี พ.ศ. 2548-2553 95 แห่ง มีอตัราการลาออก  

สูงถึง 40.8 ท�ำให้พยาบาลที่คงอยู่มีภาระงานมากขึ้นจนเหนื่อย

ล้าจากการท�ำงาน ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต และการให้

บริการสุขภาพแก่ประชาชน จึงจ�ำเป็นต้องมีระบบบริหาร    

จัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ดีในการสร้างแรงจูงใจในการท�ำงาน 

ซึ่งถือเป็นกลยุทธ์ส�ำคัญที่ช่วยส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความ          

พึงพอใจงานและมีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร4 จากปัญหา        

ดังกล่าวองค์กรพยาบาลจึงออกแบบระบบการให้บริการ 

ที่เอื้อให้พยาบาลวิชาชีพสามารถปฏิบัติตามงานมาตรฐาน         

และมีความพึงพอใจในงาน รวมถึงการส่งเสริมสมรรถนะผู้น�ำ

เชิงนวัตกรรมแก่ผู้บริหารการพยาบาล โดยก�ำหนดแผนกลยุทธ์

การพยาบาลและผดุงครรภ์ พ.ศ. 2565-2569 มีสาระส�ำคัญ        

ในการพัฒนาสมรรถนะด้านภาวะผู้น�ำและการบริหารจัดการ

องค์กรของพยาบาลทุกระดับ และการสนับสนุนการท�ำวิจัย       

และนวัตกรรม รวมทั้งการมีระบบฐานข้อมูลวิจัยที่เข้าถึงง่าย 

Abstract
	 The descriptive research purposes of this descriptive research were (1) to study the innovativon 

leadership competencies of first line nursing administrators, climate for innovation, and job satisfaction of 

registered nurses at a tertiary hospital in the Northeastern Region; and (2) to analyze the influences of 

innovation leadership competencies of first line nursing administrators, and climate for innovation on job 

satisfaction of registered nurses.

	 The study utilized a multi-stage random sampling technique to select a sample of 118 registered 

nurses working in a tertiary hospital. Research instruments included: 1) a general information questionnaire,         

2) an innovation leadership competencies questionnaire, 3) a climate for innovation questionnaire, and  

4) a job satisfaction questionnaire. These instruments underwent content validity assessment by 5 experts, 

yielding Content Validity Index (CVI) values of 0.92, 0.84, and 0.91 respectively. Their reliability, assessed by 

Cronbach’s Alpha coefficient, was 0.98, 0.86, and 0.95 respectively. Data were collected using questionnaires 

and analyzed using descriptive statistics, Pearson’s product-moment correlation coefficient, and stepwise  

multiple regression analysis.

	 The major findings were as follows:: 1) innovation leadership competencies of first-line nursing              

administrators (Mean = 4.13, SD = 0.56), climate for innovation (Mean = 3.82, SD = 0.43), and overall job              

satisfaction (Mean = 4.04, SD = 0.46) were at a high level. 2) Innovation leadership competencies of first-line 

nursing administrators and climate for innovation significantly influenced the job satisfaction of registered 

nurses (P < .01), with both variables collectively explaining 62.8% of the variance in registered nurses’ job 

satisfaction.Therefore, administrators should promote the development of innovation leadership competencies 

among first-line nursing administrators and foster a climate for innovation to enhance registered nurses’ job 

satisfaction

Keyword: Innovation leader competencies, First line administrators, Climate for innovation, Job satisfaction 
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และทนัสมัย5 โรงพยาบาลระดับตติยภูมิทีท่�ำการศึกษามพีนัธกจิ

ส�ำคัญในการรักษาโรคต่าง ๆ ที่ยุ่งยากซับซ้อน มีทีมแพทย์และ

ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทาง มกีารน�ำเทคโนโลย ีและนวตักรรมในการ

ตรวจวินิจฉัยรักษาที่ทันสมัยมาใช้6 ในขณะที่กลุ่มการพยาบาล 

มีความตื่นตัวได้น�ำแนวคิดการบริหารจัดการแบบใหม่มาใช้        

เพื่อช่วยลดภาระงานด้านการบันทึกรายงานและการส่งเวร         

อันจะส่งผลให้พยาบาลเกิดความพึงพอใจในงาน ซึ่งเป็นการ       

รับรู้ของผู้ปฏิบัติต่องานในเชิงบวก ท�ำให้เกิดร่วมมือร่วมใจกัน

ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพ7 เมื่อมีความพึงพอใจในงาน 

จะท�ำให้เกิดผลลัพธ์การปฏิบัติงานที่ดีและคงอยู ่ในงาน2,8,9           

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าทั้งสมรรถนะเชิงนวัตกรรม

ของผู้น�ำและบรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรม เป็นปัจจัยระดับ

องค์การท่ีเอือ้ให้บคุลากรเกดิพฤตกิรรมสร้างสรรค์นวตักรรมใน

การท�ำงานและส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน8,10,11 เป็นกลยุทธ์

ส�ำคัญในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ดี และสร้างแรงจูงใจ      

การท�ำงานของพยาบาล จะช่วยแก้ไขปัญหาการลาออกจากงาน

ที่มีสาเหตุมาจากสภาพแวดล้อมและสัมพันธภาพในองค์การที่

ไม่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานได้2,3,4 ดังนั้นในยุคปัจจุบันท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งในด้านเทคโนโลยีและสังคม               

ทีก้่าวสูส่งัคมสูงวยัอย่างสมบรูณ์ ผูบ้รหิารการพยาบาลระดับต้น

ซ่ึงมีบทบาทส�ำคัญในการจัดระบบบริการและน�ำนโยบายลงสู่

การปฏิบัติ1 จึงจ�ำเป็นต้องมีสมรรถนะผู้น�ำเชิงนวัตกรรม ท่ีมี

ทักษะในการกระตุ้นและเอื้ออ�ำนวย สร้างแรงจูงใจให้พยาบาล

ระดับปฏิบัติการ น�ำแนวคิดใหม่มาแก้ไขปัญหาเละพัฒนา

นวัตกรรมเพื่อท�ำให้เกิดผลลัพธ์การปฏิบัติงานที่ดี11 เกิดความ

พึงพอใจในงานและส่งผลต่อการคงอยู่ในงาน2,3 หากผู้บริหาร

ขาดสมรรถนะดังกล่าว อาจท�ำให้บุคลากรไม่กล้าน�ำแนวคิด

ใหม่ๆ มาใช้และส่งผลกระทบต่อการสร้างบรรยากาศส่งเสริม

นวตักรรม10,12 ซ่ึงเป็นการรบัรูข้องบคุคลเกีย่วกบัสภาพแวดล้อม

ในองค์การที่สนับสนุนความคิดใหม่ การจัดหาทรัพยากรต่าง ๆ 

ทั้งตัวบุคคล เงิน เวลา และการให้รางวัล รวมถึงให้อิสระคิดค้น

สิ่งใหม่เพื่อให้ได้ผลการปฏิบัติงานที่ดี13 ส่งผลให้บุคลากรเกิด

พฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรมในการท�ำงานและมีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจในงาน10,13,14 แม้ว่า สภาการพยาบาลมีการ           

เสริมสร้างสมรรถนะและแรงจูงใจในการท�ำงานของพยาบาล5 

โรงพยาบาลตตยิภมิูท่ีศกึษายงัคงเผชญิกบัปัญหาการขาดแคลน

พยาบาลวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลให้พยาบาลมีภาระงาน

เกินก�ำลัง และเกิดความเหนื่อยล้าจากการท�ำงาน อันน�ำไปสู่

ปัญหาสุขภาพและคุณภาพในการดูแลผู้ป่วยที่ลดลง2,3 จากการ

ส�ำรวจบรรยากาศองค์กร ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2564 ถึง 2566 พบว่า 

ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจในงานของพยาบาลวชิาชพี ร้อยละ 71.8, 

70 และ 72.9 และความยึดมั่นผูกพันองค์กร ร้อยละ 73.9, 72 

และ 73.6 ตามล�ำดับ ซึ่งอยู่ในระดับปานกลางและมีแนวโน้ม  

ลดลง และพบว่าอัตราการลาออกจากงานร้อยละ 1.46, 4.05 

และ 2.17 ตามล�ำดับ ซึ่งมีแนวโน้มสูงขึ้น พยาบาลส่วนใหญ่

เป็นกลุ่มลูกจ้างชั่วคราว ร้อยละ 64.28, 38.46, และ 47.62  

ตามล�ำดับ รองลงมามีอายุงานมากกว่า 25 ปี ร้อยละ 35.71, 

20.51 และ 28.57 ตามล�ำดับ โดยจากการสัมภาษณ์ของ                

ผูบ้รหิารก่อนลาออก พบว่าสาเหตจุากเหนือ่ยล้าจากการท�ำงาน 

ค่าตอบแทน และปัจจัยด้านบรรยากาศองค์กรด้านการมีส่วน

ร ่วม15 ซึ่งเป ็นสัญญาณบ่งชี้ถึงป ัญหาเชิงโครงสร้างและ 

วัฒนธรรมองค์กรที่อาจไม่เอื้อต ่อการปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ สะท้อนให้เห็นถึงความท้าทายในการรักษา

บุคลากรที่มีคุณภาพประสบการณ์สูงไว้ในระบบรวมทั้งการ         

ส่งเสริมความพึงพอใจในงาน มีการศึกษาตัวแปรที่มีอิทธิพล      

ทางตรงและอ้อมผ่านตัวแปรตัวกลางต่อความพึงพอใจในงาน 

ในบริบทอื่น ๆ  เช่น บรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรม อาจส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในงานผ่านตัวแปรพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรม

ของบุคลากร หรือการรับรู้ถึงการสนับสนุนทางสังคม อย่างไร

ก็ตาม การศึกษาครั้งน้ีมุ ่งเน้นศึกษาอิทธิพลโดยตรงของ

สมรรถนะผูน้�ำเชงินวตักรรมของผูบ้รหิารการพยาบาลระดบัต้น 

และบรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรมที่มีต่อความพึงพอใจในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ ในบริบทเฉพาะของโรงพยาบาลแห่งนี้       

เพือ่ให้ได้ข้อมลูเชงิประจกัษ์ทีถ่กูต้องและแม่นย�ำ ซึง่จะแตกต่าง

จากบริบทอื่น ๆ ที่อาจมีปัจจัยแวดล้อมที่แตกต่างกัน ผลการ

วิจัยที่ได้จะเป็นข้อมูลพื้นฐานท่ีส�ำคัญส�ำหรับผู ้บริหารการ

พยาบาล และผู้ท่ีเก่ียวข้องในการวางแผนและก�ำหนดกลยุทธ ์     

ที่ตรงจุด เพื่อพัฒนาสมรรถนะผู้น�ำและส่งเสริมบรรยากาศ        

การท�ำงานที่เอื้อต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม ซึ่งจะน�ำไปสู่         

การเพิ่มความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ อันจะส่งผล

ดีต่ออัตราการคงอยู่ในงานและคุณภาพการบริการพยาบาล         

โดยรวมของโรงพยาบาลต่อไป

สมมติฐานการวิจัย
	 สมรรถนะผู ้น�ำเชิงนวัตกรรมของผู ้บริหารการ

พยาบาลระดับต้น และบรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรม มีอิทธิพล

ต่อความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพ่ือศึกษาสมรรถนะผู ้น�ำเชิงนวัตกรรมของ               

ผู ้บริหารการพยาบาลระดับต้น และบรรยากาศส่งเสริม

นวัตกรรมและความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ

	 2.	 เ พ่ือศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะผู ้น� ำ เชิ ง

นวัตกรรมของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น และบรรยากาศ

ส่งเสริมนวัตกรรมต่อความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การศึกษาครั้งนี้ประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดที่พบว่า 

ปัจจัยระดับองค์กรที่เป็นสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ได้แก่ 

สมรรถนะเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารและบรรยากาศที่เอื้อต่อ

การสร้างสรรค์นวัตกรรมนั้น ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน         

ของบคุลากร โดยผูบ้รหิารองค์กรมบีทบาทส�ำคญัในการกระตุน้ 

จูงใจ ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากร ให้มีส่วนร่วม           

ในการทบทวนเป้าหมาย การคิดวิเคราะห์ปัญหา การสร้าง 

ทดสอบ ปรบัปรงุมาตรฐานการท�ำงาน และการพัฒนานวตักรรม 

รวมทั้งการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และการวางแผนการ

ด�ำเนินงานร่วมกัน เพื่อผลลัพธ์ของงานที่ดีขึ้น จะส่งผลต่อ       

ความพงึพอใจในงาน10 โดยแนวคิดสมรรถนะผู้น�ำเชงินวตักรรม11 

ม ี4 ด้าน ได้แก่ 1) การสร้างแนวคิดใหม่ 2) การกลัน่กรองแนวคดิ 

3) การประเมินความเป็นไปได้ และ 4) การน�ำสู่การปฏิบัติ

แนวคิดบรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรม13 มี 2 ด้าน ได้แก่  

1) การสนับสนุนขององค์การ 2) การจัดสรรทรัพยากร และใช้

แนวคิดความพึงพอใจในงานมี 5 ด้าน ได้แก่ 1) ความพึงพอใจ

ส่วนบุคคล 2) ความพึงพอใจต่อภาระงาน 3) ความพึงพอใจ        

ต่อการสนับสนุนอย่างมืออาชีพ 4) ความพึงพอใจต่อการจ่าย  

ค่าตอบแทนและความก้าวหน้าในงาน 5) ความพึงพอใจต่อ        

การการฝึกอบรม 

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 

Study)

การกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล              

ตติยภูมิแห่งหนึ่ง จ�ำนวนทั้งหมด 965 คน 

	 กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

ตติยภูมิแห่งหนึ่ง ที่ปฏิบัติงานในเดือน มิถุนายน 2567 เกณฑ์

คัดเข้าคือมีประสบการณ์ 1 ปีขึ้นไป ไม่มีต�ำแหน่งเป็นหัวหน้า 

หอผู้ป่วย พยาบาลอายุงาน 1 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 880 คน เกณฑ์

คัดออกคือ อายุงานน้อยกว่า 1 ปี หรือเป็นหัวหน้าหน่วยงาน

หรือปฏิบัติหน้าท่ีแทนหรือไม่ยินยอมเข้าร่วมวิจัย ก�ำหนด       

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป ขนาดอิทธิพล

เท่ากบั 0.15 และระดบันยัส�ำคญัทางสถติทิี ่.95 ได้กลุม่ตวัอย่าง

จ�ำนวน 107 คน เพิ่มกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 10 เพื่อป้องกัน           

การสูญหาย จึงได้กลุ่มตัวอย่าง 118 คน จากนั้นใช้วิธีการ            

สุ่มแบบหลายข้ันตอน ข้ันแรกใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม 

โดยสุ่มมา 8 จาก 16 กลุ่มงาน แล้วสุ่มอย่างง่ายเลือกหน่วยงาน

ที่สังกัดแต่ละกลุ่มงาน ตามสัดส่วนจ�ำนวนพยาบาลวิชาชีพ          

จนครบ 118 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการทำ�วิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ
	 เครื่องมือที่ใช ้ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย 

แบบสอบถามจ�ำนวน 4 ส่วน ดังนี้ ส ่วนท่ี1 ข้อมูลส่วน              

บุคคล ส่วนที่ 2 แบบสอบถามสมรรถนะผู้น�ำเชิงนวัตกรรม         

ของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น ผู้วิจัยสร้างจากแนวคิด

สมรรถนะผู้น�ำเชิงนวัตกรรม11 มี 4 ด้าน ได้แก่ 1) การสร้าง

แนวคิดใหม่ 2) การกลั่นกรองแนวคิด 3) การประเมินความเป็น

ไปได้ 4) การน�ำสู่การปฏิบัติ จ�ำนวน 38 ข้อ มีค�ำถามเชิงบวก 

37 ข้อ ค�ำถามเชิงลบ 1 ข้อ ส่วนที่ 3 แบบสอบถามบรรยากาศ

ส่งเสริมนวัตกรรม ผู้วิจัยสร้างจากแนวคิดบรรยากาศส่งเสริม

นวัตกรรม13 จ�ำนวน 19 ข้อ ค�ำถามเชิงบวก 16 ข้อ และค�ำถาม

เชิงลบ 3 ข้อ มี 2 ด้าน ได้แก่ 1) การสนับสนุนขององค์การ 

จ�ำนวน 14 ข้อ 2) การจัดสรรทรัพยากร จ�ำนวน 5 ข้อ และ       

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน ผู ้วิจัยสร้าง            

จากแนวคิดความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ7 

จ�ำนวน 35 ข้อ เป็นค�ำถามเชิงบวกทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่                

1) ความพึงพอใจส่วนบุคคล 2) ความพึงพอใจต่อภาระงาน 

3) ความพึงพอใจต่อการสนับสนุนอย่างมืออาชีพ 4) ความพึง

พอใจต่อการจ่ายค่าตอบแทนและความก้าวหน้าในงาน  

5) ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม แบบสอบถามส่วนที่ 2 ถึง 4 

เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ตัง้แต่ 1 หมายถงึ “ต�ำ่ท่ีสุด” 

ถึง 5 หมายถึง “สูงท่ีสุด” การแปลผลคะแนนเฉล่ีย ดังนี้  

(4.50-5.00) หมายถึง สมรรถนะผู ้น�ำเชิงนวัตกรรมหรือ

บรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรมหรือความพึงพอใจในงานอยู ่ 

ระดบัสงูมาก (3.50-4.49) หมายถงึ สมรรถนะผูน้�ำเชงินวตักรรม
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หรือบรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรมหรือความพึงพอใจในงานอยู่

ระดับสูง (2.50-3.49) หมายถึง สมรรถนะผู้น�ำเชิงนวัตกรรม 

หรือบรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรมหรือความพึงพอใจในงานอยู่

ระดับปานกลาง (1.50-2.49) หมายถึง สมรรถนะผู้น�ำเชิง

นวัตกรรมหรือบรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรมหรือความพึงพอใจ

ในงานอยู่ระดับต�่ำ และ (1.00-1.49) หมายถึง สมรรถนะผู้น�ำ

เชิงนวัตกรรมหรือบรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรมหรือความพึง

พอใจในงานอยู่ระดับต�่ำมาก16 ผ่านการตรวจสอบโดยผู้ทรง

คุณวุฒิ 5 ท่าน ประกอบด้วย อาจารย์พยาบาลเชี่ยวชาญ            

ด้านการบริหารทางการพยาบาล 2 ท่าน และเช่ียวชาญ               

ด้านสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่น 1 ท่าน พยาบาลท่ีเช่ียวชาญ         

ด้านการบริหารหอผู้ป่วย 1 ท่าน และพยาบาลเช่ียวชาญ             

การวิจัย 1 ท่าน เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องครอบคลุม         

ของเนื้อหาในข้อค�ำถามเก่ียวกับแนวคิดทฤษฎี การใช้ภาษา         

จากน้ันผู้วิจัยน�ำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแบบสอบถาม ได้ค่า 

CVI เท่ากับ 0.92, 0.84 และ 0.91 ตามล�ำดับ ผู ้ วิจัย                      

น�ำแบบสอบถามที่ผ่านการหาความตรงเชิงเนื้อหาไปทดลองใช้ 

(Try out) กับพยาบาลวิชาชีพ จ�ำนวน 30 คน จากโรงพยาบาล

แห่งหนึ่งที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อป้องกัน

การปนเป้ือนกลุ่มตัวอย่าง และได้ความเชือ่มัน่โดยวธีิสมัประสทิธิ์

แอลฟาของครอนบาช เท่ากบั 0.98, 0.86 และ 0.95 ตามล�ำดบั

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 การวิจัยครั้งนี้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ทั้งจากสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เลขที่ NS No. 23/2566             

ลงวันที่ 2 ตุลาคม 2566 และโรงพยาบาลระดับตติยภูมิที่ศึกษา

ใบรับรองเลขที่ COE NO. 036/2566 ลงวันที่ 12 พฤษภาคม 

2567 โดยชี้แจงวัตถุประสงค์และให้เข้าร่วมในการวิจัยตาม 

ความสมคัรใจ โดยมกีารลงนามในเอกสารยนิยอม แบบสอบถาม

ที่ใช้ในการวิจัยจะไม่ระบุชื่อ-นามสกุล ผู้วิจัยเก็บรักษาข้อมูล         

ไว้เป็นความลับ และท�ำลายเมื่อผลการวิจัยได้รับการตีพิมพ์       

แล้ว 1 ปี 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ภายหลังได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการจริยธรรม

การวิจัยในมนุษย์ จากสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมาธิราช และโรงพยาบาลตติยภูมิท่ีศึกษา ผู้วิจัย 

ติดต่อประสานงานผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์      

การวิจัยแก่กลุ่มตัวอย่าง โดยลงนามในเอกสารยินยอมไว้เป็น

ลายลักษณ์อักษร 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 วเิคราะห์ข้อมลูส่วนบุคคล โดยใช้ใช้สถิตเิชงิพรรณนา 

ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน        

การวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปร โดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน วิเคราะห์ความสัมพันธ์ โดยใช้สถิติสัมประสิทธ์ิ           

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment             

correlation) วิเคราะห์อิทธิพลโดยใช้สถิติถดถอยพหุคูณ         

แบบข้ันตอน (Stepwise multiple regression analysis)         

ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .05

ผลการวิจัย
	 1.	 ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ ่มตัวอย่าง 118 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง             

108 คน (ร้อยละ 91.53) มีอายุเฉลี่ยเท่ากับ 31 ปี (SD = 6.79) 

ส่วนใหญ่เป็นพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ (ร้อยละ 57.62) 

และอายุงาน 6-10 ปี จ�ำนวน 32 คน (ร้อยละ 27.12)  

อายุงานเฉลี่ย 8 ปี ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในกลุ่มงานผู้ป่วยหนัก 

(ร้อยละ 27.97) และวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี           

(ร้อยละ 99.15)	

	 2.	 ระดับสมรรถนะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร

การพยาบาลระดับต้น บรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรมและ          

ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ
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	 จากตารางที่ 1 พบว่า พยาบาลวิชาชีพมีค่าเฉลี่ยการรับรู้สมรรถนะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น 

เฉลีย่รวมอยูใ่นระดบัสงู ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ คอื ขัน้ตอนการประเมนิความเป็นไปได้ และด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ คอื ขัน้ตอน

การกลั่นกรองแนวคิด 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น รายด้าน

และค่าเฉลี่ยรวม (n=118)

	 รายการ	 Mean	 S.D.	 ระดับ

ขั้นตอนการประเมินความเป็นไปได้	 4.18	 0.62	 สูง

ขั้นตอนการสร้างแนวคิดใหม่	 4.15	 0.56	 สูง

ขั้นตอนการน�ำสู่การปฏิบัติ	 4.13	 0.58	 สูง

ขั้นตอนการกลั่นกรองแนวคิด	 4.05	 0.47	 สูง

                        ค่าเฉลี่ยรวม	 4.13	 0.56	 สูง

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับบรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรม รายด้านและค่าเฉลี่ยรวม (n=118) 

	 บรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรม	 Mean	 S.D.	 ระดับ

การจัดสรรทรัพยากร	  3.91 	  0.52 	 สูง

การสนับสนุนขององค์การ	 3.74	  0.37	 สูง

                      ค่าเฉลี่ยรวม 	  3.82	  0.43	 สูง

	 จากตารางที่ 2 พบว่า บรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับสูง ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

การจัดสรรทรัพยากร และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือการสนับสนุนขององค์การ 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพรายด้านและค่าเฉลี่ยรวม (n=118) 

	 ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ	 Mean	  S.D.	  ระดับ

ด้านความพึงพอใจต่อการสนับสนุนอย่างมืออาชีพ	 4.21	 0.54	 สูง

ด้านความพึงพอใจส่วนบุคคล	 4.17	 0.52	 สูง

ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม	 4.16	 0.57	 สูง

ด้านความพึงพอใจต่อภาระงาน	 3.90	 0.58	 สูง

ด้านความพึงพอใจต่อการจ่ายค่าตอบแทน	 3.78	 0.62	 สูง

และความก้าวหน้าในงาน
	

                    ค่าเฉลี่ยรวม	 4.04	 0.46	 สูง
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	 จากตารางที่3 พยาบาลวิชาชีพมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในงานเฉลี่ยรวม อยู่ในระดับสูง ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ         

ด้านความพึงพอใจต่อการสนับสนุนอย่างมืออาชีพ และมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือด้านความพึงพอใจต่อการจ่ายค่าตอบแทนและ           

ความก้าวหน้าในงาน 

	 3.	 อิทธิพลของสมรรถนะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นและบรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรม        

ต่อความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ

ตารางที ่4 แสดงค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหคุณู (R) ระหว่างตวัแปรทีไ่ด้รบัการคดัเลอืกเข้าสูก่ารพยากรณ์ทีเ่พิม่ขึน้ (R2 Change) 

ในการท�ำนายความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ (n = 118)

	 Model	 ตัวแปรท�ำนาย	 R	 R2	 R2 Change	 F	 p-value

	 1	 บรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรม	 .770	 .592	 .592	 ***168.592	 .000

	 2	 บรรยากาศส่งเสริมวัตกรรมและสมรรถนะผู้น�ำเชิงนวัตกรรม	 .793	 .628	 .036	 ***11.047	 .000

*** p<.001

	 จากตารางที่ 4 พบว่า บรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรม สามารถท�ำนายความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพได้ร้อยละ 

59.2 และสมรรถนะผูน้�ำเชงินวตักรรมของผูบ้รหิารการพยาบาลระดบัต้นมสีามารถท�ำนายความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชพี 

ได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.6 โดยทั้ง 2 ตัวแปรร่วมกันท�ำนายได้ร้อยละ 62.8 (p < .001) 

ตารางที่ 5 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรท�ำนายความพึงพอใจในงาน ในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (β)                 

ของสมการถดถอยพหุคูณที่ใช้ท�ำนายความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพที่ได้จากการคัดเลือกตัวแปรด้วยสถิติ Stepwise 

multiple regression analysis (n = 118 )

	 ตัวแปรท�ำนาย	 B	  S.E.	 β 	 t	 p-value

บรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรม	 1.251	 .176	 .577	 7.108	 .000***

สมรรถนะผู้น�ำเชิงนวัตกรรม	 .208	 .063	 .270	 3.324	 .000***

          Constant = 19.930 R = .793 R2 = .628 F = 97.121

*** p<.001

	 จากตารางท่ี 5 สามารถเขียนสมการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนได้ ดังนี้

	 Ý (ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ)                 

= 19.930+1.251 (บรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรม) + .208 

(สมรรถนะเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น) 

อธิบายว่า เมื่อคะแนนบรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรม และ

สมรรถนะเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น        

เพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะท�ำให้ ความพึงพอใจในงานของพยาบาล

วิชาชีพเพิ่มขึ้น 1.251 และ 0.208 คะแนน ตามล�ำดับ และ

ตัวแปรทั้ง 2 ตัว สามารถท�ำนายความพึงพอใจของพยาบาล

วิชาชีพได้ร้อยละ 62.8 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

การอภิปรายผลการวิจัย
	 สมรรถนะผู ้น�ำเชิงนวัตกรรมของผู ้บริหารการ

พยาบาลระดับต้นอยู่ในระดับสูง (mean= 3.82, SD = 0.43) 

โดยด้านการประเมินความเป็นไปได้มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เนื่องจาก
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องค์การพยาบาลได้น�ำกลยุทธ์ด้านการจัดการทรัพยากรบุคคล

ของสภาการพยาบาลสู่การปฏิบัติ โดยสื่อสารและจัดอบรม         

เชิงปฏิบัติการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารผู้บริหารระดับต้นด้าน

ต่าง ๆ ให้สามารถจัดการบริการพยาบาลได้เหมาะสม5 ท�ำให้

พยาบาลในหน่วยงานมีการรับรู ้ถึงการทดลองน�ำแนวทาง          

การปฏิบัติงานใหม่ไปใช้จริงของหัวหน้าหอผู้ป่วย สอดคล้อง         

กับการศึกษาที่พบว่าหากหัวหน้าหอผู้ป่วยสามารถออกแบบ

ระบบงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะส่งผลให้องค์กรบรรลุตาม

เป้าหมาย18 ซึ่งสมรรถนะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมต้องมีกลยุทธ์ที่ดีต่อ

การเปลีย่นแปลง ใช้ผลงานวจิยัร่วมกบัเทคโนโลยีใช้ในการดแูล          

ผู้ป่วยได้อย่างมปีระสทิธภิาพ8,11 ส่วนด้านการกลัน่กรองแนวคดิ

มีคะแนนต�่ำสุด เนื่องจากโรงพยาบาลระดับตติยภูมิมีการใช้

เทคโนโลยี นวัตกรรม ในการวินิจฉัยรักษาที่ยุ ่งยากซับซ้อน       

มากขึ้น หัวหน้าหอผู้ป่วยจ�ำเป็นต้องใช้แนวทางการปฏิบัติการ

พยาบาลที่ต้องทันสมัยแตกต่างจากเดิม ต้องขอความคิดเห็น

และอภิปรายร่วมกบัทมี เพ่ือการออกแบบบรกิารทีดี่และปฏบัิติ

ได้จริง ในส่วนนี้พยาบาลวิชาชีพอาจรับรู้ว่ายังไม่มีส่วนร่วม          

เท่าที่ควร จึงต้องเปิดโอกาสให้ผู ้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วม         

มากขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาที่พบว่า ผู้น�ำที่สร้างแรงจูงใจให้

เกดิการสร้างนวตักรรมในองค์กรพยาบาล ต้องมทีศันคติเชิงบวก 

รับฟังความคดิเหน็ จัดการความขดัแย้ง ค�ำนงึถงึความคุม้ค่าคุม้

ทุน6,11 นอกจากนี้การแลกเปลี่ยนประสบการณ์และรับฟัง           

ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ จะช่วยให้ปรับตัวได้ทันยุคและ

จัดการกับปัญหาซับซ้อนได้8,17

	 บรรยากาศส่งเสรมินวตักรรมเฉลีย่รวมอยูใ่นระดบัสงู 

และพบว่า ด้านการจัดสรรทรัพยากรมีค่าเฉลี่ยสูงสุด เนื่องจาก

โรงพยาบาลมีนโยบายให้หน่วยงานที่มีงานวิจัยและนวัตกรรม

เป็นเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อม          

ด้านองค์การที่สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ จะมีผลกระทบ        

ต่อความพึงพอใจในงานและประสิทธิภาพการท�ำงานของ

บุคลากร18 อย่างไรก็ตามพบว่า ด้านที่มีคะแนนต�่ำสุดคือ            

การสนบัสนนุขององค์การทัง้นี ้เนือ่งจากเป็นโรงพยาบาลระดบั

ตติยภูมิขนาดใหญ่ จ�ำนวน 909 เตียง มีพยาบาลวิชาชีพจ�ำนวน 

965 คน การสื่อสารวิสัยทัศน์ พันธกิจ และการน�ำนโยบายลงสู่

การปฏิบัติขององค์กรพยาบาลสื่อสารผ่านหัวหน้ากลุ่มงาน        

และหวัหน้าหอผูป่้วย พยาบาลวชิาชพีระดับปฏบิติัการส่วนใหญ่

ท่ีท�ำงานในเวรบ่ายและเวรดึกอาจรับรู ้การสื่อสารไม่ทั่วถึง            

จึงส่งผลให้ระดับการรับรู้ในด้านดังกล่าวอยู่ในระดับท่ีไม่สูงนัก 

สอดคล้องกับการศึกษาท่ีพบว่า หากบุคลากรรับรู้ว่า องค์การ

สนับสนุนด้านนวัตกรรมท้ังสภาพแวดล้อม และกลุ่มงานมี

ลักษณะที่เอื้อต่อการเกิดพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม จะท�ำให้

บุคลากรถึงพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มของ 

ผลการปฏิบัติงาน และมีผลต่อความพึงพอใจในงานของ

บุคลากร19,20

	 ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพเฉล่ียรวม

อยู่ในระดับสูง และพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความ

พึงพอใจต่อการสนับสนุนอย่างมืออาชีพ เนื่องจากเป็นแหล่ง       

ฝึกปฏิบัติงานของแพทย์ และพยาบาลจากหลายสถาบัน           

ท�ำให้มีการรับรู้ความสามารถของตนเอง เกิดความภาคภูมิใจ      

ในวชิาชพี สอดคล้องกบัการศกึษาทีพ่บว่า ความพงึพอใจในงาน

ของพยาบาลสูงสุดคือ ด้านลักษณะงาน ส่วนปัจจัยเกื้อหนุนท่ี

ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท�ำงานพยาบาล คือ การนิเทศงาน        

และความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา21 อย่างไรก็ตาม ด้านความ

พึงพอใจต่อการจ่ายค่าตอบแทนและความก้าวหน้าในงานมี

คะแนนต�่ำสุด เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุเฉลี่ย 31 ปี 

ท�ำให้เงินเดือนยังไม่สูงมาก ในปัจจุบันที่ค ่าครองชีพสูง  

รายรับอาจจะเป็นความส�ำคัญอันดับแรก ท�ำให้การรับรู้ด้าน        

ค่าตอบแทนน้อยกว่าด้านอื่น สอดคล้องกับการศึกษาที่พบว่า 

ป ัจจัยส�ำ คัญต ่อความพึงพอใจในงานของพยาบาลคือ  

เงนิเดอืน ค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม สวสัดกิาร และความก้าวหน้า

ในอาชีพ7,10,21

	 ผลการศึกษาพบว่าสมรรถนะผู ้น�ำเชิงนวัตกรรม        

และบรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อความแปรปรวน

ของความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพได้ร้อยละ 62.8 

โดยบรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรมมีอิทธิพลสูงสุด (r = .770,          

p < .001) เนื่องจากโรงพยาบาลแห่งนี้เป็นศูนย์การเรียนรู้

ทางการแพทย์และการพยาบาล ท�ำให้พยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่า

ได้รับการสนับสนุนให้คิดค้นนวัตกรรมและแนวทางการปฏิบัติ

การพยาบาลใหม่ๆให้ทันยุคสมัย สอดคล้องกับการศึกษาที่พบ

ว่า สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์มีผลต่อความ

พึงพอใจในงาน และประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากร

ทางการแพทย์9,10,12,18 ท้ังภาวะผู้น�ำและวัฒนธรรมองค์กรที่

สนับสนุนนวัตกรรม เป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีมีอิทธิพลทางบวก            

ต่อความพึงพอใจในงาน10,11 ในทางตรงข้ามการขาดภาวะผู้น�ำ

ของผู้บริหารองค์กร การสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้

ผลลพัธ์การดแูลผูป่้วยไม่ด ีรวมถงึอตัราการคงอยูใ่นงานลดลง12 

ผลการศึกษาคร้ังนี้สนับสนุนให้ผู้บริหารให้ความส�ำคัญในการ

พัฒนาสมรรถนะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารการพยาบาล
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ระดับต้นและสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรม         

อนัส่งผลต่อความพงึพอใจในงานของพยาบาลและเพิม่อัตราการ

คงอยู่ในงานต่อไป

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการวิจัย

	 1.	 ผู้บริหารระดับสูงองค์การพยาบาลควรส่งเสริม 

ให้ผู ้บริหารการพยาบาลระดับต้นได้พัฒนาสมรรถนะผู ้น�ำ              

เชงินวตักรรม โดยจดัอบรมเชงิปฏบิตักิารและมุง่เน้นในขัน้ตอน

การกล่ันกรองแนวคิดเพ่ือสร้างนวัตกรรมในการท�ำงาน ให้มี

ทักษะเพียงพอในการน�ำไปใช้ในการจัดบริการที่สร้างสรรค์          

ในหน่วยงาน

	 2.	 ผู้บริหารระดับสูงของโรงพยาบาล ควรส่งเสริม

บรรยากาศที่สนับสนุนนวัตกรรมขององค์การ โดยมุ ่งเน้น 

ที่การสนับสนุนความร่วมมือและส่ือสารอย่างทั่วถึงบุคลากร        

ในหลายช่องทาง 

	 3.	 ผู้บริหารโรงพยาบาลและผู้บริหารในองค์การ

พยาบาล ควรทบทวนการให้ค่าตอบแทนและความก้าวหน้า        

ในงาน ให้เหมาะสมกับภาระงาน เพื่อเพิ่มความพึงพอใจ 

ในงานและอัตราการคงอยู่ในงาน

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 ผลการศึกษาน้ี ได้ยืนยันอิทธิพลทางตรงระดับ          

ปานกลาง ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าอาจมีตัวแปรอื่น ๆ ที่มีอิทธิพล

ร่วมด้วย หรือตัวแปรส่งผ่านที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่าง

สมรรถนะผู้น�ำเชิงนวัตกรรม บรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรม       

และความพึงพอใจในงาน การศึกษาครั้งต่อไปจึงควรวิเคราะห์

ความสัมพันธ์เชิงอ้อมของตัวแปร เช่น แบบจ�ำลองสมการ

โครงสร้าง เพื่อให้ได้แบบจ�ำลองที่สะท้อนความสัมพันธ์เชิงเหตุ

และผลที่สมบูรณ์ยิ่งข้ึน ซึ่งจะน�ำไปสู่แนวทางการปฏิบัติที่มี

ประสิทธิภาพ ในการเพิ่มความพึงพอใจในงานของพยาบาล         

ต่อไป

References
	 1.	 Autthachaiwat A, Sathiraangkun T, Likhitluecha, 

N, & Paisanphanitkul A. Bureau of Nursing,  

Office of the Permanent Secretary, Ministry          

of Public Health. Professional nurses’ role       

and functions. Bangkok: Suetawan Publisher. 

2018. (in Thai) 

	 2.	 Thangkrathok P, Trinadtawan W, Chaimo E,          

& Yingyuad P. Influence of work-life balance 

and job satisfaction on quality of life among 

Thai professional nurses. Journal of Health 

Science. 2021; 30(20), 344-52. (in Thai)

	 3.	 Lu H, Zhao Y, & While A. Job satisfaction           

among hospital nurses: A literature review. 

International Journal of Nursing Studies.            

2019; 94(1), 21-31.

	 4.	 Sawaengdee K. Crisis of nursing shortage in health 

service facilities under office of permanent 

secretary, ministry of public health: policy 

recommendations. Journal of Health Science 

2017; 26(2), 456-68. (in Thai)

	 5.	 Suchaya P. Nursing Council of Thailand. Strategic 

plan for nursing and midwifery 2022-2026. 

Nonthaburi: Suetawan Publisher. 2022. (in Thai)

	 6.	 Homnaim N. Concept of innovative leadership        

in health for nursing profession. Udon Thani 

Hospital Medical Journal. 2020; 28(2), 244-53. 

(in Thai)

	 7.	 Traynor M, & Wade B. The development of a 

measure of job satisfaction for use in  

monitoring the morale of community nurses 

in four t rusts .  Journal of Advanced  

Nursing.1993; 18(1), 127-36. 

	 8.	 Motsi A, Gumbe S & Muzondo N. Innovative        

leadership: A literature review paper. Journal 

of Industrial Distribution & Business. 2024; 

15(1), 9-18. 

	 9.	 Khamsiri A, Mullasart S, & Bunrod W. The                    

relationship between personal factors,            

self - leadership,  job sat is fact ion and  

performance among charge nurses in  

Phramongkutklao Hospital. Journal of The 

Royal Thai Army Nurses. 2016; 17(2), 145-53. 

(in Thai)



420
วารสารพยาบาลทหารบก

Journal of The Royal Thai Army Nurses

อิทธิพลของสมรรถนะผู้น�ำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นและบรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรม
ต่อความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ปีที่ 26 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568
Vol. 26 No. 2 May - August 2025

	10.	 Wipulanusat W, Panuwatwanich K, & Stewart R. 

A. Pathways to workplace innovation and 

career satisfaction in the public service: The 

role of leadership and culture. International 

Journal of Organizational Analysis. 2018; 26(5), 

890-914. 

	11.	 Swart D B. The development of an innovation 

leadersh ip  ques t ionna i re  [Docto ra l  

dissertation]. Stellenbosch University, South 

Africa. 2013. 

	12.	 Raghu S, & Souza L B D. The impact of 

organizational climate on the well-being           

and performance of healthcare professionals: 

A comprehensive systematic review of  

modern healthcare workplace and further 

research agendas. Research in Business and 

Management. 2024; 12(1), 8-21

	13.	 Scott S G, & Bruce R A. Determinants of 

innovative behavior: A path model of  

individual innovation in the workplace. 

Academy of Management Journal. 1994; 37(3), 

580-607. 

	14.	 Park S, Tseng Y, & Kim S. The impact of  

innovation on job satisfaction: Evidence 

from US Federal agencies. Asian Social Science. 

2016; 12(1), 274-86. 

	15.	 Division of Nursing. Annual report 2023 Sakon 

Nakhon Hospital, Sakon Nakhon Province. 

Sakon Nakhon: Author. 2023. (in Thai)

	16.	 Karnasuta P. Statistics for Behavioral Science         

Research. 2nd ed. Bangkok: Chulalongkorn  

University Press; 1999. (in Thai)

	17.	 Sorntem R, Singchangchai P, & Pathumarak N.  

Innovation leadership competency of head 

nurses in tertiary hospitals using Delphi          

technique. Vajira Nursing Journal. 2020; 22(2), 

40-57. (in Thai)

	18.	 Somboon P, Noimuenwai P, & Prasertsri N.    

Factors influencing job retention among         

temporary employed professional nurses in 

Royal Thai Army hospitals in the northeastern 

region. Journal of The Royal Thai Army Nurses. 

2018; 19(1), 164-72. (in Thai)

	19.	 Jan-ui C. Innovative Behavior of Generation Y 

Employees at Electricity Generating Authority 

of Thailand [Master’s thesis]. Prince of Song-

kla University; 2019. (in Thai)

	20.	 Amabile TM. A model of creativity and innovation 

in organizations. Research Organizational          

Behavior. 1988;10(1),123-67.

	21.	 Kraiwong N, & Leenoom R Job satisfaction of 

nurses in Songklanagarind Hospital. Princess 

of Naradhiwas University Journal. 2020; 12(2), 

51-66. (in Thai)


