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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยมีจุดประสงค์เพื่อสร้างแนวปฏิบัติสู่ความเป็นเลิศด้านการบริหารระบบการจัดการเรียนการสอน   อีเลิร์นนิงตาม

กรอบการบริหาร PIE Model ศึกษาแบบผสานวิธีแบบการอธิบายตามล�ำดับ หน่วยการศึกษาวิจัยคือ สถาบันการศึกษาพยาบาล

เอกชน 6 แห่งได้รับการรับรองการบริหารสถาบันระดับสูงสุดจากสภาการพยาบาลเป็นเวลา 5 ปี กลุ่มตัวอย่างเลือกแบบเจาะจง         

ใช้แบบสอบถามการปฏิบัติด้านบริหารการจัดการเรียนการสอนอีเลิร์นนิงตามกรอบ PIE Model มี 7 องค์ประกอบ คือ การบริหาร

ระบบ เทคโนโลยแีละโครงสร้างพืน้ฐาน การออกแบบรายวชิา อาจารย์ นกัศกึษา การสอน และการประเมนิผล มค่ีาความตรง  0.95 

ความเที่ยง 0.98 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ค่าความตรง 0.95   รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถามออนไลน ์ 

วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ข้อมูลเชิงคุณภาพได้จากการสัมภาษณ์ วิเคราะห์ด้วยการสังเคราะห์เนื้อหา ผลวิจัยพบว่า 

1) สภาพปัจจุบันการบริหารการจัดการเรียนการสอนอีเลิร์นนิงอยู่ในระดับมาก ( = 4.34, SD = 0.58) 2) ผู้บริหารควรเลือกใช้แนว

ปฏิบัติอีเลิร์นนิงตามกรอบ PIE Model อย่างเหมาะสมทุกขั้นตอน ตั้งแต่การวางแผนการด�ำเนินงานและประเมินผล 3) แนวปฏิบัติ

ได้รับการรับรองโดยผู้เชี่ยวชาญ 9 คนที่ระดับมากที่สุด และมีค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ผ่านเกณฑ์ทุกข้อทุกองค์ประกอบ 

(IQR ≤ 1.50) ดังนั้นแนวปฏิบัติที่พัฒนาขึ้นเหมาะสมที่จะน�ำไปใช้จริง จึงเสนอให้สถาบันการศึกษาพยาบาลบูรณาการทั้ง 7 องค์

ประกอบภายใต้กรอบ PIE Model เพื่อยกระดับการบริหารจัดการระบบการจัดการเรียนการสอนอีเลิร์นนิงในยุคดิจิทัล.
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Abstract
	 This research was aimed to establish a guideline for best practice of e-learning management by  

exploring a mixed-method approach through a sequential explanatory design based on the PIE Model.  

The unit of analysis consisted of six private nursing institutions accredited with the highest level of 

institutional management by the Thailand Nursing and Midwifery Council for five years. All participants  

were selected using purposive sampling. The research instruments included the questionnaire on the 

implementation of e-learning management based on the PIE Model, comprising seven factors: 1) e-learning 

management system, 2) technology and infrastructure, 3) course design, 4) instructors, 5) learners, 6) instruction, 

and 7) evaluation. And a content validity of 0.95 and a reliability coefficient of 0.98, while the interview had a 

content validity of 0.95. Quantitative data were collected via an online questionnaire and analyzed with            

descriptive statistics, whereas qualitative data were gathered through interviews and analyzed using content 

analysis. The results revealed that 1) The current state of e-learning management was high (  = 4.34, SD = 0.58). 

2) The administrators needed to select the guideline at every step of the e-learning management system 

through the PIE Model, wherever applicable from the analyses for planning, implementation, and evaluation 

for improvement. 3) The proposed guidelines were certified by nine experts at the highest level, with  

interquartile ranges for every item and component ≤ 1.50. Therefore, the developed best practice guidelines 

were accepted. Consequently, nursing education institutions are advised to integrate all seven components 

with PIE Model to elevate e-learning management in the digital era.

Keywords: Best Practice, E-Learning Management System, Bachelor of Nursing Science Program, Private                  

Institution

บทนำ�
	 ปัจจบุนั การจดัการเรยีนการสอนอีเลร์ินนงิ ได้กลาย

เป็นแนวทางส�ำคัญในการพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา        

โดยเฉพาะอย่างยิง่ในหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติทีต้่องการ

ทัง้ความรูท้างทฤษฎีและทกัษะปฏบิติัทีส่อดคล้องกบัมาตรฐาน

วิชาชีพ และระบบการบริการทางสุขภาพที่เปลี่ยนแปลงไป 

สุขภาพดิจิทัลที่เป็นผลจากความเจริญทางเทคโนโลยี ปัญญา

ประดิษฐ์ และระบบการจัดการข้อมูลทางสุขภาพ นวัตกรรม

ทางการแพทย์

	 ในรูปแบบต่างๆ ก�ำลังเปลี่ยนแปลงระบบการดูแล

สุขภาพทัว่โลก ท�ำให้การด�ำเนนิชวีติของมนษุย์เปลีย่นไปจากแต่

ก่อนอย่างสิ้นเชิง1 ดังน้ันการศึกษาพยาบาลต้องปรับตัวให้ทัน

กับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล โดยมุ่งพัฒนาบัณฑิตให้มี

สมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคมยุคใหม่

	 นับตั้งแต่สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19  

ที่เริ่มต้นในปี ค.ศ.2019 เทคโนโลยีกลายเป็นปัจจัยที่ห้าที่

แทรกซมึเข้าสู่การด�ำรงชีวติของมนษุย์ ไม่เว้นท้ังระบบการศกึษา

และระบบสุขภาพ2 ความรวดเร็วของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

ผสมรวมกับความผันผวนของโลกในแบบ VUCA World ที่ไม่

สามารถคาดเดาอะไรได้ ท�ำให้สถาบันการศึกษาส่วนใหญ่  

จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (blended learning)          

คือใช้วิธีการเรียนในห้องเรียนแบบดั้งเดิมผสมกับการเรียน         

การสอนอีเลิร์นนิง เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมรับมือกับ         

โรคอบุตัใิหม่และภยัสขุภาพระดบัโลก3  ซึง่ขณะนีค้วามก้าวหน้า

ในการศกึษาหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติมกีารใช้เทคโนโลยี

ในการสอนมากขึ้น เช่น การสอนโดยใช้การจ�ำลองสถานการณ์ 

(Simulation-based learning) เป็นต้น การฝึกปฏิบัติโดย          

ใช้เทคโนโลยีเข้าช่วย อาจารย์ต้องมีความรู้ในด้านเทคโนโลย ี      

ซึง่ในปัจจบุนัอาจารย์มคีวามพร้อมในด้านนีน้้อยกว่าด้านอืน่ๆ4,5 

นอกจากนี้ป ัญหาความไม่พร้อม เช่น โครงสร้างพื้นฐาน 

คอมพวิเตอร์ อนิเทอร์เนต็ความเรว็สงู ทีมสนบัสนนุ ทมีผู้บรหิาร 

หรอืด้านการเงนิงบประมาณ ทกุอย่างมผีลต่อการบริหารจดัการ

ระบบการจัดการเรียนการสอนอีเลิร์นนิงทั้งสิ้น  แต่ถ้าพิจารณา

ถึงประโยชน์ที่จะได้รับที่จะเกิดขึ้นกับนักศึกษาโดยตรง มีความ
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คุ้มค่า และสอดคล้องกับบริบทของยุคดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลง 

อย่างรวดเร็ว4

	 จะเห็นได้ว่า การพัฒนาแนวปฏิบัติในการบริหาร

ระบบการจัดการเรียนการสอนอีเลิร์นนิง ในหลักสูตรพยาบาล

ศาสตรบัณฑิต มีความส�ำคัญต ่อการผลิตพยาบาลให ้ม ี

สมรรถนะความสามารถตรงตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต6 

โดยเฉพาะในสถาบันการศึกษาเอกชนที่ต ้องแข่งขันและ       

พัฒนาให้เทียบเท่ากับมาตรฐานระดับสากล แต่จากการสืบค้น

ข้อมูล พบว่าการศึกษาด้านการบริหารระบบมีน้อย ที่พบส่วน

ใหญ่เป็นการบริหารจัดการรายวิชา และไม่ได้ระบุรูปแบบการ

บริหารที่น�ำมาใช้อย่างชัดเจน จึงเป็นที่มาของงานวิจัยครั้งนี ้          

ทีมุ่ง่ศกึษาองค์ประกอบในการบริหารระบบการจัดการเรยีนการ

สอนอีเลิร์นนิงด้วยการสังเคราะห์งานวิจัยในและต่างประเทศ 

และใช้รูปแบบบริหารระบบแบบ PIE Model7 เป็นที่มาของ      

งานวิจัยนี้ คือ แนวปฏิบัติสู ่ความเป็นเลิศด้านการบริหาร        

ระบบการจัดการเรียนการสอนอีเลิร์นนิง หลักสูตรพยาบาล

ศาสตรบัณฑิต ในสถาบันการศึกษาเอกชน

จุดประสงค์การวิจัย 
	 งานวิจัยนี้มีจุดประสงค ์  1) เพื่อศึกษาสภาพ 

ปัจจุบันของการปฏิบัติด้านการบริหารระบบการจัดการเรียน

การสอนอีเลิร์นนิง หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ในสถาบัน

การศึกษาเอกชน 2) เพื่อสร้างแนวปฏิบัติสู ่ความเป็นเลิศ           

ด้านการบริหารระบบการจัดการเรียนการสอนอีเลิร ์นนิง 

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ในสถาบันการศึกษาเอกชน 

และ 3) เพื่อตรวจสอบยืนยันแนวปฏิบัติสู่ความเป็นเลิศด้าน       

การบริหารระบบการจัดการเรียนการสอน อีเลิร์นนิง หลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต ของสถาบันการศึกษาเอกชน ในด้าน

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความสอดคล้อง และความเป็น

ประโยชน์ ในการน�ำแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศไปใช้ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การวิจัยนี้ ผู ้ วิจัยใช้ทฤษฎีระบบของ Bela H.              

Banathy ที่เป็นผู้บุกเบิกการใช้ทฤษฎีระบบทางด้านการศึกษา 

ประกอบด้วย ปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการ ผลผลิต ข้อมูล             

ย้อนกลับ และ สิ่งแวดล้อม8 เป็นกรอบแนวคิด การศึกษา              

ในครั้งนี้เน้นเฉพาะกระบวนการที่ประกอบด้วยองค์ประกอบ  

เจ็ดด้าน ได้แก่ การบริหารระบบการจัดการเรียนการสอน 

อีเลิร์นนิง เทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐาน การออกแบบ

รายวิชา อาจารย์ นักศึกษา การสอน และการประเมินผล           

และบริหารด้วย PIE Model ประกอบด้วยสามขั้นตอน คือ        

การวางแผน การน�ำแผนไปปฏิบัติ และ การประเมิน9 โดยองค์

ประกอบเจ็ดด้าน ได้จากการสังเคราะห์งานวิจัย10,11,12 ที่สืบค้น

ย้อนหลังเจ็ดปี ระหว่าง ค.ศ.2017–2023 ในฐานข้อมูล               

ของ ERIC, PubMed, Science Direct, ProQuest, Scopus, 

และ Google Scholar ค�ำส�ำคัญ ได้แก่ แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ  

การบริหารระบบการจัดการการเรียนการสอนอีเลิร ์นนิง            

และการศึกษาพยาบาล และมีเกณฑ์การคัดเลือก คือ 1) ข้อมูล

ที่ได้ต้องแสดงถึงแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศของการบริหารระบบ       

การจัดการเรียนการสอนอีเลิร์นนิงท่ีเป็นงานวิจัยหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต 2) เป็นงานวิจัยฉบับเต็ม 3) ตีพิมพ์          

ในช่วงเวลาท่ีก�ำหนด 4) เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ          

เกณฑ์การคัดออก คือ 1) เป็นงานวิจัยที่มีเนื้อหาไม่สอดคล้อง

กับที่ต้องการ 2) เป็นบทคัดย่อ 3) ช่วงเวลาที่ตีพิมพ์ไม่อยู่ 

ในช่วงที่ก�ำหนด 4) ตีพิมพ์เป็นภาษาอื่น ๆ ซึ่งพบงานวิจัย 

ที่ตรงตามเกณฑ์ที่ต้องการ จ�ำนวน 11 เรื่อง เป็นงานวิจัย           

ต่างประเทศ จ�ำนวนเก้าเรื่อง งานวิจัยในประเทศไทย จ�ำนวน

สองเรื่อง10,11,12 น�ำมาสังเคราะห์เป็นแนวปฏิบัติสู่ความเป็นเลิศ

ด้านการบริหารระบบการจัดการเรียนการสอนอีเลิร ์นนิง

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต มีเจ็ดองค์ประกอบดัง 

ที่กล่าวมา
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้ เป ็นการวิจัยประเภท Exploratory  

sequential mixed method design เริ่มด้วยการวิจัยเชิง

ปริมาณ และตามด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อรวบรวมข้อมูล

เชิงลึกเพิ่มเติมผลการวิจัยให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น ทั้งในส่วน

ที่ความสอดคล้อง และในส่วนที่แตกต่าง เพื่อตอบปัญหาการ

วิจัยให้ครอบคลุม13,14,15 ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย ประกอบ

ด้วยระยะที ่1 สร้างแนวปฏบิตัด้ิานการบรหิารระบบการจดัการ

เรียนการสอนอีเลิร์นนิงจากการสังเคราะห์งานวิจัย ศึกษา

เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ย้อนหลังเจ็ดปี (2017-2023)         

ระยะที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารการระบบการ

จดัการเรียนการสอนอเีลร์ินนงิ หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑติ 

ในสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน จ�ำนวนหกแห่ง โดยใช้

แบบสอบถามการปฏิบัติตามแนวทางการบริหารระบบการ

จัดการเรียนการสอนอีเลิร์นนิงตามกรอบแนวคิด PIE Model 

โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่าแบบไลเคิร์ทเสกลห้าระดับ 

จ�ำนวน 75 ข้อ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณได้ผลเป็นข้อมูล      

แสดงเป็นสภาพปัจจุบัน และสร้างข้อค�ำถามส�ำหรับแบบ

สัมภาษณ์ ใช้สัมภาษณ์ผู้บริหารหกสถาบัน ระยะที่ 3 น�ำผล       

การวิเคราะห์ข้อมูลมาสร้างเป็น (ร่าง) แนวปฏิบัติสู ่ความ               

เป็นเลิศโดยผสานข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ          

ตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนด และน�ำแนวปฏิบัติน้ี ส่งผู ้เช่ียวชาญ          

จ�ำนวนเก้าคน เพื่อประเมินรับรองยืนยัน ด้านความเหมาะสม 

ความเป็นไปได้ ความสอดคล้อง และความเป็นประโยชน์           

หลังจากนั้น จึงได้แนวปฏิบัติสู่ความเป็นเลิศด้านการบริหาร

ระบบการจัดการเรียนการสอนอีเลิร์นนิง หลักสูตรพยาบาล

ศาสตรบัณฑิต ในสถาบันการศึกษาเอกชน

	 หน่วยวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถาบันการศึกษาเอกชน 

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตท่ีได้รับการรับรองสถาบัน         

จากสภาการพยาบาล สูงสุดห้าปี จ�ำนวนทั้งหมดหกสถาบัน  

กลุ่มตัวอย่างข้อมูลเชิงปริมาณ ด้วยการเลือกแบบเจาะจง13        

เป็นอาจารย์พยาบาลที่ปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษาเอกชน 

หกแห่ง มีประสบการณ์การสอนอีเลิร์นนิง อย่างน้อยสองปี 

จ�ำนวน 210 คน กลุ่มตัวอย่างข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้บริหาร   

สถาบันแห่งละหนึ่งคนรวมหกสถาบัน

	 การพทิกัษ์สทิธิก์ลุ่มตวัอย่างการวจิยั รหัสโครงการ 

1/2567 เอกสารรับรองเลชที่ SN 2567-09 วันที่ 15 สิงหาคม 

2567 จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์

มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

	 เครื่องมือในการวิจัย และคุณภาพของเครื่องมือ

	 1.	 เคร่ืองมือวิจัยเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถาม         

การปฏิบัติด้านบริหารการจัดการเรียนการสอนอีเลิร ์นนิง          

ตามกรอบ PIE Model (ด้านการวางแผน การน�ำไปปฏิบัต ิ        

และการประเมินผล) จ�ำนวน 75 ข้อ ได้จากสังเคราะห์งานวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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ทั้งในและต่างประเทศ จ�ำนวน 11 เรื่อง ตรวจสอบความตรง       

เชิงเนื้อหา (content validity) โดยผู ้เชี่ยวชาญจ�ำนวน               

สามคน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา          

ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนอีเลิร์นนิงในหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต และผู ้ เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศด้านการจัดการเรียนการสอนอีเลิร์นนิง ค่า IOC 

เท่ากับ 0.95 ซึ่งอยู่ในระดับสูง17 และตรวจสอบค่าความเท่ียง  

ได้เท่ากบั 0.98 ด้วยการน�ำไปทดสอบกบักลุม่ทีม่คีวามคล้ายคลงึ

กับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน และค�ำนวนด้วย Cronbach’s 

alpha ซ่ึงอยู่ในระดบัสูง แปลผลได้ว่าแบบสอบถามมคีวามเท่ียง

อยู่ในเกณฑ์ที่น่าเชื่อถือ13

	 2.	 เครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นแบบสัมภาษณ ์       

ก่ึงมโีครงสร้าง ประกอบด้วยค�ำถามเปิด เก่ียวกบัการบริหารองค์

ประกอบทั้งเจ็ดด้านของการบริหารระบบการจัดการเรียน        

การสอนอีเลิร์นนิงแบบ PIE Model เพื่อรวบรวมข้อมูลในเชิง

ลึก มีค่าความตรง (IOC) เท่ากับ 0.95 โดยมีขั้นตอนการตรวจ

สอบความตรงเชิงเน้ือหาเหมือนกับแบบสอบถามเชิงปริมาณ 

และผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวนสามคนเป็นชุดเดียวกัน13

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1.	 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ หลังจาก       

ตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอืวจัิยแล้ว ผูว้จิยัได้จดัท�ำหนงัสอื

ขออนุญาตเก็บข้อมูลจากมหาวิทยาลัย และน�ำส่งถึงผู้บริหาร      

ทั้งหกสถาบัน เมื่อได้รับอนุญาตจึงติดต่อกับผู้ประสานงาน          

แต่ละสถาบันเพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย และขอความ

ร่วมมือส่งแบบสอบถามออนไลน์ แก่อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง และด�ำเนินการ

รวบรวมข้อมูล

	 2.	 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้รับ

อนุญาตจากมหาวิทยาลัยเพื่อเก็บข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์

แบบกึ่งมีโครงสร้าง ด�ำเนินการแบบรายบุคคล โดยสัมภาษณ์

โดยตรง พบหน้ากัน และผ่านออนไลน์ ตามความสะดวกของ      

ผูใ้ห้ข้อมลู ก่อนสมัภาษณ์ได้ชีแ้จงวตัถปุระสงค์ ขอความยนิยอม

ในการบันทึกเสียง และยืนยันการรักษาความลับของข้อมูล        

จากนั้นจึงบันทึกและถอดความข้อมูลเพื่อวิเคราะห์เชิงคุณภาพ

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด�ำเนินการโดยใช้

สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เพื่อวิเคราะห์ความคิดเห็นและความถี่ของการปฏิบัติตามองค์

ประกอบของ PIE Model จากแบบสอบถามที่ใช้มาตราส่วน

ประมาณค่าแบบไลเคิร์ท 5 ระดับโดยแปลผลค่าเฉลี่ยดังนี้: 

4.50–5.00 เท่ากบัมากท่ีสดุ,3.50–4.49 เท่ากบัมาก, 2.50–3.49 

เท่ากับปานกลาง, 1.50–2.49 เท่ากับน้อย,1.00–1.49 เท่ากับ

น้อยที่สุด13

	 2.	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ข้อมูลได้รับ         

การถอดความอย่างเป็นค�ำต่อค�ำและอ่านทวนหลายรอบเพื่อ

สร้างความเข้าใจบรบิท จากนัน้ด�ำเนนิการก�ำหนดรหัส (coding) 

ตามประเด็นที่สอดคล้องกับกรอบ PIE Model รวมรหัสที่มีนัย

คล้ายคลึงกันเป็นหมวดหมู่ย่อย แล้วสังเคราะห์ขึ้นเป็นธีมหลัก

ด้วยวิธี content analysis เชิงอุปนัย สุดท้ายเชื่อมโยงธีม         

เหล่านี้กับองค์ประกอบทั้ง 7 ด้านของ PIE Model เพื่อสรุปข้อ

ค้นพบเชิงลึกและจัดท�ำแนวปฏิบัติที่ เหมาะสมต่อบริบท             

การจัดการเรียนการสอนอีเลิร์นนิง13

ผลการวิจัย
	 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ เป็น

อาจารย์พยาบาลในสถาบันการศึกษาหกแห่ง จ�ำนวน 210 คน 

มีประสบการณ์สอนอีเลิร์นนิงอย่างน้อย 2 ปี ส่วนใหญ่เป็น         

เพศหญิง 197 คน (93.80%) อายุระหว่างมากกว่า 50–60 ปี 

64 คน   (30.48%) วุฒิการศึกษาส่วนใหญ่ระดับปริญญาโท         

159 คน (75.71%) มีประสบการณ์สอนอีเลิร์นนิง 6–10 ปี         

มากที่สุด 81 คน (38.57%) และสาขาการพยาบาลที่พบมาก

ที่สุดคือการพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 42 คน (20%)

	 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลเชิงปริมาณ             

แสดงสภาพปัจจุบันของการบริหารระบบการจัดการเรียน           

การสอนอีเลิร์นนิงขององค์ประกอบเจ็ดด้าน ดังตารางที่ 1
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	 จากตารางที ่1 พบว่าสภาพปัจจุบนัการบรหิารระบบ

การจัดการเรียนการสอนอีเลิร์นนิง องค์ประกอบท้ังเจ็ดด้าน          

มค่ีาเฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดับมาก ( = 4.34) และมกีารกระจาย

ตัวของข้อมูลอยู่ในระดับต�่ำ  (SD=0.58) แปลผลได้ว่าสถาบัน

การศึกษาเอกชน มีการปฏิบัติด้านการบริหารระบบการจัดการ

เรียนการสอนอีเลิร์นนิงแต่ละองค์ประกอบในระดับมากใกล้

เคียงกัน  และมีสามองค์ประกอบ คือ อาจารย์ นักศึกษา และ

การสอน มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดับมาก แต่ต�ำ่กว่าองค์ประกอบอ่ืนๆ 

(อาจารย์ = 4.26, SD=0.58; นักศึกษา = 4.21, SD=0.54; 

การสอน  = 4.24, SD=0.67)

	 ตอนที่ 2 แนวปฏิบัติสู ่ความเป็นเลิศท่ีสร้างข้ึน 

ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 แนวปฏิบัติสู่ความเป็นเลิศ   

ที่ เ กิดจากการผสานข้อมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ  

ในรูปแบบการบริหารด้วย PIE Model ผ่านการวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ พัฒนาเป็นแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) 

มี 140 แนวทางการปฏิบัติ ได้แก่ องค์ประกอบ 1 การบริหาร

ระบบการจัดการเรียนการสอนอีเลิร ์นนิง แนวปฏิบัติคือ  

1) การบริหารบุคคล 2) การบริหารวิชาการ 3) การบริหารงบ

ประมาณ รวม 23 แนวทาง องค์ประกอบ2 เทคโนโลย ี               

และโครงสร้างพื้นฐาน แนวปฏิบัติคือ 1) ความพร้อมต่อการใช้

งาน 2) ความยากง่ายในการเข้าถึง และ 3) ความเพียงพอต่อ

จ�ำนวนผู้ใช้งาน รวม 20 แนวทาง องค์ประกอบ 3 การออกแบบ

รายวิชา แนวปฏิบัติคือ 1) การออกแบบรายวิชา 2) การน�ำ

รายวิชาไปด�ำเนนิการ รวม 15 แนวทาง องค์ประกอบ 4 อาจารย์ 

แนวปฏิบัติคือ 1) ความรู้ด้านเนื้อหา 2) ความรู้ด้านเทคโนโลยี 

และ 3) ความรู้ด้านวิธีการสอน รวม 25 แนวทาง องค์ประกอบ 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบการบริหารระบบการจัดการเรียนการสอนอีเลิร์นนิง (n=210)

องค์ประกอบการบริหาร	 ค่าเฉลี่ย ( )	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)	 การแปลผล

1. 	การบริหารระบบการจัดการเรียนการสอนอีเลิร์นนิง	 4.38	 0.60	 มาก

2. 	เทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐาน   	 4.42	 0.56	 มาก

3. 	การออกแบบรายวิชา 	 4.39	 0.61	 มาก

4. 	อาจารย์	 4.26	 0.58	 มาก

5. 	นักศึกษา	 4.21	 0.54	 มาก

6. 	การสอน 	 4.24	 0.67	 มาก

7. 	การประเมินผล 	 4.45	 0.53	 มาก

	 	 ค่าเฉลี่ย	 4.34	 0.58	 มาก

5 นกัศกึษา แนวปฏบัิตคิอื 1) การเตรยีมนกัศกึษา 2) การบริการ

ท่ีนกัศกึษาได้รบั และ 3) การประเมนินกัศกึษา รวม 18 แนวทาง 

องค์ประกอบ 6 การสอน แนวปฏิบัติคือ 1) วิธีการสอน  

2) การใช้สื่อการสอน และ 3) การปฏิสัมพันธ์ระหว่างสอน          

รวม 29 แนวทาง องค์ประกอบ 7 การประเมินผล แนวปฏิบัติ

คือ 1) ด้านการประเมินรายวิชา และ 2) ด้านการประเมิน         

ระบบ รวม 10 แนวทาง รวม 7 องค์ประกอบ มีแนวทาง              

การปฏิบัติทั้งหมด 140 แนวทาง

	 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับ

การน�ำเทคโนโลยใีช้ในการบรหิารทัง้เจด็องค์ประกอบจากข้อมลู

การสัมภาษณ์ พบรูปแบบการใช้งาน 3 ระดับตามขั้นตอนของ 

PIE Model ได้แก่ 1) ใช้ทั้งหมด 2) ใช้บางส่วน และ 3) ไม่ใช้ 

สรุปได้ดังนี้ ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผน พบว่า ด้านเทคโนโลย ี

และโครงสร้างพื้นฐานมีการใช้เทคโนโลยีทั้งหมด ส่วนองค์

ประกอบอื่นใช้บางส่วนร่วมกับวิธีการแบบดั้งเดิม ขั้นตอนท่ี 2 

การน�ำไปปฏิบัติ พบว่า หกองค์ประกอบใช้เทคโนโลยีทั้งหมด 

ยกเว้นด้านอาจารย์ใช้บางส่วนร่วมกับวิธีการแบบดั้งเดิม  

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินผล พบว่า ทั้งเจ็ดองค์ประกอบใช้         

บางส่วนร่วมกบัวธิกีารประเมนิแบบดัง้เดิม สรปุได้ว่าเทคโนโลยี

ถูกน�ำมาใช้ในทุกองค์ประกอบของระบบการจัดการเรียน            

การสอนอีเลิร์นนิงโดยมีการใช้มากท่ีสุดในขั้นตอนการน�ำไป

ปฏิบัติขณะที่ขั้นตอนการวางแผนและการประเมินยังคงใช้ร่วม

กับวิธีการแบบดั้งเดิม

	 ตอนที่ 3 ผลการประเมินแนวปฏิบัติสู่ความเป็นเลิศ

ด้านการบริหารระบบการจัดการเรียนการสอนอีเลิร์นนิงใน

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตของสถาบันการศึกษาเอกชน 
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ครอบคลมุ 7 องค์ประกอบหลกั โดยผูเ้ชีย่วชาญเก้า คนประเมนิ

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความสอดคล้อง และความเป็น

ประโยชน์15 ผลการประเมนิผ่านเกณฑ์ค่าพสิยัระหว่างควอร์ไทล์ 

(IQR ≤ 1.50)21 ตามตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ผลการประเมินคุณภาพของแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศในการบริหารระบบการจัดการเรียนการสอนอีเลิร์นนิง ในด้านความ

เหมาะสม ความเป็นไปได้ ความสอดคล้อง และความเป็นประโยชน์ (n=9)

	 องค์ประกอบ	 ความเหมาะสม	 ความเป็นไปได้	 ตวามสอดคล้อง	 ความเป็นประโยชน์
	 ค่ามัธยฐาน 	 (IQR=Q3 -Q1)	 ค่ามัธยฐาน	 (IQR=Q3 -Q1)	 ค่ามัธยฐาน	 (IQR=Q3 -Q1)	 ค่ามัธยฐาน	 (IQR=Q3-Q1)	

	 (Median)		  (Median)		  (Median)		  (Median)		

1. 	การบริหารระบบการจัดการเรียนการสอนอีเลิร์นนิง	 5.00	 0.17	 5.00	 0.13	 5.00	 0.00	 5.00	 0.00
2. 	เทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐาน	 5.00	 0.00	 5.00	 0.26	 5.00	 0.13	 5.00	 0.00
3. 	การออกแบบรายวิชา	 5.00	 0.70	 5.00	 0.00	 5.00	 0.00	 5.00	 0.00
4. 	อาจารย์	 5.00	 0.10	 5.00	 0.05	 5.00	 0.05	 5.00	 0.00
5. 	นักศึกษา	 5.00	 0.19	 5.00	 0.19	 5.00	 0.26	 5.00	 0.00
6. 	การสอน	 5.00	 0.34	 5.00	 0.00	 5.00	 0.00	 5.00	 0.00
7. 	การประเมินผล	 5.00	 0.00	 5.00	 0.00	 5.00	 0.00	 5.00	 0.00

	 จากตารางที่  2 การประเมินความเหมาะสม             

ความเป็นไปได้ ความสอดคล้อง และความเป็นประโยชน์โดย        

ผู้เช่ียวชาญ ใช้แบบสอบถามความคิดเห็นเป็นแบบมาตราส่วน 

ลเิคร์ิท 5 ระดบั และการแปลผลใช้ค่ามธัยฐาน เป็นตวัแทนข้อมลู 

ซึ่งผลในตารางอยู่ในช่วง 4.20-5.00 คะแนน  หมายถึง ผลการ

ประเมินทุกด้านมีความสอดคล้องกันในระดับมากที่สุด17 และมี

ค่าพสิยัระหว่างควอร์ไทล์ ผ่านเกณฑ์ทกุข้อ (IQR ≤ 1.50)17 สรุป

ได้ว่าแนวปฏิบัติสู่ความเป็นเลิศในการบริหารระบบการจัดการ

เรียนการสอนอีเลิร์นนิงผ่านเกณฑ์ทุกข้อของทุกองค์ประกอบ 

การอภิปรายผลการวิจัย
	 สภาพปัจจบุนัของการบรหิารระบบการจดัการเรียน

การสอนอีเลิร ์นนิงตามองค์ประกอบเจ็ดด้านบริหารแบบ             

PIE Model จากตารางท่ี 1 พบว่า ในทกุองค์ประกอบ มค่ีาเฉลีย่

อยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า ประเด็นที่ 1 องค์ประกอบด้าน

อาจารย์ นักศึกษา และการสอน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก        

แต่เมื่อเปรียบเทียบกับองค์ประกอบอื่นพบว่ามีค่าคะแนนเฉลี่ย

ต�่ำกว่าเล็กน้อยอภิปรายได้ว่าในการจัดการเรียนการสอนของ 

ทั้งสามองค์ประกอบมีการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ ต้องใช้

ความรูด้้านเทคโนโลย ีแต่การเรยีนการสอนในปัจจบุนัเป็นแบบ

ผสมผสาน16 มีทั้งการเรียนในช้ันเรียนปกติและการฝึกปฏิบัติท่ี

แหล่งฝึกท�ำให้อาจารย์และนักศึกษามีน�ำเทคโนโลยีมาใช้แล้ว 

แต่กรณี16 ท�ำให้ได้คะแนนเฉลี่ยต�่ำกว่าองค์ประกอบอื่นๆ10,12 

ประเด็นที่ 2 องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่มีคะแนน

สูงสุด คือการประเมินผล อธิบายได้ว ่าเป็นขั้นตอนท่ีน�ำ

เทคโนโลยีมาใช้มาก เนื่องจากใช้ง่าย สะดวก รวดเร็ว9 แต่ที่ไม่

ได้คะแนนเฉลีย่ในระดบัมากทีส่ดุ เนือ่งจากในขัน้ตอนนีม้กีารใช้

เทคโนโลยีร่วมกับวิธีการประเมินแบบดั้งเดิม เช่น การสังเกต 

และการสัมภาษณ์ เนื่องจากการเรียนการสอนของหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิตต้องการประเมินท้ังด้านปริมาณและ

คณุภาพท่ีแม่นย�ำและครอบคลมุ15 ประเดน็ท่ี 3 ทุกองค์ประกอบ

มีผลคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก แต่ไม่มีองค์ประกอบใดที่ได้

คะแนนเต็ม 5.00 อธิบายได้ว่าในแต่ละองค์ประกอบยังต้องได้

รับการพัฒนาเพิ่มเติม โดยเฉพาะเมื่อพิจารณาบริบทของ   

สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนท้ังหกแห่ง ซึ่งแม้ได้รับ            

การรบัรองจากสภาการพยาบาลในระดบัสงูสดุห้าปี แต่รปูแบบ

การจัดการเรียนรู้เน้นการเรียนการสอนอีเลิร์นนิงในลักษณะ

เสรมิ (supplementary) ไม่ใช่รปูแบบหลกั3 ส่งผลให้การบรูณา

การเทคโนโลยีไม่เต็มรูปแบบและเป็นเหตุผลส�ำคัญท่ีท�ำให้

คะแนนเฉลี่ยของแต่ละองค์ประกอบไม่ถึงระดับสูงสุด11

	 ในการวิจัยนี้การสร้างแนวปฏิบัติสู ่ความเป็นเลิศ      

ด้านการบริหารระบบการจัดการเรียนการสอนอีเลิร์นนิง ได้มา

จากการผสานข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ท่ีรวบรวมได้ 

ผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ พัฒนาเป็นแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

มีท้ังหมดเจ็ดองค์ประกอบคือองค์ประกอบ1การบริหารระบบ

การจัดการเรียนการสอนอีเลิร์นนิง มีแนวปฏิบัติสามด้านคือ         

1) บริหารวิชาการ ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และด�ำเนินการเชิงรุก

คณะและมหาวทิยาลัยมนีโยบายสอดคล้องกัน ใช้รปูแบบบรหิาร 
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PIE Model10 2) บริหารบุคคล จัดท�ำแผนการพัฒนาอาจารย์

และบคุลากรสายสนบัสนนุเน้นสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี10 

3) บริหารงบประมาณการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย2 ร่วมกับ

การบริหารของคณะ องค์ประกอบ2 เทคโนโลยีและโครงสร้าง

พื้นฐาน มีแนวปฏิบัติสามด้าน คือ 1) ความพร้อมต่อการใช้งาน

จัดเตรียมระบบการเรียนรู้ แหล่งสืบค้นข้อมูล อุปกรณ์และ

เทคโนโลยีและสัญญาณอินเตอร์เน็ต ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัย 

ที่สรุปถึงความพร้อมของระบบ ความเสถียรของสัญญาณ

อินเตอร์เน็ตและการเข้าถึงระบบที่เท่าเทียมกัน4 2) ความยาก

ง่ายในการเข้าถึงการเตรียมแพลตฟอร์มการเรียนรู ้ และ

ปฐมนิเทศให้ความรู้ในด้านการใช้ระบบ แพลตฟอร์มต่างๆ        

และเตรียมทีมสนับสนุน4 3) ความเพียงพอต่อจ�ำนวนผู้ใช้งาน        

มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง มีความเสถียร มีอุปกรณ์โครงสร้าง

พื้นฐานในอัตราส่วนที่เพียงพอ10 องค์ประกอบ 3 การออกแบบ

รายวิชา มีแนวปฏิบัติสองด้าน คือ 1) การออกแบบรายวิชา          

มีเนื้อหาครอบคลุมทันสมัย มีกระบวนการเรียนรู้ วิธีการสอน 

สื่อการสอน และวิธีการประเมินผลเหมาะสม2,10 มอบหมาย       

งานผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อพัฒนาทักษะเชิงปฏิบัติ10              

2)การน�ำรายวิชาไปด�ำเนินการ ท�ำตามที่ออกแบบไว้และ          

สร้างสภาพแวดล้อมดิจิทัลให้นักศึกษาเข้าถึงอย่างเท่าเทียม10 

องค์ประกอบ 4 อาจารย์ มีแนวปฏิบัติสามด้าน คือ 1) ความรู้

ด ้านเนื้อหา คัดเลือกอาจารย์ตามความรู ้ที่ตรงสาขาเพื่อ 

ถ ่ายทอดเน้ือหาที่ ทันสมัยและฝ ึกทักษะการปฏิบัติ ได ้ 4   

2) ความรู ้ด้านเทคโนโลยี พัฒนาอาจารย์ด้านเทคโนโลยี  

ให้มีทักษะในการใช้เครื่องมือและแพลตฟอร์มดิจิทัลทัน               

ต่อการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี4 3) ความรู้ด้านวิธีการสอน         

สร้างทมีน�ำในด้านการสอนทีใ่ช้เทคโนโลย ีแต่งตัง้ผูท้ีร่บัผดิชอบ

งานโดยตรงส่งเสริมการจัดสภาพแวดล้อมดิจิทัล4,24 องค์

ประกอบ5 นักศึกษา มีแนวปฏิบัติสามด้าน คือ 1) การเตรียม

นักศึกษา ปฐมนิเทศทุกครั้ง สอนให้รู ้จักวิธีการเรียนรู ้ด้วย       

ตนเอง ก่อนจัดการเรียนการสอนอีเลิร์นนิง19 2)การบริการท่ี

นักศึกษาได้รับ ให้ความช่วยเหลือทางด้านวิชาการ การใช้

เทคโนโลยี การใช้แพลตฟอร์มต่างๆ2 3)การประเมินนักศึกษา 

ประเมินระหว่างเรียน หลังเรียนและเมื่อจบรายวิชา โดยใช้        

การประเมินที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือ14 องค์ประกอบ 6 การสอน 

มีแนวปฏิบติสามด้าน คือ 1) วิธีการสอน สอนแบบเชิงรุก           

เน้นการมส่ีวนร่วมของผูเ้รียน กระตุ้นการคิดอย่างมวีจิารณญาณ 

ฝึกวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง14 2) การใช้สื่อการสอน สื่อการสอน

ที่มีเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้อง มอบหมายงานบนแพลตฟอร์ม

ดิจิทัล เน้นการใช้สื่อทางเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย18 3) การ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างการสอนกระตุ ้นให้นักศึกษามีส่วนร่วม          

ในกิจกรรมต่างๆ ผ่านทางดิจิทัล ส่งเสริมให้ท�ำกิจกรรมต่างๆ 

ผ่านทางดิจิทัล4,18 องค์ประกอบ7 การประเมินผล มีแนวปฏิบัติ

สองด้านคือ 1) ประเมินรายวิชา เพื่อการปรับปรุงรายวิชา         

โดยใช้วิธีประเมินท่ีหลากหลายครอบคลุมแต่ละช่วงเวลา          

ของ การเรียน2,18 2) ประเมินระบบการจัดการเรียนการสอน 

ประเมินระบบหรือแพลตฟอร์มและความพึงพอใจต่อระบบ14  

ทัง้เจด็องค์ประกอบ น�ำเทคโนโลยมีาใช้ในระบบการจดัการเรียน

การสอนอีเลิร์นนิงตามความต้องการการใช้งาน บริหารตาม          

ขั้นตอนของ PIE Model ในขั้นตอนการน�ำไปปฏิบัติมีการ

ประยกุต์ใช้เทคโนโลยทุีกองค์ประกอบ ส่วนข้ันตอนการวางแผน 

และการประเมินผล ยังเน้นการใช้เทคโนโลยีร่วมกับเคร่ืองมือ

หรือวิธีการแบบดั้งเดิม16,17 

	 ในการตรวจสอบคณุภาพแนวปฏิบตัด้ิานการบริหาร

ระบบการจัดการเรียนการสอนอีเลิร์นนิงที่สร้างขึ้น ผู้เชี่ยวชาญ

ท่ีให้การรับรองมีเก้าคน คือ ผู ้เชี่ยวชาญด้านการบริหาร              

การศึกษาสามคน ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการจัดการสอน  

อีเลิร์นนิงในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตสามคน และ               

ผู ้ เช่ียวชาญด้านการสอนอีเลิร ์นนิงในหลักสูตรพยาบาล 

ศาสตรบัณฑิตสามคน ประเมินคุณภาพในสี่ด ้าน ได้แก ่ 

1) ความเหมาะสม15 ประเมินจากความถูกต้องของภาษา 

เนื้อหาท่ีชัดเจน และความครอบคลุมในข้ันตอนการปฏิบัต ิ         

ผลการประเมนิอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มค่ีาพสิยัระหว่างควอร์ไทล์

ผ่านเกณฑ์ทกุข้อ แสดงว่าแนวปฏบิตัทิีส่ร้างขึน้มคีวามครบถ้วน 

และครอบคลุมตามบริบทของสถาบันพยาบาลเอกชน ที่อยู่       

ภายใต้กรอบมาตรฐานของสภาการพยาบาล12,14 2) ความเป็น

ไปได้12 ผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด และมีค่าพิสัย         

ระหว่างควอร์ไทล์ผ่านเกณฑ์ทุกข้อ สะท้อนความเห็นของ              

ผู้เช่ียวชาญท่ีเห็นด้วยว่าแนวปฏิบัตินี้สามารถน�ำไปใช้ได้จริง15        

3)ความสอดคล้อง12 ผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด และ

มีค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ผ่านเกณฑ์ทุกข้อสะท้อนแนว        

ปฏิบัติเป็นไปตามข้อก�ำหนดสภาการพยาบาล16 และนโยบาย

ของกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม        

ที่ก้าวสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาในต่าง

ประเทศที่ใช้วิธีวิจัยแบบ Delphi study มีผู้เชี่ยวชาญ 14 คน 

ประเมินจ�ำนวนสามรอบ ได้หกมาตรฐาน มีทั้งหมด 140            

แนวปฏิบัติ7 4) ด้านความเป็นประโยชน์12 ผลการประเมินอยู ่

ในระดับมากที่สุด และมีค่าพิสัยระหว่าง ควอร์ไทล์ ผ่านเกณฑ์
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ทกุข้อ ความคดิเหน็ของผูเ้ขีย่วชาญเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัว่า

แนวปฏบิตันิีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี15 การบรหิาร

จัดการหลักสูตร7 และใช้เป็นแนวทางในการประเมินตนเอง        

เพื่อการพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้นต่อๆ ไป15,16,21 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการทำ�วิจัย 
	 สถาบนัการศึกษาพยาบาลสามารถน�ำแนวปฏบัิตกิาร

บริหารระบบการจัดการเรียนการสอนอีเลิร์นนิงด้วยองค์

ประกอบทั้ง 7 ด้าน และบริหารแบบ PIE Model ไปด�ำเนินการ

โดยบูรณาการเข้ากับแผนยุทธศาสตร์ของสถาบัน รวมถึง   

ก�ำหนดผู ้รับผิดชอบหลัก เพื่อให้การด�ำเนินงานเป็นระบบ           

และปรับปรุงพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง

ข้อเสนอแนะที่จะทำ�วิจัยในครั้งต่อไป
	 สถาบันการศึกษาควรด�ำเนินการวิจัยที่ มุ ่งเน ้น 

การยกระดับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของอาจารย์

พยาบาลโดยบูรณาการการพัฒนาศักยภาพดังกล่าวเข้ากับ       

แผนพัฒนาบุคลากรของสถาบันอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง

ควบคู่กับการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เนื่องจากอาจารย์พยาบาล         

ท�ำหน้าที่เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนการจัดการเรียน 

การสอนอีเลิร์นนิง ตลอดจนเป็นผู ้น�ำการเปลี่ยนผ่านของ        

สถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
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