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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเชิงพรรณนาน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความต้องการจ�ำเป็นในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะเจ็บป่วยเร้ือรัง               

กลุ่มตัวอย่างคือผู้ปฏิบัติงานด้านการดูแลผู้สูงอายุ 34 คน ผู้ดูแลผู้สูงอายุ 30 คน และผู้สูงอายุท่ีมีภาวะเจ็บป่วยเรื้อรัง 30 คน              

คดัเลอืกแบบเจาะจงผูท้ีม่คีณุสมบติัตามเกณฑ์ เกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์เชงิลกึและการสนทนากลุม่ โดยใช้แบบสมัภาษณ์

เชิงโครงสร้าง ประกอบด้วย แบบประเมินความต้องการจ�ำเป็นในการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะเจ็บป่วยเรื้อรังของผู้ปฏิบัติงาน ผู้ดูแล         

ผู้สูงอายุ และผู้สูงอายุที่มีภาวะเจ็บป่วยเรื้อรัง มีค่าสัมประสิทธิ์โคเฮนแคปปา เท่ากับ .89, .84 และ .84 ตามล�ำดับ วิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยสถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์เนื้อหา และค่าดัชนีล�ำดับความส�ำคัญของความต้องการจ�ำเป็น ผลการวิจัย พบว่า ความต้องการ

จ�ำเป็นในการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะเจ็บป่วยเรื้อรังในชุมชนของแต่ละกลุ่ม มีดังนี้ 1) ผู้ปฏิบัติงานต้องการการมีส่วนร่วมของชุมชน 

มากที่สุด (PNI modified = 0.352) 2) ผู้ดูแลต้องการคู่มือการดูแลผู้สูงอายุ วิธีการจัดการภาวะเจ็บป่วย ท่ีเกิดข้ึนกับผู้สูงอายุ           

มากที่สุด (PNI modified = 0.444) 3) ผู้สูงอายุต้องการเทคโนโลยีสื่อสารข้อมูลข่าวสาร ด้านสุขภาพที่สามารถแจ้งเตือนได้ตรงกับ

ความต้องการ มากที่สุด (PNI modified =0.352) ดังนั้นการดูแลผู้สูงอายุ ที่มีภาวะเจ็บป่วยเรื้อรังควรค�ำนึงถึงการมีส่วนร่วมของ

ทกุภาคส่วน การจดัการระบบสารสนเทศเทคโนโลยตีอบสนองต่อความต้องการข้อมลูด้านสขุภาพเข้าถงึง่าย ผูส้งูอาย ุผูด้แูล สมาชกิ

ในครอบครัว และประชาชนในชุมชนควรได้รับการส่งเสริมเรื่องหลักการดูแลและวิธีการจัดการภาวะเจ็บป่วย

ค�ำส�ำคัญ: ประเมินความต้องการจ�ำเป็น, ผู้สูงอายุ, ภาวะเจ็บป่วยเรื้อรัง, การดูแล, ชุมชน

Abstract	
	 This descriptive research aimed to assess the needs for looking after elderly people living with 

chronic illnesses. The participants were 34 healthcare personnel, 30 caregivers for the elderly, and 30 elderly 

people living with chronic illnesses. They were selectively chosen based on specific criteria. Data was                        

collected through in-depth interviews and focus group discussions, using a structured interview format, an         

assessment tool for care needs of elderly people living with chronic illnesses which designed for healthcare 

personnel, caregivers and elderly individuals with chronic illnesses. The Cohen’s Kappa coefficients among 

these instruments were .89, .84, and .84, respectively. Data were analyzed using descriptive statistics, content 
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analysis, and a modified priority needs index. The findings revealed that care needs for elderly individuals with 

chronic illnesses in the community for each group were divided into three key areas. First, the healthcare 

personnel desired the highest level of community involvement (PNI modified = 0.352). Second, caregivers 

needed the most comprehensive guide on elderly care and methods for managing the health conditions          

affecting the elderly (PNI modified = 0.444). Finally, elderly individuals needed the most effective  

communication technology for health information that provided alerts tailored to their needs (PNI modified = 

0.352). Thus, caring for elderly individuals with chronic illnesses should consider the involvement of all sectors. 

Health information technology systems that meet needs should be easily accessible. Elderly individuals,           

caregivers, family members, and community members should be promoted regarding the principles of care 

and methods for managing health conditions.

	

Keyword: Need Assessment, Older Adult, Chronic Illness, Caring, Community 

บทนำ�
	 จากสถานการณ์การก ้าวเข ้าสู ่สังคมผู ้สูงอายุ 

ปัจจุบันท�ำให้ปัญหาและความต้องการทางสุขภาพเพิ่มข้ึน         

ตามไปด้วยโดยเฉพาะภาวะเจ็บป่วยด้วยโรคเร้ือรังท่ีต้องการ  

การดูแล ภาวะเจ็บป่วยเรื้อรังในผู้สูงอายุเป็นความท้าทาย              

ที่ส�ำคัญทางสาธารณสุขของทุกประเทศทั่วโลก รวมทั้งใน

ประเทศไทยเนื่องจากภาวะเจ็บป่วยเรื้อรังส ่งผลกระทบ                

ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และเศรษฐกิจของ         

ผู้สูงอายุและผู้ดูแลในปี พ.ศ. 2571 คาดการณ์ว่าประเทศไทย

จะมีผู้ที่อายุ 60 ปีขึ้นไปกว่า 1 ใน 4 ของประชากรท้ังหมด1         

ผลกระทบส�ำคัญด้านสาธารณสุขที่ตามมา ได้แก่ อัตราการ             

พ่ึงพงิ (dependency ratio) เพิม่ขึน้ ปัญหาผูส้งูอายถุกูทอดทิง้

อาศัยอยู่ตามล�ำพังมากขึ้น ภาวะเจ็บป่วยโรคเรื้อรังเพิ่มมากขึ้น

กระทบต่อปัญหาค่าใช้จ่ายการรักษาพยาบาลของประเทศ               

มีความต้องการบุคลากรที่มีทักษะด้านการดูแลผู ้สูงอาย ุ            

และการจัดบริการด้านสุขภาพเพิ่มขึ้น ผลกระทบดังกล่าว          

เกิดขึ้นทั้งในระดับหน่วยงานระบบบริการและระดับชาติ              

ซึ่งปัจจุบันภาครัฐยังไม่สามารถจัดการได้อย่างครอบคลุม         

กลุ่มเป้าหมายและบุคลากรไม่เพียงพอต่อการจัดการสภาพ

ปัญหาสุขภาพของผู ้สูงอายุ1 จากลักษณะบริการสุขภาพท่ี

ออกแบบเพ่ือการดแูลภาวะเจ็บป่วยเฉยีบพลนั และสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ที่เกิดขึ้นในช่วง

ระยะเวลาที่ผ่านมา จ�ำนวนเตียงในโรงพยาบาลมีจ�ำนวนจ�ำกัด

และความพยายามในการลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการรักษา

พยาบาล โดยการจ�ำหน่ายผูป่้วยเรว็ขึน้ รวมทัง้การปฏริปูระบบ

สขุภาพการจดัรปูแบบการให้บรกิารสขุภาพแก่ประชาชนทีเ่ป็น

องค ์รวมผสมผสานและต ่อเนื่ อง เชื่ อมโยงกันระหว ่าง                       

สถานพยาบาลในระดับต่างๆ การมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง       

ในการดแูลผูส้งูอายท่ีุมีภาวะเจบ็ป่วยเรือ้รงัทีบ้่านเป็นสิง่จ�ำเป็น

เพื่อการดูแลต่อเนื่องจากสถานบริการเช่ือมโยงถึงชุมชนหาก       

แต่แบบแผนการดูแลผู้สูงอายุระยะยาวของสังคมไทยปัจจุบัน

เป็นการดูแลโดยผู้ดูแลในครอบครัว การดูแลอยู่ภายใต้เงื่อนไข

ของความกตัญญูและผู้ดูแลเองส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์

ในการดูแล2 ผู้สูงอายุที่มีภาวะเจ็บป่วยเรื้อรังเกิดความยาก

ล�ำบากหลายด้านในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน ครอบครัว            

และชุมชนเป็นหน่วยทางสังคมระบบรากฐานของการยึดโยง

ผู ้คนเข้าด้วยกัน ความสัมพันธ์ภายในชุมชนและอัตลักษณ ์

ทีแ่ตกต่างกนัย่อมกระทบต่อผูค้นและผูส้งูอายทุีม่ภีาวะเจบ็ป่วย

เรื้อรังเช่นกัน 

	 ผลการประเมินการจัดบริการด้านสุขภาพผู้สูงอายุ

ของกระทรวงสาธารณสุข พบว่า การด�ำเนินงาน ด้านผู้สูงอายุ

ยังเป็นไปด้วยความล่าช้าเมื่อเทียบกับอัตราการเพิ่มขึ้นของ           

ผู ้สูงอายุในประเทศ รวมท้ังการด�ำเนินงานส่งเสริมสุขภาพ               

ผู ้สูงอายุยังไม่ผ่านเป้าหมายตามเกณฑ์ชี้วัดและอัตราของ               

ผู้สูงอายุที่มีสุขภาพดี (healthy aging) ของไทยยังต�่ำกว่า           

เป้าหมาย1 การดูแลผู้สูงอายุในชุมชนจะประสบความส�ำเร็จนั้น

จึงไม่ได้เกิดจากบุคลากร ทางสาธารณสุขอย่างเดียว แต่เป็น        

การร่วมคิดร่วมท�ำของหลายภาคส่วนเมื่อน�ำศักยภาพของ         

แต่ละองค์กรมาช่วย จะท�ำให้สามารถดแูลสขุภาพของประชาชน

ในชุมชนได้อย่างครอบคลุม3 การศึกษาความต้องการจ�ำเป็นใน

การจดัการดแูลผูส้งูอายทุีม่ภีาวะเจบ็ป่วยเรือ้รังในชมุชนจงึเป็น

ความจ�ำเป็น ซึ่งการประเมินความต้องการจ�ำเป็น เป็นกระบวน
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การที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาระบบหรือองค์กร         

ให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ โดยก�ำหนดแนวทางแก้ไขสิ่งที่ต้อง 

การจ�ำเป็นให้ถงึเป้าหมายแล้วหาช่องว่างระหว่างสภาพทีเ่กดิขึน้

จริงกับสภาพที่ควรจะเป็นเพื่อแก้ไขจากนั้นน�ำข้อมูลท่ีได้มาจัด

เรียงล�ำดับความส�ำคัญ ความเร่งด่วน และความเหมาะสมเพื่อ

ก�ำหนดแนวทางการพัฒนาต่อไป4 จะท�ำให้การจัดการการดูแล

ผูส้งูอายทุีม่ภีาวะเจ็บป่วยเรือ้รงัสอดคล้องกบัสภาพปัญหาทีเ่กดิ

ขึ้นจริงและเป็นความต้องการตามบริบทของพื้นที่ เห็นช่องว่าง

ชัดเจนในการแก้ปัญหาและพัฒนาชุมชน 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาอุปสรรคในการดูแล              

ผู้สูงอายุที่มีภาวะเจ็บป่วยเรื้อรังในชุมชน

	 2.	 เพื่อประเมินความต้องการจ�ำเป็นในการดูแล            

ผู้สูงอายุที่มีภาวะเจ็บป่วยเรื้อรังในชุมชน

 

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การศกึษาครัง้นีใ้ช้แนวคดิการประเมนิความต้องการ

จ�ำเป็นโดยประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์         

เก่ียวกับการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะเจ็บป่วยเรื้อรังภายใต้กรอบ

แนวคิดการดูแลผู้ป่วยเรื้อรัง (chronic care model) ซึ่งมีองค์

ประกอบหลักของรูปแบบการดูแลโรคเรื้อรัง 6 องค์ประกอบ5 

ได้แก่ 1) ระบบสุขภาพ (health system) 2) การออกแบบ

ระบบการให้บริการ (delivery system design) 3) ระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจ (decision support) 4) ระบบข้อมูล

สารสนเทศหรอืข้อมลูข่าวสารทางคลนิกิ (clinical information 

systems) 5) ระบบสนับสนุนการจัดการดูแลตนเอง  

(self-management support) 6) การมีส่วนร่วมของ 

ชุมชน (community) กรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้แสดงได ้          

ดังภาพที่ 1

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์เกี่ยวกับการดูแล

ผู้สูงอายุ ที่มีภาวะเจ็บป่วยเรื้อรังตามแนวทาง 

The Chronic Care Model

1. ระบบสุขภาพ 

2. การออกแบบระบบการให้บริการ 

3. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

4. ระบบข้อมูลสารสนเทศหรือข้อมูลข่าวสารทางคลินิก 

5. ระบบสนับสนุนการจัดการดูแลตนเอง 

6. การมีส่วนร่วมของชุมชน

ความต้องการจ�ำเป็นในการดูแลผู้สูงอายุ

ที่มีภาวะเจ็บป่วยเรื้อรังของ

1. ผู้ปฏิบัติงานด้านการดูแลผู้สูงอายุ 

2. ผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะเจ็บป่วยเรื้อรัง

3. ผู้สูงอายุที่มีภาวะเจ็บป่วยเรื้อรัง

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ เป ็นการศึกษาวิจัยเชิงพรรณนา             

เพื่อศึกษาความต้องการจ�ำเป็นในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะ     

เจ็บป่วยเรื้อรัง เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน มีนาคม - 

พฤษภาคม 2565 โดยใช้วธิกีารสมัภาษณ์แบบเชงิลกึ (in-depth 

interview) และกระบวนการสนทนากลุ่ม (focus group    

discussion) มีวิธีด�ำเนินการวิจัยดังนี้

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรและกลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ศึกษาในชุมชนต�ำบลโพธิ์ใหญ ่

อ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวดัอบุลราชธาน ีประกอบด้วย 1) บคุคล

ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะเจ็บป่วย        

หรือผู้ปฏิบัติงานใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง ได้แก่ ผู้อ�ำนวย

การโรงพยาบาล 1 คน แพทย์ผู้ท�ำการรักษาในคลินิกโรคเรื้อรัง 

1 คน พยาบาลวิชาชีพ 1 คน เจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานด้านการ

ดูแลผู้สูงอายุขององค์กรปกครองท้องถิ่น 1 คน ผู้ช่วยเหลือดูแล

ผู้สูงอายุ (care giver: CG) 4 คน และ อาสาสมัครสาธารณสุข

ประจ�ำหมู่บ้าน (อสม.) จาก 13 หมู่บ้าน หมู่บ้านละ 2 คน           

รวม 26 คน ก�ำหนดขนาดของกลุ ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์

ประชากรหลักร้อย ใช้กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 15 จาก อสม.       

ทั้งหมด 168 คน รวมบุคคลที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการดูแล 

ผู้สูงอายุที่มีภาวะเจ็บป่วยเรื้อรังทั้งหมด 34 คน 2) บุคคลท่ีมี

ประสบการณ์การดูแลผู ้สูงอายุที่มีภาวะเจ็บป่วยเรื้อรังใน
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ครอบครัวหรือผู้ดูแล จ�ำนวน 30 คน และ 3) ผู้สูงอายุที่มีภาวะ

เจ็บป่วยเร้ือรังในชุมชน จ�ำนวน 30 คน ก�ำหนดขนาดของ           

กลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์ประชากรหลกัร้อยใช้กลุม่ตัวอย่างร้อย

ละ 15 และใช้การสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับฉลากจากผู้สูงอายุ

ที่มีภาวะเจ็บป่วยเรื้อรังทั้งหมด 193 คน 

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั

คร้ังนี้เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้างประกอบด้วยชุดค�ำถาม

เกี่ยวกับสภาพปัญหาอุปสรรค ความต้องการในการพัฒนา 

สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์เ ก่ียวกับการดูแล 

ผู ้สูงอายุที่มีภาวะเจ็บป่วยเรื้อรัง ตามความคิดเห็นของ 

ผู ้ปฏิบัติงาน ผู ้ดูแล และผู ้สูงอายุที่มีภาวะเจ็บป่วยเรื้อรัง 

ในชุมชน แบบสัมภาษณ์แต่ละกลุ่มแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก ่          

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง และส่วนที่ 2 ประเมิน

ความต้องการจ�ำเป็นในการดูแลผู ้สูงอายุที่มีภาวะเจ็บป่วย           

เร้ือรังในชุมชน ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม

ครอบคลุมองค์ประกอบหลักรูปแบบการดูแลโรคเรื้อรัง 6 ด้าน 

ประกอบด้วยค�ำถามปลายเปิดสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สภาพปัญหาอุปสรรคและความต้องการในการพัฒนาเก่ียวกับ

การดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะเจ็บป่วยเรื้อรัง และค�ำถามปลายปิด

สัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึง

ประสงค์เกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะเจ็บป่วยเรื้อรัง ดังนี้ 

1) แบบประเมินความต้องการจ�ำเป็นในการดูแลผู้สูงอายุท่ีมี

ภาวะเจ็บป่วยเรื้อรังของผู้ปฏิบัติงาน 36 ข้อ 2) แบบประเมิน

ความต้องการจ�ำเป็นในการดูแลผูส้งูอายทุีม่ภีาวะเจบ็ป่วยเรือ้รงั

ของผู้ดูแล 12 ข้อ และ 3) แบบประเมินความต้องการจ�ำเป็น 

ในการดูแลตนเองของผู้สูงอายุท่ีมีภาวะเจ็บป่วยเรื้อรัง 12 ข้อ 

โดยก�ำหนดค่าน�้ำหนักของคะแนนความคิดเห็นตามสภาพ

ปัจจุบันและสภาพท่ี พึงประสงค์ 5 ระดับ ดังนี้ 5 หมายถึง       

ระดับมากที่สุด 4 หมายถึง ระดับมาก 3 หมายถึง ระดับ 

ปานกลาง 2 หมายถึง ระดับน้อย และ 1 หมายถึง ระดับน้อย

ที่สุด การแปลความหมายของค่าคะแนน 5 ระดับ ดังนี้

	 ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง สภาพปัจจุบันและ

สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด

	 ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง สภาพปัจจุบันและ

สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก

	 ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง สภาพปัจจุบันและ

สภาพที่พึงประสงค์ในระดับปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง สภาพปัจจุบันและ

สภาพที่พึงประสงค์ในระดับน้อย

	 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง สภาพปัจจุบันและ

สภาพที่พึงประสงค์ในระดับน้อยที่สุด

	 การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอืวจิยั การตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือวิจัยครั้ งนี้ผู ้ วิจัยน�ำเค ร่ืองมือทั้ งหมด 

ที่พัฒนาขึ้นตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) 

ผ่านผู้เชี่ยวชาญด้านการพยาบาล จ�ำนวน 2 ท่าน และด้าน          

การสร้างเครื่องมือวิจัย จ�ำนวน 1 ท่าน และน�ำมาปรับปรุงตาม

ข้อเสนอแนะ โดยแบบประเมนิความต้องการจ�ำเป็นในการดูแล

ผู ้สูงอายุท่ีมีภาวะเจ็บป่วยเรื้อรังในชุมชนของผู ้ปฏิบัติงาน 

แบบสอบถามความต้องการจ�ำเป็นในการดแูลผูส้งูอายุทีม่ภีาวะ

เจบ็ป่วยเรือ้รงัของผูด้แูล และแบบสอบถามความต้องการจ�ำเป็น

ในการดแูลตนเองของผูส้งูอายุท่ีมภีาวะเจ็บป่วยเรือ้รงั มค่ีาดชันี

ความสอดคล้อง (index of congruence: IOC) รายข้ออยู่

ระหว่าง .60 -1.00 จึงน�ำไปทดลองเก็บข้อมูล (try out) 

สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างกลุ่มละ 5 คน โดยใช้ผู้ประเมิน 2 คน 

และวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นระหว่างผู ้ประเมินโดยหาค่า

สัมประสิทธิ์โคเฮนแคปปา (Cohen’s kappa coefficient)           

มีค่าเท่ากับ .89, .84 และ .84 ตามล�ำดับ

	 การพิทักษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยนี้ผ่านการ

พิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมกรรมการวิจัย ในมนุษย ์

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี รหัสจริยธรรมเลขที่ UBU RCE 

156/2564 วันที่ให้การรับรอง 5 มกราคม 2565 – 4 มกราคม 

2566 ผู ้ วิจัยท�ำหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข ้อมูล  

พร้อมชี้แจงรายละเอียดวัตถุประสงค์การวิจัย ประโยชน์ของ       

การวิจัยและสิทธิที่จะปฏิเสธการเข้าร่วมด้วยตนเอง และ 

การน�ำเสนอผลการวจิยัภาพรวม ไม่มผีลกระทบต่อกลุม่ตวัอย่าง

และบุคคลที่เกี่ยวข้อง

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์   

และการสนทนากลุ่มในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ บุคคลท่ี

ปฏบัิตงิานเกีย่วข้องกบัการดแูลผูส้งูอายทุีมี่ภาวะเจบ็ป่วยเร้ือรงั

ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก และอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำ

หมู่บ้าน ผูด้แูลและผูส้งูอายมีุภาวะเจบ็ป่วยเรือ้รงัใช้การสนทนา

กลุ่ม (focus group) 

	 การวเิคราะห์ข้อมลู ประกอบด้วย 1) ข้อมลูทัว่ไปใช้

สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน         

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) ข้อมูลสภาพปัญหาอุปสรรค และ           

ความต้องการในการพัฒนาเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะ

เจบ็ป่วยเรือ้รงั ใช้การวเิคราะห์เนือ้หา (content analysis) และ 

3) ข้อมูลความต้องการจ�ำเป็นใช้การวิเคราะห์ดัชนีความส�ำคัญ
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ของล�ำดับความต้องการจ�ำเป็น (modified priority needs 

index: PNI modified) 

ผลการวิจัย 
	 1.	 สภาพปัญหาอุปสรรคในการดูแลผู ้สูงอายุที่มี

ภาวะเจ็บป่วยเรื้อรังในชุมชน 3 ประเด็นหลักส�ำคัญ ได้แก่              

1) ด้านบุคลากรไม่เพียงพอต่อความต้องการในการดูแล 

ผู้สูงอายุที่มีภาวะเจ็บป่วยเร้ือรัง ครอบครัวขาดผู้ดูแล ฐานะ        

ทางเศรษฐกิจค่าใช้จ่ายในการรักษา รวมถึงขาดแคลนวัสดุ

อุปกรณ์และการสนับสนุนที่เพียงพอ 2) ด้านความรู้ในการดูแล

ผู้สูงอายุที่มีภาวะเจ็บป่วยเรื้อรัง ขาดคู่มือเอกสารการดูแล          

และจัดการตนเองเบื้องต้นส�ำหรับผู ้สูงอายุกรณีเจ็บป่วย 

สารสนเทศที่เข้าถึงง่ายส�ำหรับผู้สูงอายุ รวมทั้งสภาพร่างกาย

ของผู้สูงอายุที่มีภาวะเจ็บป่วยเรื้อรังซึ่งเป็นอุปสรรคในการดูแล 

เช่น การได้ยินและการมองเห็นลดลง เป็นต้น 3) ด้านการมีส่วน

ร่วมของสังคม สภาพชุมชนและสังคมที่ยังไม่เอื้ออ�ำนวยต่อ         

การดูแลผู ้สูงอายุที่มีภาวะเจ็บป่วยเรื้อรัง ขาดการส่งเสริม

สนับสนุนการมีส่วนร่วมที่เป็นรูปธรรมชัดเจน และสภาวะ         

ด้านจติใจของผู้สงูอายทุีเ่จบ็ป่วยท้อแท้ สิน้หวงั บางรายซึมเศร้า

จากการอาศัยอยู่โดยล�ำพัง

	 2.	 ความต้องการในการพัฒนาเกี่ยวกับการดูแล           

ผู ้สูงอายุที่มีภาวะเจ็บป่วยเร้ือรังในชุมชนตามมุมมองของ                 

ผู ้ปฏิบัติงาน ผู ้ดูแล และผู ้สูงอายุที่มีภาวะเจ็บป่วยเรื้อรัง 

ประกอบด้วย 1) การส่งเสริมความรู้ในการดูแลผู ้สูงอาย ุ            

โดยเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู ่วัยผู ้สูงอายุ แนะน�ำข้อมูล         

ด้านสุขภาพ การดูแลตัวเองและการจัดการปัญหาสุขภาพ         

ด้วยตนเองในภาวะเจ็บป่วยเพื่อให้สามารถดูแลตัวเองเบื้องต้น 

จัดอบรมแนวทางปฏิบัติการดูแลผู ้สูงอายุให้กับชุมชนหรือ

ครอบครัว เพื่อให้คนในชุมชนมีความรู ้เกี่ยวกับการดูแล                   

ผู ้สุงอายุ และมีระบบข้อมูลสารสนเทศหรือข้อมูลข่าวสาร          

ทางคลินิกที่ผู้สูงอายุและผู้ดูแลผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงข้อมูลได ้

2) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน ครอบครัว และภาคี

เครือข่ายต่างๆ ในการดูแลผู้สูงอายุในชุมชน มีแกนน�ำสุขภาพ

ชุมชนและองค์กรประสานงานที่เข ้มแข็ง จัดตั้งกลุ ่มหรือ             

ชมรมสุขภาพทุกหมู่บ้าน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้จัดกิจกรรม         

ร่วมกัน รวมถึงใช้ทรัพยากรท่ีมีในชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ           

3) การสนบัสนนุช่วยเหลอืจากหน่วยงานภาครฐั มรีะบบการให้

บรกิารผูส้งูอายท่ีุมภีาวะเจบ็ป่วยเรือ้รงั การจดัการระบบสุขภาพ

ทีช่ดัเจน เป็นรปูธรรมน�ำมาปฏิบตัไิด้และให้บรกิารรวดเรว็ เพิม่

บุคลากรทางการพยาบาลประจ�ำโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

เพื่อการดูแลที่ทั่วถึงมีการติดตามเยี่ยมได้อย่างต่อเนื่องและ        

มีนวัตกรรมเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการดูแล

	 3.	 ความต้องการจ�ำเป็นในการดูแลผู ้สูงอายุที่มี 

ภาวะเจ็บป่วยเรื้อรัง ความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันและสภาพ  

ท่ีพึงประสงค์เก่ียวกับการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะเจ็บป่วยเรื้อรัง

ของผู้ปฏิบัติงาน ผู้ดูแล และผู้สูงอายุท่ีมีภาวะเจ็บป่วยเร้ือรัง          

มีดังนี้

	 	 3.1	 ความต้องการจ�ำเป็นในการดูแลผู้สูงอายุ         

ที่มีภาวะเจ็บป่วยเรื้อรังของผู้ปฏิบัติงานจ�ำแนกตามลักษณะ      

การปฏิบัติงาน 1) เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการ       

โรงพยาบาล แพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าท่ีหน่วยงาน อบต. 

และ 2) ผู ้ช ่วยเหลือดูแลผู ้สูงอายุ (CG) และอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน (อสม.) ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์เรียงล�ำดับความส�ำคัญของข้อมูล (PNI modified) ความต้องการจ�ำเป็นในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะ

เจ็บป่วยเรื้อรังของผู้ปฏิบัติงานจ�ำแนกตามลักษณะการปฏิบัติงาน

รายการประเมินความต้องการจ�ำเป็น 	 เจ้าหน้าที่สาธารณสุข (n=4)	 CG, อสม. (n=30)

	 PNI modified	 ล�ำดับ	 PNIPNI modified	 ล�ำดับ

1.	 ระบบสุขภาพ (health system) 	 .217	 6	 .071	 4
2.	 การออกแบบระบบการให้บริการ (delivery system design) 	 .311	 4	 .072	 3
3.	 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (decision support) 	 .313	 3	 .074	 2
4.	 ระบบข้อมูลสารสนเทศหรือข้อมูลข่าวสารทางคลินิก 	 .337	 2	 .052	 5
	 (clinical information systems) 	
5.	 ระบบสนับสนุนการจัดการดูแลตนเอง (self-management support) 	.268	 5	 .050	 6
6.	 การมีส่วนร่วมของชุมชน (community)	 .352	 1	 .119	 1
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	 จากตารางที่ 1 ความต้องการจ�ำเป็นในการดูแล            

ผู้สูงอายุที่มีภาวะเจ็บป่วยเรื้อรังของผู้ปฏิบัติงานจ�ำแนกตาม

ลักษณะการปฏิบัติงาน พบว่า 1) เจ้าหน้าที่สาธารณสุข                  

มีความต้องการด้านการมีส ่วนร่วมของชุมชน มากที่สุด              

(PNI modified
 
= .352) รองลงมาคือ ระบบข้อมูลสารสนเทศ          

หรือข้อมลูข่าวสารทางคลนิกิ (PNI modified = .337) 2) ผูช่้วย

เหลือดูแลผู้สูงอายุ (CG) และอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำ

หมู่บ้าน พบว่า มีความต้องการด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 

มากท่ีสุด (PNI modified= .119) รองลงมา คือ ด้านระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจ (PNI modified = .074) 

	 3.2	 ความต้องการจ�ำเป็นในการดูแลผู้สูงอายุที่มี

ภาวะเจ็บป่วยเรื้อรังของผู้ดูแล ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย (M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการเรียงล�ำดับความส�ำคัญของข้อมูล (PNI PNI modified) ความต้อง  

การจ�ำเป็นในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะเจ็บป่วยเรื้อรังของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะเจ็บป่วยเรื้อรัง (n=30)

รายการประเมินความต้องการจ�ำเป็น 	 สภาพปัจจุบัน	 สภาพที่พึงประสงค์	 PNI modified	 ล�ำดับ
	 (M)	 SD	 แปลผล	 (M)	 SD	 แปลผล	
	
1.	 ท่านได้รับทราบถึงนโยบายหรือแนวทางการในการดูแลผู้สูงอายุ	 3.47	 1.34	 ปานกลาง	 4.23	 1.20	 มาก	 0.221	 7
	 ที่มีภาวะเจ็บป่วยเรื้อรังของ รพ.สต. หรือหน่วยงานสุขภาพที่เกี่ยวข้อง	
2.	 ท่านได้รับการสื่อสารบอกกล่าวข้อมูลเกี่ยวกับภาวะเจ็บป่วยของ	 3.57	 1.24	 มาก	 4.20	 1.14	 มาก	 0.178	 9
	 ผู้สูงอายุที่มีภาวะเจ็บป่วยในครอบครัวจากทีมสหสาขาวิชาชีพสุขภาพ	
3.	 ท่านมีส่วนร่วมวางแผนตัดสินใจ ก�ำหนดเป้าหมายในการดูแลผู้สูงอายุ	 3.90	 0.98	 มาก	 4.17	 1.10	 มาก	 0.068	 12
	 ที่มีภาวะเจ็บป่วยในครอบครัว	
4. 	ท่านได้รับข้อมูลด้านสุขภาพที่เอื้ออ�ำนวย และสะดวกต่อการจัดการ	 3.27	 1.32	 ปานกลาง	 4.23	 1.33	 มาก	 0.296	 5
	 ภาวะเจ็บป่วยและการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะเจ็บป่วยในครอบครัว 	
5.	 ท่านมีคู่มือการดูแล/วิธีการจัดการภาวะเจ็บป่วยที่เกิดขึ้นกับผู้สูงอายุ	 3.00	 1.39	 ปานกลาง	 4.33	 1.07	 มาก	 0.444	 1
	 ที่มีภาวะเจ็บป่วยในครอบครัว	
6.	 มีเทคโนโลยีสื่อสารข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพสามารถแจ้งเตือนก�ำหนด	 2.93	 1.33	 ปานกลาง	 4.00	 1.26	 มาก	 0.364	 2
	 วันนัด การให้ค�ำปรึกษา การแจ้งเตือนอื่นๆที่ตรงกับความต้องการของท่าน	
7.	 ทีมสุขภาพมีการติดตามเยี่ยมบ้าน ประเมินภาวะสุขภาพผู้สูงอายุ	 3.70	 1.26	 มาก	 4.37	 1.02	 มาก	 0.180	 8
	 ที่มีภาวะเจ็บป่วยในครอบครัวท่านอย่างต่อเนื่องสม�่ำเสมอ	
8.	 มีการประสานความร่วมมือและการใช้ทรัพยากรภายในชุมชน	 3.30	 1.48	 ปานกลาง	 4.30	 1.10	 มาก	 0.303	
	 เพื่อให้การสนับสนุนการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะเจ็บป่วยในครอบครัวท่านอย่างต่อเนื่อง	4
9.	 มีระบบสนับสนุนการมีส่วนร่วมของครอบครัวและชุมชนในการดูแล	 3.33	 1.50	 ปานกลาง	 4.27	 1.06	 มาก	 0.280	 6
	 ผู้สูงอายุที่มีภาวะเจ็บป่วยในครอบครัวท่าน	
10. เจ้าหน้าที่/ทีมสุขภาพมีการจัดกิจกรรมที่ท�ำให้เกิดสัมพันธภาพที่ดี	 3.23	 1.90	 ปานกลาง	 4.40	 1.08	 มาก	 0.361	 3
	 กับท่านอย่างสม�่ำเสมอ	
11. ท่านสนับสนุนส่งเสริมผู้สูงอายุที่มีภาวะเจ็บป่วยในครอบครัวท่าน	 3.90	 1.85	 มาก	 4.57	 1.05	 มากที่สุด	 0.171	 10
	 เข้าร่วมกิจกรรมชมรมหรือรวมกลุ่มกิจกรรมในชุมชนที่เอื้อต่อการจัดการภาวะเจ็บป่วยและการดูแล	
12.  ผู้สูงอายุที่มีภาวะเจ็บป่วยในครอบครัวท่านมีทรัพยากรบุคคลในชุมชน	 3.90	 1.87	 มาก	 4.40	 1.05	 มาก	 0.128	 11
	 ที่คอยช่วยเหลือและเอื้อต่อการจัดการภาวะเจ็บป่วยและการดูแลตนเอง 
	 เช่น เพื่อนบ้าน หมอพื้นบ้าน ปราชญ์ชาวบ้าน	

	 จากตารางที่ 2 ความต้องการจ�ำเป็นในการดูแล            

ผู ้สูงอายุที่มีภาวะเจ็บป่วยเรื้อรังของผู ้ดูแล พบว่า มีความ

ต้องการมีคู่มือการดูแลผู้สูงอายุ/วิธีการจัดการภาวะเจ็บป่วยที่

เกิดขึ้นกับผู้สูงอายุที่มีภาวะเจ็บป่วยในครอบครัว มากที่สุด        

(PNI modified = .444) รองลงมาคือต้องการมีเทคโนโลยี

ส่ือสารข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพสามารถแจ้งเตือนก�ำหนด         

วันนัดการให้ค�ำปรึกษา การแจ้งเตือนอื่นๆ ที่ตรงกับความ

ต้องการ (PNI modified = .364) และเจ้าหน้าที่/ทีมสุขภาพมี

การจัดกิจกรรมท่ีท�ำให้เกิดสัมพันธภาพท่ีดีกับผู้ดูแลอย่าง

สม�่ำเสมอ (PNI modified= .361) ตามล�ำดับ 

	 3.3	 ความต้องการจ�ำเป็นในการดูแลตนเองของ             

ผู ้สูงอายุที่มีภาวะเจ็บป่วยเรื้อรัง พบว่า มีความต้องการมี

เทคโนโลยีสื่อสารข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพสามารถแจ้งเตือน

ก�ำหนดวันนัด การให้ค�ำปรึกษา การแจ้งเตือนอื่นๆ ที่ตรงกับ

ความต้องการ มากที่สุด (PNI modified = .352) รองลงมาคือ

ต้องการได้รับทราบถึงนโยบายหรือแนวทางการในการดูแล           
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ผู้สูงอายุที่มีภาวะเจ็บป่วยเร้ือรังของ รพ.สต. หรือหน่วยงาน

สขุภาพทีเ่กีย่วข้อง (PNI modified = .315) และต้องการมคีูม่อื       

การดูแลตนเอง วิธีการจัดการภาวะเจ็บป่วยที่เกิดขึ้นกับตนเอง

(PNI modified = .176) ตามล�ำดับ 

การอภิปรายผลการวิจัย 
	 จากการศึกษาสภาพปัญหาอุปสรรคในการดูแล            

ผู้สูงอายุที่มีภาวะเจ็บป่วยเรื้อรังในชุมชนที่ส�ำคัญ คือบุคลากร 

ไม่เพียงพอต่อความต้องการการดูแลในผู ้สูงอายุท่ีมีภาวะ           

เจ็บป่วยเรื้อรัง ซึ่งการจะจัดการระบบบริการ ครบวงจรส�ำหรับ

ผู้สูงอายุน้ันก�ำลังคนจ�ำเป็นจะต้องมีความหลากหลาย และ       

ผสมผสานทักษะระหว่างก�ำลังคนหลัก แบบเป็นทางการและ

แบบไม่เป็นทางการ จากอัตราการเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องของ          

รูปแบบการด�ำรงชีวิตตามล�ำพังของผู้สูงอายุห่างไกลจากลูก

หลานและญาตพีิน้่องเป็นความเปราะบางทีย่ากจะหลกีเลีย่งได้

ในปัจจุบนั6 รวมทัง้สภาพร่างกายของผูส้งูอายทุีม่ภีาวะเจบ็ป่วย

เร้ือรังความสามารถในการดูแลตนเองลดลง การได้ยินและ        

การมองลดลงเป็นอปุสรรคต่อการสือ่สารท�ำความเข้าใจการดแูล

ตนเองเม่ือเจ็บป่วย และการเคลื่อนไหวการทรงตัว ไม่มี

ประสิทธิภาพยังผลในการมาตรวจตามนัดมีความยากล�ำบาก 

ตลอดจนปัญหาการหลงลืมการปฏิบัติตัว ไม่ถูกต้อง ล้วนเป็น 

สิ่งจ�ำเป็นในการดูแลผู้สูงอายุที่ต้องให้ความส�ำคัญ7 

	 ความต้องการในการพฒันาเกีย่วกบัการดแูลผูส้งูอายุ

ที่มีภาวะเจ็บป่วยเรื้อรังตามมุมมองของผู้ปฏิบัติงาน ผู้ดูแล        

และผู้สูงอายุที่มีภาวะเจ็บป่วยเรื้อรัง คือ การส่งเสริมความรู ้       

ในการดูแลผู ้สูงอายุ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน 

ครอบครัวและภาคีเครือข่ายต่างๆ และการสนับสนุนช่วยเหลือ

จากหน่วยงานภาครฐัให้มรีะบบ การให้บรกิารผูส้งูอายุทีม่ภีาวะ

เจ็บป่วยเรื้อรัง การจัดการระบบสุขภาพที่ชัดเจนซึ่งสอดคล้อง

กับกรอบระบบสุขภาพที่พึงประสงค์8 ทั้งนี้เม่ือพิจารณาล�ำดับ

ความส�ำคัญของความต้องการจ�ำเป็นชี้ให้เห็นว่า ความต้อง          

การจ�ำเป็นในการดูแลผู ้สูงอายุที่มีภาวะเจ็บป่วยเรื้อรังของ            

ผู้ปฏิบัติงาน มีความต้องการให้เกิดการมีส่วนร่วมของชุมชน         

ในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะเจ็บป่วยเรื้อรัง มากที่สุด ซึ่งการ

สนับสนุนทางสังคมเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

สุขภาพของผู ้สูงอายุส ่งผลต่อภาวะสุขภาพของผู ้สูงอายุ              

การสนับสนุนจากบุคคลในครอบครัว สังคม ให้สามารถ             

สนองตอบต่อความต้องการด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และ       

การมีเครือข่ายทางสังคมช่วยส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพที่ดีขึ้น

ในผู้สูงอายุ9 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายยัง

ท�ำให้คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุดีขึ้นและท�ำให้เกิดกระบวนการ

ดูแลเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุได้อย่างต่อเนื่อง10 รองลงมาคือ มีความ

ต้องการด้านระบบข้อมูลสารสนเทศหรือข้อมูลข่าวสาร              

ทางคลินิกซึ่ งสอดคล ้องกับยุทธศาสตร ์สุขภาพดิ จิทัล 

กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2564 – 2568 8 ด้านการพัฒนา

ระบบบรกิารสขุภาพเพือ่ให้คนไทยเข้าถงึการบรกิารทีม่คีณุภาพ

อย่างท่ัวถึง ใช้ทรัพยากรสุขภาพอย่างมีประสิทธิภาพและ         

เป็นระบบยั่งยืนเป็นเป้าหมายส�ำคัญของกระทรวงสาธารณสุข 

การพัฒนาระบบสารสนเทศให้รองรับการเช่ือมโยงข้อมูล               

ผู้ป่วยในภาพรวมทั้งหมดและน�ำเอาเทคโนโลยีดิจิทัล เข้ามาใช้

ในการจดัการตามกรอบระบบสขุภาพท่ีพึงประสงค์ (6 building 

blocks of a health system) 

	 ความต้องการจ�ำเป็นในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะ 

เจ็บป่วยเรื้อรังของผู้ดูแล พบว่า มีความต้องการมีคู่มือการดูแล

ผู้สูงอายุ วิธีการจัดการภาวะเจ็บป่วยท่ีเกิดข้ึนกับผู้สูงอายุที่มี

ภาวะเจ็บป่วยในครอบครัวมากที่สุด และ มีเทคโนโลยีสื่อสาร

ข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพสามารถแจ้งเตือนก�ำหนดวันนัด          

การให้ค�ำปรึกษา การแจ้งเตือนอ่ืนๆ ท่ีตรงกับความต้องการ 

สอดคล้องกับความต้องการจ�ำเป็นของผู้สูงอายุซ่ึงจะช่วยให้ท้ัง

ผู้สูงอายุและผู้ดูแลสามารถดูแลจัดการภาวะสุขภาพผู้สูงอายุท่ี

มีภาวะเจ็บป่วยเรื้อรังได้ดียิ่งขึ้น และต้องการกิจกรรมที่ท�ำให้

เกิดสัมพันธภาพ ท่ีดีกับผู้ดูแลอย่างสม�่ำเสมอ ซ่ึงสัมพันธภาพ

ภายในครอบครวัเป็นปัจจัยท่ีมคีวามสมัพันธ์กบัการดแูลผูส้งูอายุ

ของครอบครวั11 รวมถงึความพร้อมในการดแูลของผูด้แูลมคีวาม

สัมพันธ์กับภาวะสุขภาพของผู้สูงอายุเช่นกัน12 ความต้องการ

จ�ำเป็นในการดูแลตนเองของผู้สูงอายุที่มีภาวะเจ็บป่วยเรื้อรัง 

พบว่า มีความต้องการมีเทคโนโลยีสื่อสารข้อมูลข่าวสาร            

ด้านสุขภาพสามารถแจ้งเตือนที่ตรงกับความต้องการมากที่สุด 

ซึ่งจะช่วยให้ผู ้สูงอายุสามารถจัดการในการดูแลตนเองได ้         

เบ้ืองต้นในการเข้ารบัการตรวจตามนดั สามารถขอค�ำแนะน�ำวธีิ

การจัดการภาวะเจ็บป่วยท่ีเกิดข้ึนกับตนเองเบ้ืองต้นได้ การได้

รับค�ำแนะน�ำความรู้ในการดูแลตนเองช่วยส่งเสริมพฤติกรรม

สุขภาพในผู้สูงอายุ9 การดูแลจัดการตนเองเป็นส่วนหนึ่งที่ท�ำให้

ผู้สูงอายุรู้สึกมีคุณค่าในตนเองความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง           

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของ               

ผู้สูงอายุ13 นอกจากน้ีเทคโนโลยียังช่วยในการติดต่อสื่อสาร         

กับครอบครัว ชุมชน และสังคมช่วยสร้างสัมพันธภาพระหว่าง

บคุคล และก่อให้เกดิการเรยีนรูท้�ำให้ผูส้งูอายรุบัรูข้้อมลูทนัเวลา
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และกว้างขวางที่ส�ำคัญผู้สูงอายุได้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการทำ�วิจัย 
	 1.	 สามารถน�ำข ้อมูลความต ้องการจ�ำเป ็นซึ่ ง

สอดคล้องกับปัญหาความต้องการการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะ       

เจ็บป่วยเรื้อรังก�ำหนดเป็นแนวทางการดูแล โดยส่งเสริม             

การมส่ีวนร่วมของชมุชนในการดแูลผูส้งูอาย ุส่งเสรมิเทคโนโลยี

และนวัตกรรม การจัดการระบบสารสนเทศทางด้านสาธารณสขุ

ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลง่าย และค�ำนึงถึงการจัดสรรก�ำลังคน

บุคลากรอย่างเพียงพอ

	 2.	 สามารถน�ำข้อมูลความต้องการจ�ำเป็นน�ำไปใช้      

ในการปฏิบัติการพยาบาล ส่งเสริมความรู้ด้านการดูแลและวิธี

การจดัการภาวะเจบ็ป่วยของผูส้งูอายทุีม่ภีาวะเจ็บป่วยเรือ้รงัให้

กับชุมชน ครอบครัว ผู้ดูแลและผู้สูงอายุ รวมทั้งมีการประเมิน 

ติดตามเยี่ยมบ้าน

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรมีการศึกษาวิจัยพัฒนารูปแบบการดูแล 

ผู้สูงอายุที่มีภาวะเจ็บป่วยเรื้อรังในชุมชนแบบมีส่วนร่วม

	 2.	 ควรมีการศึกษาวิจัยรูปแบบการส่งเสริมความรู้

และพัฒนาสมรรถนะในการดูแลผู ้สูงอายุที่มีภาวะเจ็บป่วย  

เร้ือรังของผู้ดแูลผูส้งูอาย ุอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่าน 

เพ่ือให้สามารถดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะเจ็บป่วยเรื้อรังได้อย่างมี
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