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บทคัดย่อ
	 การวจิยัเชงิคณุภาพนีม้วัีตถปุระสงค์เพือ่ศกึษาประสบการณ์การเรยีนรูผ่้านสถานการณ์จ�ำลองในการพยาบาลฉกุเฉินของ

นักศกึษาพยาบาล ผูว้จิยัใช้วธิกีารสัมภาษณ์เชงิลกึกับนกัศกึษาพยาบาลช้ันปีที ่4 จ�ำนวน 18 คน วเิคราะห์ข้อมลูด้วยวิธกีารวิเคราะห์

เนื้อหาเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า การเรียนรู้ผ่านสถานการณ์จ�ำลองช่วยพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ การตัดสินใจทางคลินิก 

และการปฏิบัติการพยาบาลฉุกเฉิน นักศึกษารายงานการเปลี่ยนแปลงด้านอารมณ์จากความวิตกกังวลสู่ความมั่นใจ และการพัฒนา

ทักษะการท�ำงานเป็นทีม ปัจจัยส่งเสริมการเรียนรู้ ได้แก่ ความสมจริงของสถานการณ์ การให้ข้อมูลย้อนกลับที่มีประสิทธิภาพ และ

บรรยากาศการเรยีนรู้ทีป่ลอดภยั ส่วนอปุสรรคหลกั คอื ความวติกกงัวลในช่วงแรกและข้อจ�ำกัดด้านทรพัยากร การวจิยันีใ้ห้ข้อเสนอ

แนะในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนผ่านสถานการณ์จ�ำลอง เพื่อเตรียมความพร้อมนักศึกษาพยาบาลส�ำหรับการปฏิบัติงาน

ในสถานการณ์ฉุกเฉินจริง

ค�ำส�ำคัญ: สถานการณ์จ�ำลอง, การพยาบาลฉุกเฉิน, นักศึกษาพยาบาล, การศึกษาพยาบาล

Abstract
	 This qualitative study aimed to explore nursing students’ learning experiences through simulation in 

emergency nursing. In-depth interviews were conducted with 18 fourth-year nursing students, and data were 

analyzed using qualitative content analysis. The findings revealed that learning through simulation enhanced 

students’ analytical thinking, clinical decision-making, and emergency nursing skills. Students reported  

emotional transitions from anxiety to confidence and improvements in teamwork skills. Factors promoting 

learning included scenario realism, effective feedback, and a safe learning environment. The main obstacles 

were initial anxiety and resource limitations. The study identified key factors that contribute to the  

effectiveness of simulation-based learning in emergency nursing education, including the integration of 

cognitive, emotional, and practical skills. Students highlighted the importance of repeated practice and  
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บทนำ�
	 สถานการณ์ฉุกเฉินทางการแพทย์เป็นภาวะวิกฤตที่

ต้องการการตอบสนองอย่างรวดเรว็ แม่นย�ำ และมปีระสทิธภิาพ

จากบคุลากรทางการแพทย์ โดยเฉพาะอย่างยิง่พยาบาลวชิาชพี 

ซ่ึงมักเป็นด่านแรกในการประเมนิ ให้การช่วยเหลอื และประสาน

งานในทมีสหวชิาชพีเพือ่ดูแลผูป่้วยในภาวะฉกุเฉิน1 ความหลาก

หลายและความซับซ้อนของสถานการณ์ฉุกเฉินทางการแพทย์ 

ต้ังแต่ภาวะหวัใจหยดุเต้นเฉยีบพลนั ภาวะชอ็ก ไปจนถงึการบาด

เจ็บรุนแรงจากอุบัติเหตุ ล้วนเรียกร้องให้พยาบาลต้องมีความรู้ 

ทกัษะ และความสามารถในการตัดสนิใจทีเ่ฉยีบคมภายใต้ภาวะ

กดดัน2 อย่างไรก็ตาม การเตรียมความพร้อมนักศึกษาพยาบาล

ให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ

นั้นเป็นความท้าทายส�ำคัญในการจัดการศึกษาพยาบาล 

เนื่องจากสถานการณ์ฉุกเฉินมีลักษณะเฉพาะที่ไม่สามารถคาด

การณ์ได้ มคีวามเส่ียงสงู และต้องการการตัดสนิใจทีร่วดเรว็ภาย

ใต้ข้อมลูทีจ่�ำกดั การฝึกปฏบิติัในสถานการณ์จริงอาจส่งผลกระ

ทบต่อความปลอดภัยของผู้ป่วยและสร้างความเครียดให้กับ

นักศึกษา ซ่ึงอาจน�ำไปสู่ความผิดพลาดทางการแพทย์และลด

ประสิทธิภาพในการเรียนรู้3 นอกจากนี้ ข้อจ�ำกัดด้านทรัพยากร

และโอกาสในการฝึกปฏบิตักิบัสถานการณ์ฉกุเฉนิทีห่ลากหลาย

ในระหว่างการฝึกภาคปฏิบัติในโรงพยาบาล ยิง่เพิม่ความท้าทาย

ในการพัฒนาความสามารถของนักศึกษาพยาบาลในด้านนี้

	 ด้วยเหตน้ีุ การฝึกปฏบิติัในสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย

ก่อนการปฏิบัติงานจริงจึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง การจัดสภาพ

แวดล้อมการเรียนรู้ที่เอื้อต่อการพัฒนาทักษะและความมั่นใจ

ของนักศึกษาโดยไม่เสี่ยงต่อความปลอดภัยของผู้ป่วยเป็นสิ่ง

จ�ำเป็นอย่างย่ิง4 การฝึกปฏิบัติในสภาพแวดล้อมจ�ำลองช่วยให้

นักศึกษาได้เรียนรู้จากข้อผิดพลาด ฝึกฝนการตัดสินใจ และ

พัฒนาทักษะการท�ำงานเป็นทีมโดยไม่ต้องกังวลเกี่ยวกับผล 

กระทบร้ายแรงที่อาจเกิดขึ้นในสถานการณ์จริง นอกจากนี้ ยัง

เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ฝึกซ�้ำๆ เพื่อเพิ่มความช�ำนาญ และได้

รับข้อมูลย้อนกลับที่ละเอียดจากอาจารย์ผู้สอนเพื่อปรับปรุง      

การปฏิบัติ ซ่ึงเป็นสิ่งท่ีท�ำได้ยากในสถานการณ์จริง5 บทบาท

ของการจ�ำลองสถานการณ์ในการศึกษาพยาบาลจึงทวีความ

ส�ำคญัมากขึน้ในปัจจบัุน การจ�ำลองสถานการณ์เป็นวธิกีารสอน

ที่มีประสิทธิภาพในการเชื่อมโยงทฤษฎีสู่การปฏิบัติ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในการเตรียมความพร้อมส�ำหรับสถานการณ์ฉุกเฉิน6 

การจ�ำลองสถานการณ์ช่วยสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่

สมจริง เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์        

การตัดสินใจ และการปฏิบัติการพยาบาลในสภาพแวดล้อมที่

ควบคุมได้ นอกจากนี้ ยังช่วยพัฒนาความมั่นใจและลดความ

วิตกกังวลของนักศึกษาก่อนการปฏิบัติงานจริง7 

	 การใช้เทคโนโลยีการจ�ำลองสถานการณ์ที่มีความ       

ซับซ้อนสูง (high-fidelity simulation) ช่วยเพิ่มความสมจริง

ของประสบการณ์การเรียนรู้ โดยสามารถจ�ำลองอาการและ

อาการแสดงของผูป่้วยได้อย่างแม่นย�ำ รวมถงึการตอบสนองต่อ

การรักษาท่ีนักศึกษาให้ ซ่ึงช่วยพัฒนาทักษะการตัดสินใจทาง

คลินิกและการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ8 

นอกจากน้ี การจ�ำลองสถานการณ์ยังเอื้อต่อการฝึกทักษะ         

การสื่อสารและการท�ำงานเป็นทีม ซ่ึงเป็นปัจจัยส�ำคัญใน          

การจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินอย่างมีประสิทธิภาพ9 การศึกษา

ประสบการณ์การเรียนรู้ของนักศึกษาพยาบาลผ่านการใช้

สถานการณ์จ�ำลองในการพยาบาลฉกุเฉนิจงึมคีวามส�ำคัญอย่าง

ยิ่ง เพื่อให้เข้าใจถึงผลกระทบของวิธีการสอนนี้ต่อการพัฒนา

ความสามารถในการพยาบาลฉุกเฉิน ทั้งในด้านความรู้ ทักษะ

ปฏบัิต ิการตดัสนิใจทางคลนิกิ และความมัน่ใจในการปฏบิตังิาน 

นอกจากนี้ การวิเคราะห์ประสบการณ์ของนักศึกษายังช่วยให้

เข้าใจถึงปัจจัยที่ส่งเสริมและอุปสรรคในการเรียนรู้ผ่านการ

จ�ำลองสถานการณ์ ซึ่งจะน�ำไปสู่การพัฒนาแนวทางการจัดการ

เรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในอนาคต รวมถึงการ

reflective debriefing in developing clinical competence. The research also uncovered the potential of 

simulation in fostering lifelong learning skills and preparing students for global health emergencies.  

Recommendations for improving simulation-based teaching include increasing scenario diversity, enhancing 

feedback systems, and investing in modern simulation technologies. This study provides insights for developing 

simulation-based curricula that effectively prepare nursing students for real-world emergency situations,           

ultimately contributing to improved patient care and healthcare systems.

Keywords: simulation, emergency nursing, nursing students, nursing education
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ออกแบบหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรู ้ที่ตอบสนองต่อ        

ความต้องการของนักศึกษาและมาตรฐานวิชาชีพอย่างแท้จริง

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาเชิงลึกถึงประสบการณ์และการรับรู ้

ของนักศึกษาพยาบาลในการเรียนรู้ผ่านสถานการณ์จ�ำลอง        

ด ้านการพยาบาลฉุกเฉิน โดยมุ ่งเน้นการท�ำความเข้าใจ

กระบวนการคิด อารมณ์ความรู้สึก และปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น

ระหว่างการเรียนรู้

	 2.	 เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบของการเรียนรู ้ผ ่าน

สถานการณ์จ�ำลองต่อการพัฒนาความสามารถในการพยาบาล

ฉุกเฉิน ทั้งในด้านความรู้ ทักษะปฏิบัติ การตัดสินใจทางคลินิก 

และความมั่นใจในการปฏิบัติงานของนักศึกษาพยาบาล

	 3.	 เพื่อค ้นหาและอธิบายปัจจัยที่ส ่งเสริมและ          

เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ผ่านสถานการณ์จ�ำลองในบริบท       

ของการพยาบาลฉกุเฉนิ โดยพจิารณาทัง้ปัจจยัภายในตวัผูเ้รยีน

และปัจจัยแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอน

	 4.	 เพือ่พฒันาข้อเสนอแนะเชงินโยบายและแนวทาง

ปฏิบัติในการออกแบบและจัดการเรียนการสอนโดยใช ้

สถานการณ์จ�ำลองในหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ โดยเฉพาะ       

อย่างยิ่งในรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการพยาบาลฉุกเฉิน

	 5.	 เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับกระบวนการ

เรียนรู้ผ่านประสบการณ์จ�ำลองในการศกึษาพยาบาล ซึง่จะเป็น

พื้นฐานส�ำหรับการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน

ในอนาคต

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การศึกษานี้ใช ้ระเบียบวิธีวิ จัยเชิงคุณภาพแบบ

ปรากฏการณ ์ วิ ท ย า เชิ ง ตี ค ว าม  ( i n t e rp r e t a t i v e 

phenomenological approach)10 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือนักศึกษาพยาบาล       

ชั้นปีที่ 4 ที่ผ่านการเรียนรู้ด้วยสถานการณ์จ�ำลองในรายวิชา       

การพยาบาลฉุกเฉิน วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุตรดิตถ์ 

ในปีการศึกษา 2566

	 กลุ ่มตัวอย่างจะถูกคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

(purposive sampling) โดยมีเกณฑ์การคัดเข้าดังนี้: 1) เป็น

นักศกึษาพยาบาลชัน้ปีที ่4 ทีล่งทะเบยีนเรยีนรายวชิาการรกัษา

พยาบาลเบื้องต้น 2) ผ่านการเรียนรู้ด้วยสถานการณ์จ�ำลอง 

อย่างน้อย 3 ครั้ง ในรายวิชาดังกล่าว 3) มีประสบการณ์การฝึก

ภาคปฏิบัติในแผนกฉุกเฉินอย่างน้อย 2 สัปดาห์ 4) สมัครใจ      

เข้าร่วมการวิจัยและสามารถสื่อสารประสบการณ์ของตนเอง      

ได้อย่างชดัเจน เกณฑ์การคดัออก: 1) นกัศกึษาทีม่ปีระสบการณ์

ท�ำงานในแผนกฉุกเฉินก่อนเข้าศึกษาในหลักสูตรพยาบาล

ศาสตร์ 2) นักศึกษาที่ไม่สามารถเข้าร่วมการสัมภาษณ์ได้ตลอด

ระยะเวลาที่ก�ำหนด

	 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจะถูกก�ำหนดโดยหลักการ      

อิ่มตัวของข้อมูล (data saturation) ซ่ึงคาดว่าจะอยู่ระหว่าง 

15-20 คน11 ส�ำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้การสัมภาษณ ์         

เชิงลึก อย่างไรก็ตาม หากพบว่าข้อมูลยังไม่อ่ิมตัวหลังจาก

สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 20 คน จะมีการเพิ่มจ�ำนวนผู้ให้ข้อมูล

จนกว่าจะไม่พบข้อมูลใหม่เพิ่มเติม การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง       

จะค�ำนึงถึงความหลากหลายในด้านเพศ อายุ ผลการเรียน          

และประสบการณ์การฝึกงาน เพื่อให้ได้มุมมองที่หลากหลาย 

และครอบคลุม

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
	 งานวจิยันีผ่้านการรบัรองจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์ 

จากส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์ เลขที่โครงการ         

COA UPHO REC No.007/2566 วันที่รับรอง 26 ธันวาคม 

2565 วันหมดอายุ 25 ธันวาคม 2566 กลุ่มตัวอย่างได้รับ           

การชี้แจงการพิทักษ์สิทธิ์ วัตถุประสงค์ และขั้นตอนการด�ำเนิน

การวิจัยอย่างครบถ้วน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 3.1 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (semi-structured 

interview guide) พัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม          

อย่างเข้มข้นและการปรึกษาผูเ้ชีย่วชาญด้านการศึกษาพยาบาล

และการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยค�ำถามหลักและค�ำถาม

ติดตาม (probing questions) ที่ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้:  

(1) ประสบการณ์โดยรวมในการเรียนรู้ผ่านสถานการณ์จ�ำลอง 

(2) การรับรู้ต่อประสิทธิภาพของการจ�ำลองสถานการณ์ในการ

พัฒนาทักษะการพยาบาลฉุกเฉิน (3) ความรู้สึกและอารมณ์ท่ี

เกิดขึ้นระหว่างและหลังการจ�ำลองสถานการณ์ (4) การเปรียบ

เทยีบระหว่างการเรียนรูผ่้านสถานการณ์จ�ำลองกบัการฝึกปฏบิตัิ

จริง (5) ปัจจัยท่ีส่งเสริมและเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ผ่าน

สถานการณ์จ�ำลอง (6) ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการเรียน

การสอนผ่านสถานการณ์จ�ำลอง ผ่านการตรวจสอบความตรง

เชิงเนื้อหา (content validity) โดยผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน 
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ประกอบด้วยอาจารย์พยาบาลผู้เชี่ยวชาญด้านการพยาบาล

ฉุกเฉิน นักการศึกษาพยาบาล และนักวิจัยเชิงคุณภาพ

	 2.	 แบบบันทึกการสังเกต (observation form)         

ใช้ส�ำหรับบันทึกปฏิกิริยา อารมณ์ และพฤติกรรมของผู้ให้         

ข้อมูลระหว่างการสัมภาษณ์ ประกอบด้วยหัวข้อการสังเกต           

ที่ครอบคลุมอวัจนภาษา เช่น การแสดงออกทางสีหน้า ท่าทาง 

น�้ำเสียง และปฏิกิริยาต่อค�ำถามต่างๆ มีพ้ืนที่ส�ำหรับบันทึก  

ความคิดเห็นและการตีความเบื้องต้นของผู้วิจัย

	 3.	 แบบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล (demographic 

data form) รวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของผู ้ให้ข้อมูล เช่น  

อายุ เพศ เกรดเฉลี่ย ประสบการณ์การฝึกงาน และจ�ำนวนครั้ง

ที่เข้าร่วมการจ�ำลองสถานการณ์

	 ทั้งสามเครื่องมือจะผ่านการทดลองใช้ (pilot  

testing) กับนักศึกษาพยาบาลที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับ           

กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของ

ค�ำถาม ความเหมาะสมของล�ำดับค�ำถาม และระยะเวลาที่ใช้         

ในการสัมภาษณ์ จากนั้นจะมีการปรับปรุงเครื่องมือตามผล        

การทดลองใช้ก่อนน�ำไปใช้จริง12 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 การเก็บข้อมูลจะด�ำเนินการผ่านวิธีการดังนี้:

	 1.	 การสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (in-depth 

individual interviews) โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

ด�ำเนินการในสถานทีท่ีเ่ป็นส่วนตัวและสะดวกส�ำหรบัผู้ให้ข้อมลู 

แต่ละการสัมภาษณ์จะใช้เวลาประมาณ 60-90 นาที

	 2.	 การสังเกตแบบมีส ่วนร ่วม (part icipant  

observation) ระหว่างการสัมภาษณ์ เพื่อบันทึกอวัจนภาษา

และปฏิกิริยาของผู้ให้ข้อมูล การสัมภาษณ์ทั้งหมดจะถูกบันทึก

เสียงและถอดเทปแบบค�ำต่อค�ำ  (verbatim transcription)  

เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล13 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 ข้อมูลจะถูกวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา       

เชิงคุณภาพ (qualitative content analysis)14 ประกอบด้วย

ขั้นตอนดังนี้: 1) การท�ำความคุ้นเคยกับข้อมูล โดยการอ่านบท

สัมภาษณ์ที่ถอดเทปซ�้ำหลายครั้ง 2) การสร้างรหัสเบ้ืองต้น 

(initial coding) จากข้อความที่มีความหมายส�ำคัญ 3) การจัด

กลุ่มรหัสเป็นประเด็นย่อย (sub-themes) และประเด็นหลัก 

(main themes) 4) การทบทวนและปรับปรุงประเด็น เพื่อให้

มัน่ใจในความสอดคล้องและความครอบคลมุ 5) การก�ำหนดชือ่

และค�ำอธิบายส�ำหรับแต่ละประเด็น และ 6) การเขียนรายงาน

ผลการวิเคราะห์ เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือของการวิจัย จะมีการ

ใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้า (triangulation) ท้ังด้านข้อมูล         

และผู้วิเคราะห์ รวมถึงการตรวจสอบโดยผู้ให้ข้อมูล (member 

checking) เพื่อยืนยันความถูกต้องของการตีความ15 

ผลการวิจัย
	 1.	 ประสบการณ์และการรบัรูข้องนกัศึกษาพยาบาล

ในการเรียนรู้ผ่านสถานการณ์จ�ำลองด้านการพยาบาลฉุกเฉิน 

ข้อค้นพบ การเรียนรู้ผ่านสถานการณ์จ�ำลองช่วยพัฒนาทักษะ

การคิด การจัดการอารมณ์ และการปฏิสัมพันธ์ของนักศึกษา 

ท�ำให้เกิดความมั่นใจและความพร้อมในการปฏิบัติงานจริงมาก

ขึ้น ดังตัวอย่างค�ำพูด 

 	 “การจ�ำลองสถานการณ์ท�ำให้ผมต้องคิดเร็วและ

รอบคอบไปพร้อมๆ กัน มันท้าทายมากที่ต้องน�ำความรู้ทั้งหมด

มาใช้ในเวลาอันสั้น แต่ก็ท�ำให้เห็นภาพรวมของการดูแลผู้ป่วย

ฉุกเฉินได้ชัดเจนขึ้น” (ID 01)

 	 “ตอนแรกๆ ผมรู้สึกสับสนมาก ไม่รู้ว่าควรท�ำอะไร

ก่อนหลงั แต่พอได้ฝึกบ่อยๆ ผมเริม่เหน็แพทเทร์ินในการคดิและ

ตัดสินใจ ท�ำให้จัดการกับสถานการณ์ฉุกเฉินได้เป็นระบบมาก

ขึ้น” (ID 02)

 	 “ตอนแรกก็กลัวมาก กลัวท�ำผิด แต่พอท�ำไปเรื่อยๆ 

ก็รู ้สึกสนุกและอยากเรียนรู ้มากขึ้น มันเหมือนเราได้เห็น

พัฒนาการของตัวเองในแต่ละครั้ง ท�ำให้รู้สึกภูมิใจและมีแรง

จูงใจที่จะพัฒนาตัวเองต่อไป” (ID 03)

	 2.	 ผลกระทบของการเรยีนรูผ่้านสถานการณ์จ�ำลอง

ต่อการพัฒนาความสามารถในการพยาบาลฉุกเฉิน ข้อค้นพบ 

การเรยีนรูผ่้านสถานการณ์จ�ำลองมผีลกระทบเชงิบวกอย่างมาก

ต่อการพัฒนาความสามารถในการพยาบาลฉุกเฉิน ท้ังในด้าน

ความรู ้ทกัษะปฏบิตั ิการตดัสนิใจทางคลนิกิ และความมัน่ใจใน

การปฏิบัติงาน ช่วยให้นักศึกษาเกิดความพร้อมในการปฏิบัติ

งานจริงมากขึ้น ดังตัวอย่างค�ำพูด

	 “การได้ลงมือปฏิบัติในสถานการณ์จ�ำลองท�ำให้ผม

เข้าใจทฤษฎีที่เรียนในห้องได้ชัดเจนขึ้นมาก เช่น เร่ือง ABC            

ในการประเมินผู้ป่วยฉุกเฉิน พอได้ลงมือท�ำจริงๆ ก็เห็นภาพว่า

ท�ำไมต้องท�ำตามล�ำดับนี้” (ID 02)

	 “สถานการณ์จ�ำลองช่วยให้เราเห็นความเชื่อมโยง

ระหว่างอาการและอาการแสดงกับพยาธิสภาพของโรค ท�ำให้
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เข้าใจเหตุและผลได้ดีขึ้น ไม่ใช่แค่ท่องจ�ำอย่างเดียว” (ID 05)

	 “การได้ฝึกซ�้ำๆ ในสถานการณ์จ�ำลองท�ำให้การ

ประเมินผู้ป่วยฉุกเฉินเป็นเรื่องที่ท�ำได้อย่างคล่องแคล่วมากขึ้น 

จากที่เคยใช้เวลานาน ตอนน้ีสามารถประเมินได้รวดเร็วและ

แม่นย�ำขึ้นมาก” (ID 07)

	 3.	 ปัจจัยที่ส่งเสริมและเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้

ผ ่านสถานการณ์จ�ำลอง ข้อค้นพบ ปัจจัยส่งเสริม ได้แก่             

ความสมจริงของสถานการณ์จ�ำลอง การให้ข้อมูลย้อนกลับที่

ละเอียดและสร้างสรรค์จากอาจารย์ บรรยากาศการเรียนรู้ท่ี

ปลอดภัยและเปิดโอกาสให้ท�ำผิดพลาดได้ การท�ำงานเป็นทีม

และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างเพื่อนร่วมชั้น ปัจจัยที่

เป็นอปุสรรค ได้แก่ ความวติกกังวลและความเครยีดในช่วงแรก

ของการเรียนรู ้ ข้อจ�ำกัดด้านเวลาและทรัพยากรในการจัด

สถานการณ์จ�ำลอง ความแตกต่างระหว่างสถานการณ์จ�ำลอง

กับสถานการณ์จริงในบางแง่มุม และการขาดความพร้อมด้าน

ความรูพ้ืน้ฐานของนกัศกึษาบางคน การตระหนกัถงึปัจจยัเหล่า

นีอ้ย่างละเอยีดสามารถน�ำไปสูก่ารพฒันาและปรบัปรงุการเรียน

การสอนผ่านสถานการณ์จ�ำลองให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดย

เน้นการเสริมสร้างปัจจยัส่งเสรมิและหาวธิจีดัการกบัอปุสรรคที่

เกิดข้ึนอย่างเป็นระบบ เพื่อให้นักศึกษาได้รับประโยชน์สูงสุด

จากการเรียนรู้ในรูปแบบนี้ ดังตัวอย่างค�ำพูด

	 “ส่ิงที่ท�ำให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากคือความ

สมจริงของหุน่จ�ำลองและอปุกรณ์ต่างๆ มนัท�ำให้เรารูส้กึเหมอืน

ก�ำลังดูแลผู้ป่วยจริงๆ ท�ำให้เราตั้งใจและทุ่มเทกับการฝึกมาก

ขึ้น” (ID 01)

	 “ส่ิงทีม่ค่ีามากคอืการได้รบั feedback จากอาจารย์

หลังจบสถานการณ์ อาจารย์จะชี้ให้เห็นทั้งจุดแข็งและจุดที่         

ต้องพัฒนา พร้อมให้ค�ำแนะน�ำที่น�ำไปใช้ได้จริง ท�ำให้เรารู้ว่า 

ต้องปรับปรุงอะไรบ้าง” (ID 02)

	 “การทีอ่าจารย์สร้างบรรยากาศทีป่ลอดภยั ไม่ต�ำหนิ

เมื่อเราท�ำผิด แต่ใช้เป็นโอกาสในการเรียนรู้ ท�ำให้เรากล้าที่จะ

ลองท�ำสิ่งใหม่ๆ โดยไม่กลัวความผิดพลาด” (ID 05)

	 4.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและแนวทางปฏิบัติ         

ข้อค้นพบ สามารถพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้              

เพิ่มความถ่ีและความหลากหลายของสถานการณ์จ�ำลองใน

หลักสูตร พัฒนาระบบการให้ข้อมูลย้อนกลับท่ีมีประสิทธิภาพ

และสร้างสรรค์ ส่งเสริมการบูรณาการความรู้ทฤษฎีกับการ

ปฏิบัติผ ่านสถานการณ์จ�ำลอง จัดเตรียมทรัพยากรและ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อเพิ่มความสมจริงของสถานการณ ์

พัฒนาทักษะการสอนและการออกแบบสถานการณ์จ�ำลอง       

ของอาจารย์ การน�ำข้อเสนอแนะเหล่านี้ไปปฏิบัติจะช่วย             

ยกระดบัคณุภาพของการเรยีนการสอนผ่านสถานการณ์จ�ำลอง 

โดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะ และความมั่นใจของ

นักศึกษาพยาบาลในการปฏิบัติงานด้านการพยาบาลฉุกเฉิน        

ซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพการดูแลผู้ป่วยในอนาคต นอกจากนี้         

ยังควรมีการประเมินผลและปรับปรุงการด�ำเนินงานอย่างต่อ

เนื่องเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการจัดการเรียนการสอน 

ดังตัวอย่างค�ำพูด

	 “อยากให้มกีารจดัสถานการณ์จ�ำลองบ่อยขึน้ และมี

ความหลากหลายมากขึ้น เช่น การจ�ำลองสถานการณ์อุบัติเหตุ

หมู ่หรอืการช่วยเหลอืผูป่้วยในพืน้ท่ีห่างไกล เพ่ือให้เราได้เตรยีม

พร้อมส�ำหรับสถานการณ์ที่ซับซ้อนมากขึ้น” (ID 1)

	 “เราควรพัฒนาแนวทางการให้ feedback ท่ีเป็น

ระบบมากขึ้น โดยเน้นการชี้ให้เห็นทั้งจุดแข็งและจุดที่ต้อง  

พัฒนา พร้อมให้ค�ำแนะน�ำที่เฉพาะเจาะจงและน�ำไปปฏิบัติได้

จริง” (ID 5)

	 “เราควรลงทุนในเทคโนโลยีการจ�ำลองสถานการณ์

ท่ีทันสมัย เช่น หุ่นจ�ำลองความเสมือนจริงสูง (high-fidelity 

mannequins) หรือระบบจ�ำลองเสมือนจริง (virtual reality) 

เพือ่เพิม่ความสมจรงิและประสทิธภิาพในการเรยีนรู”้ (AID 01)

	 5.	 องค์ความรู ้ใหม่ ข้อค้นพบ การวิจัยนี้ได้เผย 

ให้เห็นถึงกระบวนการเรียนรู ้ผ่านประสบการณ์จ�ำลองที่มี

ลักษณะเฉพาะในบริบทของการพยาบาลฉุกเฉิน โดยพบว่า        

การพัฒนาความสามารถของนักศึกษาเกิดจากปฏิสัมพันธ์

ระหว่างการคิดวิเคราะห์ การจัดการอารมณ์ และการปฏิบัติใน

สถานการณ์ทีม่คีวามกดดนั การสะท้อนคดิและการแลกเปลีย่น

ประสบการณ์ระหว่างเพื่อนร่วมชั้นมีบทบาทส�ำคัญในการเสริม

สร้างการเรยีนรู ้การเรยีนรูผ่้านสถานการณ์จ�ำลองช่วยเชือ่มโยง

ช่องว่างระหว่างทฤษฎีและการปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาความมั่นใจและความสามารถในการตัดสินใจทาง

คลนิกิเป็นกระบวนการทีต่่อเนือ่งและเหน็ผลชดัเจนผ่านการฝึก

ซ�้ำในสถานการณ์จ�ำลอง องค์ความรู้ใหม่นี้ช้ีให้เห็นถึงความ

ส�ำคญัของการเรยีนรู้ผ่านสถานการณ์จ�ำลองในการพฒันาความ

สามารถแบบองค์รวมของนกัศกึษาพยาบาล โดยเน้นการบรูณา

การระหว่างความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ผ่านกระบวนการเรียน

รู ้ที่ เน ้นการปฏิบัติ การสะท้อนคิด และการแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ ซึ่งมีผลต่อการพัฒนาความมั่นใจและความ

สามารถในการตัดสินใจทางคลินิกอย่างมีนัยส�ำคัญ ดังตัวอย่าง

ค�ำพูด
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	 “การเรียนรู้ผ่านสถานการณ์จ�ำลองท�ำให้ผมเข้าใจ

ว่าการเป็นพยาบาลฉกุเฉนิไม่ใช่แค่เรือ่งความรูแ้ละทกัษะ แต่ยงั

ต้องรู้จักควบคุมอารมณ์และความเครียดด้วย การได้ฝึกบ่อยๆ 

ช่วยให้เราพัฒนาทั้งสามด้านไปพร้อมๆ กัน” (ID 03)

	 “การได้พูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ

เพื่อนๆ หลังจบสถานการณ์จ�ำลอง ท�ำให้เราได้เรียนรู้จากมุม

มองทีห่ลากหลาย บางครัง้เพ่ือนกส็งัเกตเหน็สิง่ทีเ่ราไม่ทนัสังเกต 

ท�ำให้เราเข้าใจสถานการณ์ได้ครอบคลุมมากขึ้น” (ID 06)

	 “เราเห็นว่านักศึกษาสามารถเชื่อมโยงความรู้ทาง

ทฤษฎีกับการปฏิบัติ ได ้ดีขึ้นหลังจากผ ่านการเรียนรู ้ ใน

สถานการณ์จ�ำลอง พวกเขาเริ่มเข้าใจว่าท�ำไมต้องเรียนทฤษฎี

บางอย่าง และสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงได้

อย่างเหมาะสม” (AID 03)

การอภิปรายผลการวิจัย
	 1.	 ประสบการณ์และการรบัรูข้องนกัศึกษาพยาบาล

ในการเรียนรู้ผ่านสถานการณ์จ�ำลองด้านการพยาบาลฉุกเฉิน 

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการเรียนรู้ผ่านสถานการณ์จ�ำลอง

สร้างประสบการณ์ที่มีความหมายและส่งผลกระทบเชิงบวก        

ต่อกระบวนการคิด อารมณ์ความรู้สึก และปฏิสัมพันธ์ของ

นักศึกษาพยาบาล สอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู ้ผ ่าน

ประสบการณ์16 ที่เน้นความส�ำคัญของการเรียนรู้ผ่านการลงมือ

ปฏิบัติและการสะท้อนคิด ในด้านกระบวนการคิด นักศึกษา

รายงานการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และการตัดสินใจ 

อย่างเป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย7 ที่พบว่าการจ�ำลอง

สถานการณ์ช่วยพัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ           

ของนักศึกษาพยาบาล โดยเฉพาะในสถานการณ์ท่ีมีความ           

ซับซ้อนและต้องการการตัดสินใจอย่างรวดเร็ว ในแง่ของ 

อารมณ์ความรู ้สึก ผลการวิจัยชี้ให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลง 

จากความวติกกงัวลในช่วงแรกไปสูค่วามมัน่ใจและกระตือรอืร้น

เมื่อได้รับประสบการณ์มากขึ้น สอดคล้องกับการศึกษา5  

ท่ีพบว่าการเรยีนรูผ่้านสถานการณ์จ�ำลองช่วยลดความวติกกงัวล

และเพ่ิมความมั่นใจในการปฏิบัติงานของนักศึกษาพยาบาล  

ด้านปฏิสัมพันธ์ การวิจัยพบว่าสถานการณ์จ�ำลองส่งเสริม          

การท�ำงานเป็นทมีและการส่ือสารทีม่ปีระสทิธภิาพ ซึง่สอดคล้อง

กับงานวิจัย4 ที่ชี้ให้เห็นว่าการจ�ำลองสถานการณ์ช่วยพัฒนา

ทักษะการท�ำงานเป็นทีมและการสื่อสารในทีมสหวิชาชีพของ

นักศึกษาพยาบาล โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้การเรียนรู้ผ่าน

สถานการณ์จ�ำลองช่วยลดความเครียดและเพิ่มความพึงพอใจ

ในการเรียนรู้ของนักศึกษา17

	 2.	 ผลกระทบของการเรียนรู ้ผ ่านสถานการณ ์

จ�ำลองต่อการพัฒนาความสามารถในการพยาบาลฉุกเฉิน  

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงผลกระทบเชิงบวกของการเรียนรู้       

ผ่านสถานการณ์จ�ำลองต่อการพัฒนาความสามารถในการ

พยาบาลฉุกเฉินในหลายมิติ  สอดคล้องกับการทบทวน

วรรณกรรมอย่างเป็นระบบ10 ท่ีพบว่าการจ�ำลองสถานการณ ์      

มีประสิทธิภาพในการพัฒนาความรู ้  ทักษะปฏิบัติ และ 

ความมั่นใจของนักศึกษาพยาบาล ในด้านความรู้ นักศึกษา

รายงานว่าสามารถเชื่อมโยงทฤษฎีกับการปฏิบัติได ้ดีขึ้น 

สอดคล้องกับการศึกษา6 ที่พบว่าการจ�ำลองสถานการณ ์

ช่วยเพิ่มความเข้าใจในหลักการทางทฤษฎีและการน�ำไป

ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง ด้านทักษะปฏิบัติ ผลการวิจัยชี้

ให ้เห็นถึงการพัฒนาความสามารถในการประเมินผู ้ป ่วย  

การจัดล�ำดับความส�ำคัญ และการปฏิบัติการพยาบาลฉุกเฉิน 

สอดคล้องกับงานวิจัย7 ท่ีพบว่าการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์

จ�ำลองช ่วยพัฒนาทักษะการพยาบาลฉุกเฉินได ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพ การตัดสินใจทางคลินิกเป็นอีกหนึ่งด้านที่ได้รับ

การพัฒนาผ่านการเรียนรู้ในสถานการณ์จ�ำลอง สอดคล้องกับ

การศึกษา4 ที่พบว่าการจ�ำลองสถานการณ์ช่วยพัฒนาความ

สามารถในการตัดสินใจทางคลินิกของนักศึกษาพยาบาล           

ภายใต้สถานการณ์ท่ีมีความกดดัน นอกจากนี้ยังพบว่า 

การฝึกปฏิบัติผ่านการจ�ำลองสถานการณ์ช่วยพัฒนาความ

สามารถในการประเมนิภาวะวกิฤตแิละการให้การพยาบาลอย่าง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ18

	 3.	 ปัจจัยที่ส่งเสริมและเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้

ผ ่านสถานการณ์จ�ำลอง การวิ จัยได ้ระบุป ัจจัยส�ำคัญที่ 

ส่งเสริมการเรียนรู ้ ซึ่งรวมถึงความสมจริงของสถานการณ์ 

จ�ำลอง การให้ข้อมลูย้อนกลบัทีม่ปีระสทิธภิาพ และบรรยากาศ

การเรียนรู ้ที่ปลอดภัย สอดคล้องกับงานวิจัย5 ที่ เน ้นย�้ำ             

ความส�ำคัญของการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่สนับสนุน

และปลอดภัยในการจ�ำลองสถานการณ์ อุปสรรคที่พบ เช่น 

ความวิตกกังวลในช่วงแรกและข้อจ�ำกัดด ้านทรัพยากร 

สอดคล้องกับการศึกษา3 ท่ีระบุถึงความท้าทายในการจัด            

การเรียนการสอนผ่านสถานการณ์จ�ำลอง รวมถึงข้อจ�ำกัด         

ด้านเวลาและทรัพยากร สอดคล้องกับการศึกษา ที่พบว่า           

การสร้างบรรยากาศการเรียนรู ้ที่สนับสนุนและปลอดภัย     

สามารถลดความเครียดและเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู ้           

ของนักศึกษา19
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	 4.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและแนวทางปฏิบัติ        

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย เช่น การเพิ่มความหลากหลาย

ของสถานการณ์จ�ำลอง การพัฒนาระบบการให้ข้อมูลย้อน        

กลับ และการลงทุนในเทคโนโลยีการจ�ำลองสถานการณ์ที ่         

ทันสมัย สอดคล้องกับแนวทาง20 ในการพัฒนาคุณภาพของ       

การจัดการเรียนการสอนผ่านสถานการณ์จ�ำลองในการศึกษา

พยาบาล นอกจากนี้ ยังพบการศึกษาที่แนะน�ำให้มีการพัฒนา

หลักสูตรที่เน้นการใช้เทคโนโลยีและการสร้างสถานการณ ์  

จ�ำลองที่มีความสมจริงสูงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้21

	 5.	 องค์ความรู ้ใหม่เกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู ้        

ผ่านประสบการณ์จ�ำลอง การวจิยันีไ้ด้เผยให้เหน็ถงึความส�ำคญั

ของการบูรณาการทักษะทางปัญญา อารมณ์ และการปฏิบัติ       

ในการเรียนรู้ผ่านสถานการณ์จ�ำลอง สอดคล้องกับแนวคิด2           

ที่เสนอว่าการจ�ำลองสถานการณ์ที่มีประสิทธิภาพควรพัฒนา     

ทั้งความรู้ ทักษะ และเจตคติของผู้เรียนไปพร้อมกัน นอกจากนี้ 

การค้นพบเกี่ยวกับบทบาทของการสะท้อนคิดและการแลก

เปล่ียนประสบการณ์ระหว่างผู ้ เรียนสอดคล้องกับทฤษฎี             

การเรียนรู ้ทางสังคม22 ที่ เน ้นความส�ำคัญของการเรียนรู ้          

ผ่านการสังเกตและปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น สอดคล้องกับการศึกษา 

ที่พบว่าการใช้การสะท้อนคิดหลังการฝึกปฏิบัติช ่วยเพิ่ม           

ความสามารถในการเรียนรู ้และการประยุกต์ใช้ทักษะใน             

การปฏิบัติจริง23

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
	 1.	 บูรณาการสถานการณ์จ�ำลองในหลักสูตร:           

เพิ่มความถี่และความหลากหลายของสถานการณ์จ�ำลอง โดย

เฉพาะในรายวชิาการพยาบาลฉกุเฉนิ เชือ่มโยงทฤษฎแีละปฏบัิติ

ผ่านการทบทวนความรู้และอภิปรายเชิงวิเคราะห์

	 2.	 พัฒนาระบบการให้ข้อมูลย้อนกลับและการ

ประเมินผล: ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการให้ข้อมูลย้อนกลับ  

และพัฒนาเครื่องมือประเมินผลที่ครอบคลุมทุกด้านของ

สมรรถนะทางวิชาชีพ

	 3.	 ลงทนุในเทคโนโลยแีละพฒันาศักยภาพอาจารย์: 

จัดสรรงบประมาณส�ำหรับเทคโนโลยีการจ�ำลองสถานการณ ์        

ที่ทันสมัย พร้อมทั้งส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพอาจารย์                

ในการออกแบบและด�ำเนินการสอนผ่านสถานการณ์จ�ำลอง

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 การศึกษาติดตามผลระยะยาว: ด�ำเนินการวิจัย

เชิงติดตามผลเพื่อประเมินผลกระทบของการเรียนรู ้ผ ่าน

สถานการณ์จ�ำลองต่อสมรรถนะทางวชิาชีพของบัณฑติพยาบาล 

โดยเปรยีบเทียบประสทิธภิาพในการปฏิบัตงิานจรงิระหว่างกลุ่ม

ท่ีเรียนรู้ผ่านสถานการณ์จ�ำลองกับกลุ่มท่ีได้รับการสอนแบบ

ดั้งเดิม

	 2.	 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม: พัฒนา       

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนผ่านสถานการณ์จ�ำลอง 

ที่ เหมาะสมกับบริบทของสถาบันการศึกษาพยาบาลใน

ประเทศไทย โดยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายมีส่วนร่วมใน

กระบวนการวิจัยและพัฒนา

	 3.	 การศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีสมัยใหม่:  

วิจัยเชิงทดลองเพื่อศึกษาผลกระทบของการใช้เทคโนโลย ี         

เสมือนจริง เทคโนโลยี เสริมจริง และป ัญญาประดิษฐ ์

ในการจ�ำลองสถานการณ์ทางการพยาบาลฉกุเฉนิ เปรยีบเทยีบ

กับวิธีการจ�ำลองสถานการณ์แบบดั้งเดิม
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