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บทคัดย่อ
	 บทความวิชาการนี้เขียนถึงการพัฒนาการดูแลผู้ป่วยที่มีประสิทธิภาพและความปลอดภัยนั้น จ�ำเป็นต้องมีการก�ำหนด

มาตรฐานในการดูแลที่มีข้อมูลที่รอบด้าน มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นข้อมูลด้านสมรรถนะความปลอดภัยของผู้ป่วย และการพยาบาล

เพื่อป้องกันการติดเชื้อระบบทางเดินปัสสาวะในผู้ป่วยท่ีใส่คาสายสวนส�ำหรับพยาบาลจบใหม่ ดังนั้นการพัฒนาสมรรถนะความ

ปลอดภยัของผูป่้วยจึงต้องมุง่เน้นการสร้างความสามารถในการดแูลผูป่้วยแก่พยาบาลจบใหม่ให้เหน็ความส�ำคญัด้านความปลอดภยั 

สามารถดูแลผู้ป่วยได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาชีพ ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่าข้อมูลนี้เป็นประโยชน์กับผู้บริหารทางการพยาบาล 

พยาบาลวิชาชีพ และพยาบาลพี่เลี้ยง ซึ่งจ�ำเป็นต้องเข้าใจและรับรู้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะความปลอดภัยของ 

ผู้ป่วยของพยาบาลจบใหม่ดังกล่าวเพื่อให้การดูแลผู้ป่วยอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพต่อไป 

ค�ำส�ำคัญ : สมรรถนะความปลอดภัยของผู้ป่วย, พยาบาลจบใหม่, การติดเชื้อระบบทางเดินปัสสาวะในผู้ป่วยที่ได้รับการใส ่                  

คาสายสวน, การพยาบาล

Abstract
	 This academic article writes about the development of effective and safe patient care. Therefore, 

patient safety performance development needs to be focused on building patient care capabilities with               

information around the side. It is intended to provide information on performance, patient safety, and nursing 

to prevent urinary tract infections in patients who are putting on a garden line for newly completed nurses. 

So, patient security performance development must focus on building capacity for care of patients for the 

newly finalized nurse, highlighting safety priorities. Can properly care for patients according to professional 

principles. The author very much hopes that this information will be useful to nurse administrators,  

professional nurses, and midwives who need to understand and perceive information related to the  

development of performance, safety of patients of such newly graduated nurses in order to keep patient care 

of quality and effectiveness.
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บทนำ�
	 ความปลอดภัยของผู้ป่วยในโรงพยาบาล เป็นสิ่งที ่       

พึงปรารถนาส�ำหรับผู้ป่วย ญาติ และบุคลากรทางการแพทย ์    

ทกุฝา่ยและเปน็สิ่งทีส่�ำคญัทีแ่สดงให้เห็นถงึการพฒันาคณุภาพ

บริการพยาบาลที่ได้มาตรฐานและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง       

ในสถานการณ์ปัจจุบันพบว่าความปลอดภัยในผู ้ป่วยเป็น

ประเด็นส�ำคัญที่พูดถึงกันทั่วโลก ในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับ

สุขภาพ โดยผลกระทบที่ส�ำคัญของความคลาดเคลื่อนทางการ

แพทย์มีรายงานและข้อถกเถียงกันในมุมกว้าง1   โดยข้อมูลจาก

องค์การอนามัยโลกได้ก�ำหนดแผนปฏิบัติการด้านความ

ปลอดภัยของผู้ป่วยทั่วโลก พ.ศ. 2564-2573 จัดท�ำกรอบการ

ด�ำเนินการส�ำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักในการเข้าร่วมความ

พยายามและด�ำเนินการริเริ่มด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยใน

ลกัษณะทีค่รอบคลมุ เป้าหมายคือ “เพือ่ให้บรรลุการลดอนัตราย

ที่สามารถหลีกเลี่ยงได้เนื่องจากการดูแลสุขภาพท่ีไม่ปลอดภัย

ทั่วโลก” ซึ่งจากสถิติข้อมูลพบว่าข้อผิดพลาดทางการแพทย์         

ในระหว่างการดูแลผู้ป่วยพบว่าผู้ป่วยประมาณ 1 ใน 10 ราย  

ได้รับอันตรายจากการดูแลผู ้ป่วยและมีผู ้เสียชีวิตมากกว่า 

3 ล้านคนต่อปีเนื่องจากการดูแลที่ไม่ปลอดภัย และในประเทศ

ที่มีรายได้ต�่ำถึงปานกลางผู้คนมากถึง 4 ใน 100 คนเสียชีวิต        

จากการดูแลที่ไม่ปลอดภัย2,3,4 

	 พยาบาลจบใหม่เป็นผู้ที่เริ่มปฏิบัติงานในวิชาชีพ          

ยังไม่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานทักษะการแก้ปัญหา

เฉพาะหน้าท่ีพยาบาลวิชาชีพพึงมี และไม่สามารถน�ำทักษะ      

การปฏิบัติการพยาบาลสู่การปฏิบัติตามสถานการณ์จริงได ้

อย่างเหมาะสม ส่งผลให้ความเชื่อมั่นตนเองลดลง ซึ่งมีผล 

กระทบโดยตรงกับความปลอดภัยของผู ้ป่วย ท้ังนี้ประเด็น         

ด้านสทิธแิละการคุ้มครองผูบ้รโิภคได้พัฒนาไปอย่างก้าวกระโดด 

ดังน้ันหากผู้ป่วยต้องพบกับความผิดหวังหรือได้รับอันตราย        

จากการประกอบอาชีพ จึงเกิดกรณีการร้องเรียนฟ้องร้อง           

เพิ่มขึ้น เช่น กรณีความผิดพลาดการให้เลือดผิด การปล่อยปละ

ละเลยทอดทิ้งผู ้ป ่วย เป็นต้น และจากข้อมูลเหตุการณ์ 

ไม่พึงประสงค์ที่พบบ่อยที่อาจส่งผลให้เกิดอันตรายต่อผู้ป่วย         

ที่หลีกเลี่ยงได้ ได้แก่ การติดเชื้อที่เกี่ยวข้องกับการดูแลสุขภาพ 

เช่น การใส่หรือคาอุปกรณ์ต่าง ๆ ในขณะได้รับการรักษา

	 พยาบาลจบใหม่ถอืเป็นบคุลากรทางการพยาบาลจะ

ต้องพัฒนาและเตรียมความพร้อมในการเข้าสู ่การท�ำงาน 

ในโรงพยาบาล เป็นผู ้ดูแลด้านสุขภาพที่ส�ำคัญด้านความ

ปลอดภัยของผู้ป่วย การพัฒนาสมรรถนะความปลอดภัยของ        

ผู ้ป่วยส�ำหรับพยาบาลจบใหม่จึงจ�ำเป็นในการพัฒนาเพื่อ            

ส่งเสริมให้พยาบาลจบใหม่เกิดความพร้อมในการให้การ

พยาบาล และสร้างความปลอดภยัให้แก่ผูป่้วย รวมท้ังผู้ประกอบ

วิชาชีพทางด้านสุขภาพทุกคนต้องตระหนักและให้ความส�ำคัญ

ตลอดระยะเวลาที่รับผู้ป่วยไว้ในความดูแล5

ความสำ�คัญของความปลอดภัยสำ�หรับผู้ป่วย
	 ความปลอดภัยของผู ้ป ่วย (Patient safety)            

หมายถึงการปราศจากความเสียหาย หรืออันตรายอันเป็น           

ผลจากการรักษา ได้แก่ การที่ผู ้ป่วยตาย พิการ หรือได้รับ        

ความเจ็บป่วยเพ่ิมข้ึนมีผลให้ต้องเสียค่ารักษาพยาบาลเพิ่มขึ้น 

โดยมิได้คาดหมายมาก่อน เช่น ผลจากโรคแทรกซ้อนทีป้่องกนัได้ 

ผลจากอุบัติเหตุ ความผิดพลาดต่าง ๆ เป็นกฎระเบียบท่ีค่อน

ข้างใหม่ข้อหนึง่ในสาขาการ ดแูลสขุภาพอนัมุง่เน้นไปยงัการหา

วิถีทางที่จะป้องกันความผิดพลาดในการรักษา5 ส่วนอีกความ

หมายหนึ่ง ความปลอดภัยของผู้ป่วย หมายถึง การที่ผู้ป่วย          

มีความปลอดภัยและปราศจากความเสี่ยงหรืออันตรายใน

ระหว่างการเข้ารับการรักษาบริการสุขภาพ ดังนั้นความ

ปลอดภัยของผู้ป่วยเป็นหัวใจของกระบวนการดูแลผู้ป่วยที่

ส�ำคัญอย่างมาก5,6 ดังนี้

	 1.	 ความปลอดภัยส�ำหรับผู ้ป ่วยมีความส�ำคัญ             

ในการสร้างความมั่นใจในการรักษาพยาบาลให้แก่ผู ้ป่วย             

และป้องกันความสูญเสียที่จะเกิดขึ้นกับผู ้ป ่วย บุคลากร 

ทางด้านสุขภาพพร้อมทั้งส่งเสริมประสิทธิภาพและคุณภาพ         

ในระบบบริการสุขภาพ

	 2.	 ภาวะแทรกซ้อนไม่พึงประสงค์จะเกิดกับผู้รับ

บริการและมีความรุนแรงมากขึ้นเรื่อย ๆ

	 3.	 ระบบคุณภาพในการท�ำงานจะไม่ถูกพัฒนา

	 4.	 เกิดความผิดพลาดทั้งผู้ป่วยและแพทย์เกิดความ

เสี่ยงน�ำไปสู่การฟ้องร้องและเสียความเช่ือมั่น ต่อการบริการ

สุขภาพ

	 5.	 ผู้ป่วยหกล้มได้รับบริการที่ไม่ปลอดภัย ทั้งจาก

การสื่อสาร การพลัดตก ซึ่งส่งผลกระทบต่อชีวิต

Keywords : Patient safety Competency, New graduated nurses, Catheter-Associated Urinary Tract Infections, 

Nursing
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	 6.	 เนื่องจากปัจจุบันผู ้ป่วยมีความรู ้ และรู ้สิทธิ             

ผู้ป่วยมากขึ้น การดูแลผู้ป่วยแบบเดิมอาจไม่เพียงพอ ต่อความ

ต้องการของผู ้ป ่วยที่มากขึ้น จึงควรมีการปรับเปลี่ยนให้

สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน

ความสำ�คัญของสมรรถนะของพยาบาลจบใหม่
	 พยาบาลจบใหม่ คือผู้ที่เริ่มปฏิบัติงานในวิชาชีพใน  

1 ปีแรก ยังไม่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ต้องอาศัย           

การชี้น�ำจึงจะท�ำได้ มีความสนใจเฉพาะสิ่งที่มองเห็นหรือ            

จบัต้องได้และปฏบิติัการพยาบาลพืน้ฐานได้ ซึง่พยาบาลวชิาชพี

จบใหม่จะถูกคาดหวังจากผู ้ใช้บัณฑิตว่าเป็นผู ้มีสมรรถนะ          

และมีคุณลักษณะตามที่ก�ำหนดไว้ ส�ำหรับพยาบาลจบใหม่จะมี

การปรับเปลีย่นบทบาทจากนกัศกึษาสูก่ารเป็นพยาบาลวชิาชพี 

และการเปลีย่นบทบาทพึง่พาเป็นบทบาทการดูแล ท�ำให้ต้องรบั

ผิดชอบมากขึ้น ทั้งทางด้านวิชาการ การบริหาร การปฏิบัติการ

พยาบาล ไม่เหมือนช่วงที่เป็นนักศึกษาพยาบาล ท�ำให้พยาบาล

จบใหม่ขาดความมั่นใจในการปฏิบัติงานรวมทั้งการปรับตัว         

เข ้ากับสภาพแวดล้อมที่ท�ำงานซึ่งมีบุคลากรหลายระดับ              

การเปลี่ยนแปลงระบบงาน สัมพันธภาพ ท�ำให้พยาบาลจบใหม่

เกดิความเครยีด ความวติกกงัวลและไม่มัน่ใจในการปฏบิตังิาน7 

อีกท้ังความคาดหวังของผู้รับบริการกับ บุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ

ในฐานะพยาบาล ทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าท่ีพยาบาล

วิชาชีพพึงมีท�ำให้เกิดความรู้สึกกดดันระหว่างการปฏิบัติงาน 

เนื่องจากพยาบาลจบใหม่ต้องเชื่อมโยงความรู้ทางทฤษฎีต่าง ๆ  

ทักษะการปฏิบัติการพยาบาล สู่การปฏิบัติตามสถานการณ์        

จริง ส่งผลให้ความเชื่อมั่นตนเองลดลง ซึ่งมีผลกระทบโดยตรง

กับความปลอดภัยของผู้ป่วย 

	 พยาบาลจบใหม่ จะมีการแบ่งระดับ ระดับท่ี 1           

ตามแนวคิดของ Benner ซึ่งระดับเริ่มต้นงานใหม่ (Novice) 

จ�ำเป็นอย่างมากในการปฏิบัติงานจ�ำเป็นต้องมีคู่มือการปฏิบัติ

งานเพื่อเป็นแนวทาง ในการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง และมีการ

พัฒนาเกณฑ์ประเมนิสมรรถนะพยาบาลวชิาชพี พบว่าพยาบาล

วิชาชีพที่ส�ำเร็จการศึกษาใหม่ควรมีความสามารถในการปฏิบัติ

งานการพยาบาลแก่ผู้ใช้บริการทุกช่วงวัย ไม่ว่าจะ สุขภาพด ี

เส่ียงหรือป่วยมีความรู ้ความสามารถระดับพ้ืนฐาน ในการ

พยาบาลผู้ป่วยในภาวะฉุกเฉิน วิกฤติ และการด้าน สูติศาสตร์ 

ได้ 

	 สภากา รพยาบาลและการผดุ ง ค ร รภ ์ แห ่ ง

ประเทศไทย8 ยังได้ตั้งข้อสังเกตอีกว่า ความสามารถเก่ียวข้อง

กบัความรู ้ความสามารถ และทัศนคตใินการปฏบัิตงิานพยาบาล

อย่างปลอดภัยภายใต้ขอบเขตวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพและ           

ผู้ส�ำเร็จการศึกษาใหม่ควรจะสามารถบูรณาการ ผสมผสาน       

และประยกุต์ความรู ้ความสามารถ และทศันคตใินการพยาบาล

ผู้ป่วยได้ ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับความสามารถในการบูรณาการความรู้

และประสบการณ์ท่ีได้รับตลอด 4 ปีของการเรียนพยาบาล       

และการท�ำงานในโรงพยาบาลให้เหมาะสม การปฏิบัติทาง        

การพยาบาล

	 ส�ำหรับวิชาชีพพยาบาลนั้นสภาการพยาบาลได้

ก�ำหนดสมรรถนะหลักให้พยาบาลยึดถือปฏิบัติ เพื่อให้สามารถ

ให้บริการพยาบาลได้อย่างมีคุณภาพทั้งหมด 8 ด้าน ได้แก่ 

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ประกอบด้วย 8 ด้าน 1) สมรรถนะ

ด้านจริยธรรม จรรยาบรรณและกฎหมาย 2) สมรรถนะด้าน         

การปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 3) สมรรถนะด้าน

คุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 4) สมรรถนะด้าน การเป็นผู้น�ำการ

เปลีย่นแปลง 5) สมรรถนะด้านการพยาบาล โดยใช้หลักฐานเชงิ

ประจักษ์ 6) สมรรถนะด้านการสื่อสาร และการสร้างความ

สัมพันธ ์ เชิงวิชาชีพ 7) สมรรถนะด้านการใช ้เครื่องมือ                      

และเทคโนโลยีทางวิชาชีพ 8) สมรรถนะด้านสังคม8,9

	 สมรรถนะพยาบาลจบใหม่เป็นรากฐานส�ำคัญของ 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์และมีความจ�ำเป็นในการพัฒนา

คุณภาพบริการในสถานพยาบาลทุกระดับโดยเน ้นเรื่อง            

ความปลอดภัยของผู้ป่วย ดังนั้นสมรรถนะพยาบาลจบใหม่จึง      

มีความส�ำคัญ และมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งในการปฏิบัติงาน         

โดยเฉพาะด้านการพฒันาด้านความรู ้ทีจ่ะท�ำให้เกดิความมัน่ใจ

ในการปฏบิตักิจิกรรมการพยาบาล และการปฏบิตักิารพยาบาล

ท่ีถูกต้องนั้นจะน�ำไปสู่การเกิดการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ 

และความปลอดภัยของผู้ป่วย ทั้งนี้สมรรถนะของพยาบาล          

จบใหม่สามารถพัฒนาระดับได้จากระดับท่ี 1 เป็นระดับที่ 2             

หรือ 3 ตามระยะเวลาและประสบการณ์การท�ำงาน พยาบาล

จบใหม่ จึงจ�ำเป็นต้องมีสมรรถนะท่ีเพียงพอเพื่อให้สามารถ       

ดแูลสขุภาพของประชาชนได้อย่างมมีาตรฐาน ตอบสนองความ

ต้องการของผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผู้ป่วยมี

ความปลอดภัยอย่างสูงสุด

	

สมรรถนะความปลอดภัยของผู้ป่วยของพยาบาลจบใหม่
ในต่างประเทศ
	 เพื่อให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับสมรรถนะความ

ปลอดภัยของผู้ป่วยของพยาบาลจบใหม่มากยิ่งขึ้น จึงขอเสนอ
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ตัวอย ่างกรอบสมรรถนะความปลอดภัยของผู ้ป ่วยใน                        

ต่างประเทศ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

	 สมรรถนะด้านความปลอดภัยของแคนาดาได้รับ      

การพัฒนาโดยสถาบันความปลอดภัยของผู้ป่วยของแคนาดา10 

ความสามารถด้านความปลอดภัยทั้งหกด้าน ได้แก่ การจัดการ

ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย ตัวแปรของคนและสิ่งแวดล้อม 

การท�ำงานเป็นทีมเพื่อความปลอดภัยของผู้ป่วย และการรับรู ้

การตอบสนอง และการเปิดเผยเหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์ 

องค์ประกอบทั้งหกนี้เป็นส่วนเสริมซึ่งกันและกัน องค์ประกอบ

หลกัของความสามารถด้านความปลอดภยัของผูป่้วย วฒันธรรม        

ทีม การสื่อสาร การจัดการความเสี่ยง ปัจจัยด้านมนุษย์และ 

สิ่งแวดล้อม และเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ 

	 ส่วนในประเทศอเมริกาจาก QSEN11 สรุปสมรรถนะ

หกประการทีแ่สดงให้เหน็ว่าความรู ้ทกัษะและทศันคตเิก่ียวข้อง

กบัความสามารถ ได้แก่ การดูแลผูป่้วยเป็นศูนย์กลาง การท�ำงาน

เป ็นทีมและการท�ำงานร ่วมกัน การปฏิบั ติ ท่ีมีหลักฐาน 

เชิงประจักษ์ การปรับปรุงคุณภาพ ความปลอดภัย และ

สารสนเทศ ดงันัน้องค์ประกอบทัง้หกนีเ้ป็นส่วนเสริมซึง่กันและกัน 

	 และในประเทศออสเตรเลียมีการก�ำหนดกรอบ          

ความสมรรถนะด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยส�ำหรับนักศึกษา

พยาบาล12 ทักษะดังต่อไปนี้: 1) การดูแลโดยค�ำนึงถึงบุคคล      

เป็นศูนย์กลาง 2) การสื่อสารการรักษา 3) ความสามารถ             

ทางวัฒนธรรม 4) การท�ำงานเป็นทีมและการท�ำงานร่วมกัน          

5) การใช้เหตุผลทางคลินิก 6) การปฏิบัติโดยอาศัยหลักฐาน        

เชิงประจักษ์; 7) การป้องกัน บรรเทาและตอบสนองต่อ

เหตกุารณ์ไม่พงึประสงค์; 8) การป้องกนัและควบคมุการตดิเชือ้ 

และ 9) ความปลอดภัยของยา 

	 จะเห็นได้ว่าการก�ำหนดสมรรถนะความสามารถ        

ด ้านความปลอดภัยของผู ้ป ่วยส�ำหรับพยาบาลจบใหม ่ 

ในต่างประเทศได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และหลาย          

ประเทศ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าในต่างประเทศได้ให้ความส�ำคัญ         

ของสมรรถนะด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยอย่างจริงจังกับ

พยาบาลจบใหม่ ซึ่งความปลอดภัยของผู้ป่วยส�ำหรับพยาบาล

จบใหม่ในประเทศไทย กม็กีารพฒันาอย่างต่อเนือ่งเช่นเดยีวกัน 

โดยมีความแตกต่างตามบริบทของแต่ละประเทศ และการ

ก�ำหนดสมรรถนะความปลอดภัยผู้ป่วยในประเทศไทยจะต้อง

ก�ำหนดให้สอดคล้องกับกรอบสมรรถนะหลักของผู ้ส�ำเร็จ           

การศึกษาระดับปริญญาตรีในประเทศไทย ซึ่งก�ำหนดโดย          

สภาการพยาบาลและการผดุงครรภ์แห่งประเทศไทย (TNMC)8

สมรรถนะความปลอดภัยของผู้ป่วยของพยาบาลจบใหม่
ในประเทศไทย
	 สมรรถนะด ้านความปลอดภัยของผู ้ป ่วยเป ็น 

ส่วนหนึ่งของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งพยาบาลจบใหม ่

ก็นับได้ว่าเป็นพยาบาลวิชาชีพเช่นกัน โดยการศึกษาเกี่ยวกับ

สมรรถนะความปลอดภัยของผู้ป่วยในประเทศไทยได้อธิบาย

ความหมายว่าเป็นการผสมผสานระหว่างความรู้ ทักษะ และ

ทัศนคติที่ช่วยให้ปฏิบัติงานได้ ในการดูแลที่ปลอดภัยโดย 

ไม่ก่อให้เกิดอันตรายหรือภาวะแทรกซ้อนใด ๆ ต่อผู้ป่วย และ

ในการศึกษานี้พบว่าในพยาบาล จบใหม่ควรมีการก�ำหนด

สมรรถนะสมรรถนะด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยไว้ 8 ด้าน 

ได้แก่ สมรรถนะด้านจริยธรรมและกฎหมายเกี่ยวกับความ

ปลอดภัยของผู้ป่วย สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาล      

เพื่อป้องกันหรือลดอันตรายจากความผิดพลาดจากการรักษา

พยาบาล สมรรถนะด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพที่เกี่ยวกับ        

ความปลอดภัยของผู้ป่วย สมรรถนะด้านการบริหารความเสี่ยง

และการปรับปรุงคุณภาพ สมรรถนะด้านทักษะทางวิชาการ      

และการวิจัยเก่ียวกับความปลอดภัยของผู ้ป่วย สมรรถนะ         

ด้านการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพในทีมบุคลากรทางการแพทย ์

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อความปลอดภัย 

ของผู้ป่วย และสุดท้ายคือสมรรถนะด้านนโยบายและเครือข่าย

เกี่ยวกับความปลอดภัยของผู้ป่วย13

	 1.	 สมรรถนะด้านจริยธรรมและกฎหมายเกี่ยวกับ

ความปลอดภยัของผูป่้วย หมายถึง ความสามารถในการให้การ

พยาบาลด้วยการตระหนักในคุณค่า ความเช่ือของตนเองและ       

ผู ้อื่น รวมท้ังพิทักษ์สิทธิผู ้ป่วยเพื่อให้ผู ้ป่วยปลอดภัย เช่น         

แสดงความคิดเพ่ือปกป้องไม่ให้อยู ่ในภาวะเสี่ยงหรือได้รับ

อันตรายจากการรักษาพยาบาล ช่วยเหลือผู้ป่วยโดยค�ำนึง             

ถึงสิทธิและความปลอดภัยของผู้ป่วย ประยุกต์ใช้หลักการ         

ทางกฎหมายและจริยธรรมแห่งวิชาชีพในการเปิดเผยข้อมูล

เกี่ยวกับผู้ป่วยได้ เป็นต้น

	 2.	 สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อ

ป้องกันหรือลดอันตรายจากความผิดพลาดจากการรักษา

พยาบาล หมายถึง ความสามารถในการระบุตัวผู้ป่วย ป้องกัน

กนัการตดิเชือ้ การใช้ยาอย่างปลอดภยั การป้องกนัการตกเตยีง 

แผลกดทับและการดูแลผู้ป่วยภาวะวิกฤติ เพ่ือไม่ให้ผู้ป่วย               

ได้รบัอนัตรายหรอืเกดิภาวะแทรกซ้อน เช่น ท�ำความสะอาดมอื 

6 หรือ 7 ขั้นตอนได้อย่างถูกต้องก่อนและหลังให้การพยาบาล

ผู้ป่วย ใช้เทคนิคการปลอดเชื้อในการท�ำหัตถการและปฏิบัติ
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พยาบาลได้ถูกต้อง สวมอุปกรณ์ป้องกันร่างกายได้ถูกต้อง        

เลือกใช้วิธีการท่ีเหมาะสมในการท�ำให้อุปกรณ์ปราศจากเช้ือ 

สามารถประยุกต์หลักฐานเชิงประจักษ์เพื่อป้องกันและควบคุม

การแพร่กระจายเชื้อในหอผู้ป่วย/โรงพยาบาล สามารถสอน          

ผู ้ป่วย ญาติและผู ้มาเยี่ยมเก่ียวกับการท�ำความสะอาดมือ           

การสวมหน้ากากอนามัยและป้องกันการแพร่กระจายเช้ือ 

ประเมินภาวะติดเชื้อในกระแสเลือดและภาวะช็อคจากการ        

ติดเชื้อได้ ให้การดูแลผู้ป่วยขณะเคล่ือนย้ายระหว่างหน่วยงาน

ในโรงพยาบาลได้

	 3.	 สมรรถนะด้านคุณลักษณะเชิงวชิาชีพท่ีเกีย่วกบั

ความปลอดภัยของผู้ป่วย หมายถึง ความสามารถ ในการ

ประเมินวิเคราะห์ วินิจฉัยปัญหาเพื่อคัดกรอง จ�ำแนกประเภท

ผู้ป่วยตามระดับความรุนแรง เร่งด่วนของปัญหาและจัดล�ำดับ

วิธีการพยาบาลอย่างเหมาะสม และมีคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 

ได้แก่ เป็นคนช่างสงัเกตและไวต่อความเสีย่ง มทีศันคตต่ิอบุคคล

อื่นในเชิงบวก เป็นผู้รับฟังที่ดีและเข้าใจผู้อื่นและมีความกล้า

แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะต่อบุคคลอ่ืนเพื่อท�ำให้ผู้ป่วย       

มีความปลอดภัย เช่น ประเมินวิเคราะห์ วินิจฉัยปัญหาเพื่อ         

คัดกรอง จ�ำแนกประเภทผู้ป่วยตามระดับความรุนแรงเร่งด่วน

ของปัญหาและจดัล�ำดบัวธิกีารพยาบาลอย่างเหมาะสม เป็นคน

ช่างสงัเกตและไวต่อความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้กบัผูป่้วย มทีศันคติ

ต่อบุคคลอื่นในเชิงบวก เป็นผู้รับฟังที่ดีและเข้าใจผู้อื่น มีความ

กล้าแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะต่อบุคคลอื่น

	 4.	 สมรรถนะด้านการบริหารความเสี่ยงและ            

การปรบัปรงุคณุภาพ หมายถงึ ความสามารถในการมภีาวะผูน้�ำ 

โดยให้คุณค่าและความส�ำคัญของทีมสหวิชาชีพในการร่วมมือ

กนัจดัการความปลอดภยัของผูป่้วย มกีารศึกษาการเปลีย่นแปลง

ของระบบพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัยในโรงพยาบาล  

รวมถงึเป้าหมายและวธิกีารทีโ่รงพยาบาลน�ำมาใช้ในการจดัการ

ความเส่ียงทางคลินิก การรายงานเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์       

และการใช้เครื่องมือวิเคราะห์สาเหตุและผลของเหตุการณ์          

ไม่พึงประสงค์ได้อย่างถูกต้อง เช่น ให้คุณค่าและความส�ำคัญ 

ของทีมสหวิชาชีพในการร่วมมือกันจัดการความปลอดภัยของ      

ผู้ป่วย ศึกษาการเปลี่ยนแปลงของระบบพัฒนาคุณภาพและ

ความปลอดภัยในโรงพยาบาล ศึกษาเป้าหมายและวิธีการ              

ที่โรงพยาบาลน�ำมาใช้ในการจัดการความเสี่ยงทางคลินิก 

จ�ำแนกประเภทและระดับความเสี่ยงทางคลินิกได้ เลือกวิธีการ

รายงานเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ในแต่ละสถานการณ์ได้ ใช้

เคร่ืองมือวิเคราะห์สาเหตุและผลของเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ 

เช่น แผนภมูก้ิางปลา การวเิคราะห์รากเหง้าสาเหต ุ(root cause 

analysis) เป็นต้น

	 5.	 สมรรถนะด้านทักษะทางวิชาการและการวิจัย

เกี่ยวกับความปลอดภัยของผู้ป่วย หมายถึงความสามารถ           

ในการน�ำเสนอและแลกเปลี่ยนความรู้เก่ียวกับการดูแลผู้ป่วย 

ให้ปลอดภัยกับบุคลากรอื่น ๆ มีส่วนร่วมในการออกแบบ            

และด�ำเนินโครงการพัฒนาคุณภาพงานทางการพยาบาล 

สร้างสรรค์นวัตกรรมและน�ำผลงานวิจัยหรือหลักฐานเชิง

ประจักษ์มาใช้ในการพยาบาลผู ้ป ่วยให้ปลอดภัยได้ เช่น  

น�ำเสนอและแลกเปลี่ยนความรู ้เก่ียวกับการดูแลผู้ป่วยให้

ปลอดภัยกับบุคลากรอื่น ๆ ได้ มีส่วนร่วมในการออกแบบ             

และด�ำเนินโครงการพัฒนาคุณภาพงานทางการพยาบาลได้ 

สร้างสรรค์นวัตกรรมในการดูแลผู้ป่วยได้ น�ำผลงานวิจัยหรือ

หลักฐานเชิงประจักษ์มาใช้ในการพยาบาลผู้ป่วยให้ปลอดภัยได้

	 6.	 สมรรถนะด้านการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพในทมี

บุคลากรทางการแพทย์ หมายถึง ความสามารถในการส่ือสาร 

สร้างสัมพันธภาพกับผู ้ป่วยและบุคลากร เพื่อท�ำให้ผู ้ป่วย 

มีความปลอดภัย เช่น ให้ค�ำแนะน�ำผู้ป่วยและญาติให้สังเกต

อาการและอาการแสดงที่ผิดปกติของผู้ป่วยได้ สื่อสารให้ผู้ป่วย

และญาติเข้าใจเมื่อเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ได้ ส่ือสาร 

ให้ผูป่้วยและญาตไิว้วางใจและจงูใจให้ญาตมิส่ีวนร่วมในการดูแล

ผู้ป่วยเพื่อความปลอดภัยได้ส่ือสารการเปลี่ยนแปลงของผู้ป่วย

ด้วยวาจากับผู้ให้การรักษาได้ รับส่งเวรทางการพยาบาลได้ถูก

ต้อง ประสานงานและส่งต่อข้อมูลผู้ป่วยให้หน่วยงานภายนอก

โรงพยาบาลได้ เขียนบันทึกอาการเปลี่ยนแปลงของผู ้ป่วย             

ได้อย่างครอบคลุม

	 7.	 สมรรถนะด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อ

ความปลอดภัยของผู้ป่วย หมายถึง ความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อดูแลผู้ป่วยได้อย่างปลอดภัย         

เช่น ประเมนิความผดิปกตขิองอปุกรณ์ทางการแพทย์ทีใ่ช้ตดิตัว

ผู้ป่วย เช่น เครื่องวัดคลื่นหัวใจ เครื่องช่วยหายใจเป็นต้นได ้

สามารถใช้อปุกรณ์กระตุน้หวัใจและเคร่ืองกระตกุไฟฟ้าอตัโนมตัิ

ได้ สามารถมคีวามเข้าใจระบบการบันทึกและรายงานความเส่ียง

ของโรงพยาบาล สามารถประเมินความเสี่ยงผู้ป่วยจากข้อมูล 

ในเวชระเบียนได้ สามารถใช้เครือข่ายส่ือสารกับทีมผู้ให้การ

รักษาโดยไม่ขัดกับหลักกฎหมายและจริยธรรมวิชาชีพ

	 8.	 สมรรถนะด้านนโยบายและเครือข่ายเกี่ยวกับ

ความปลอดภยัของผู้ป่วย หมายถึง ความสามารถ ในการศกึษา 

ระบบประกันสุขภาพและสิทธิการรักษา การเปลี่ยนแปลงของ
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นโยบายการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลและนโยบายความ

ปลอดภัยของผู้ป่วย การท�ำงานในรูปแบบเครือข่ายระหว่าง        

โรงพยาบาล เพื่อน�ำไปใช้ประโยชน์ในการดูแลผู้ป่วยอย่าง

ปลอดภัย เช่น ศึกษาระบบประกันสุขภาพและสิทธิการรักษา

พยาบาลแต่ละประเภท ศึกษาการเปลี่ยนแปลงของนโยบาย        

การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลและนโยบายความปลอดภัย       

ของผู้ป่วย ศึกษาการท�ำงานในรูปแบบเครือข่ายระหว่างโรง

พยาบาลเพื่อความปลอดภัยของผู้ป่วย

การพัฒนาสมรรถนะความปลอดภัยของผู้ป่วยของ
พยาบาลจบใหม่ในประเทศไทยและการพยาบาลผู้ป่วย               
เพ่ือป้องกันการติดเชื้อทางเดินปัสสาวะในผู้ป่วยที่ได้รับ
การใส่คาสายสวนปัสสาวะ
	 การติดเชื้อทางเดินปัสสาวะในผู้ป่วยท่ีได้รับการใส ่

คาสายสวนปัสสาวะ (CAUTI) ส่งผลกระทบหลายประการต่อ       

ผู้ป่วย ครอบครัว และระบบสาธารณสุข ในด้านการเจ็บป่วย 

นอกจากภาวะการเจ็บป่วยที่มีอยู ่เดิมของผู ้ป ่วย CAUTI             

อาจท�ำให้เกิดภาวะแทรกซ้อนของการติดเชื้อท่ีรุนแรงจนอาจ     

ส่งผลให้ผูป่้วยเสยีชวีติ14  อกีทัง้ยงั เป็นการติดเช้ือในโรงพยาบาล

ที่สูงเป็นอันดับ 3 รองจากการติดเชื้อปอดอักเสบจากการใส ่

เครื่องช่วยหายใจและการติดเชื้อหลอดเลือดด�ำส่วนกลาง 

เนื่องจากผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล มีโอกาสได้รับ

การใส่คาสายสวนปัสสาวะถึงร้อยละ 12-1615 จากเหตุผล            

ดังกล่าวจึงมีความจ�ำเป็นในการพัฒนาความสามารถในการ

ให้การพยาบาลที่มีมาตรฐานเพื่อป้องกันการติดเช้ือ จึงท�ำให ้

เกิดการศึกษาเกี่ยวกับการก�ำหนดสมรรถนะความปลอดภัย       

ของผูป่้วยในการให้การดูแลผูป่้วยทีต้่องได้รบัการใส่คาสายสวน

ปัสสาวะของพยาบาลจบใหม่

	 การติดเช้ือทางเดินปัสสาวะจากการคาสายสวน

ปัสสาวะ ส่วนใหญ่มีสาเหตุหลักมาจากการที่พยาบาลวิชาชีพ       

ไม่ได้ปฏิบัติตามมาตรฐานการป้องกันและควบคุมการแพร่

กระจายเชื้อในโรงพยาบาลอย่างเข้มงวด16 ดังนั้นการพัฒนา

สมรรถนะพยาบาลจบใหม่เพื่อให้การพยาบาลผู้ป่วยท่ีป้องกัน

การติดเชื้อทางเดินปัสสาวะจากการคาสายสวนปัสสาวะนั้น      

เป็นอีกหนึ่งบทบาทหน้าที่ที่มีความส�ำคัญและเป็นการพัฒนา

สมรรถนะของพยาบาลจบใหม่ให้เป็นผู้ที่มีสมรรถนะท่ีสูงขึ้น  

ตามสมรรถนะทีพึ่งม ีรวมถงึเป็นการเน้นสมรรถนะเรือ่งการดแูล

ความปลอดภัยผู้ป่วยเพื่อน�ำน�ำไปใช้ในการปฏิบัติการพยาบาล

ต่อไป

สมรรถนะความปลอดภัยของพยาบาลจบใหม่ในการพยาบาล      

ผู้ป่วยเพื่อป้องกันการติดเชื้อทางเดินปัสสาวะในผู้ป่วยที่ได้รับ

การใส่คาสายสวนปัสสาวะท่ีส�ำคัญ โดยผู้เขียนขอน�ำเสนอ

แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะสมรรถนะความปลอดภัยของ

พยาบาลจบใหม่ ดังต่อไปนี้

	 สมรรถนะด้านจริยธรรมและกฎหมายเกี่ยวกับ         

ความปลอดภัยของผู้ป่วย 

	 1)	 แสดงความคดิเหน็เพือ่ปกป้องการตดิเชือ้ทางเดนิ

ปัสสาวะจากการคาสายสวนปัสสาวะได้

	 2)	 ช่วยเหลือผู้ป่วยท่ีมีความเส่ียงต่อการติดเชื้อทาง

เดินปัสสาวะจากการคาสายสวนปัสสาวะโดยค�ำนึงถึงสิทธิและ

ความปลอดภัยของผู้ป่วยได้

	 สมรรถนะด้านปฏบิตักิารพยาบาลเพือ่ป้องกนัหรอื

ลดอันตรายจากความผิดพลาดจากการรักษาพยาบาล

	 1)	 ใช้เทคนิคการใส่สายสวนอย่างปราศจากเชื้อ        

และสายสวนปัสสาวะรวมถึงอุปกรณ์ท่ีรองรับปัสสาวะ ควร

ปราศจากเช้ือเพื่อป้องกันการปนเปื้อนของเช้ือโรครอบ ๆ ท่อ

สายสวนปัสสาวะเข้าสู่ร่างกาย

	 2)	 มีประสิทธิภาพการดูแลผู ้ป ่วยที่คาสายสวน

ปัสสาวะ ดังนี้

	 	 2.1	 ท�ำความสะอาดอวยัวะสบืพันธ์ุและสายสวน

ปัสสาวะด้วยสบู่ วันละ 1 ครั้ง หรือทุกครั้งเมื่อผู้ป่วยขับถ่าย

อุจจาระหลังท�ำความสะอาดต้องซับให้แห้ง

	 	 2.2	 ยึดตรึงสายสวนถูกต้อง ดูแลไม่ให้สายดึงรั้ง 

หักพับงอ เพื่อให้ปัสสาวะระบายได้ดี ไม่มีการคั่งค้าง 

	 	 2.3	 ถุงรองรับปัสสาวะอยู ่ต�่ำกว่ากระเพาะ

ปัสสาวะและไม่สัมผัสพื้น

	 	 2.4	 เปลีย่นสายสวนปัสสาวะตามเวลาทีก่�ำหนด 

กรณีท่ีเปลี่ยนสายสวนปัสสาวะให้เปลี่ยนสายสวนปัสสาวะ         

ใหม่ทั้งชุด

	 	 2.5	 ก่อนและหลังเทปัสสาวะเช็ดปลายท่อเปิด

ของถุงรองรับปัสสาวะด้วย 70%alcohol    

	 	 2.6	 สวมถุงมือสะอาดในการตวง/เก็บปัสสาวะ 

และเปลี่ยนถุงมือระหว่างผู้ป่วยแต่ละราย

	 	 2.7	 ดูแลให้เป็นระบบปิดอยู่เสมอ

	 สมรรถนะด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพที่เกี่ยวกับ

ความปลอดภัยของผู้ป่วย 

	 1)	 พยาบาลจบใหม่ควรมีสมรรถนะที่พึงมีโดยเริ่ม

ตั้งแต่กระบวนการประเมินผู้ป่วย โดยประเมินความจ�ำเป็นใน
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การใส่สายสวนปัสสาวะ หรือการใช้วิธีการอื่นแทนการสวน

ปัสสาวะ การคาสายสวนปัสสาวะควรมีข้อบ่งชี้ที่ได้จากการ

ประเมิน ดังนี้ 

	 	 1.1	 จ�ำนวนปัสสาวะต่อชั่วโมง ผู้ป่วยท่ียังคงมี

ปัสสาวะคั่งซ่ึงได้รับการสวนปัสสาวะท้ิง (intermittent) 

มากกว่า 2 ครั้งแล้วไม่ดีขึ้น 

	 	 1.2	 ผู้ป่วยที่ต้องเข้ารับการผ่าตัดใหญ่ 

	 	 1.3	 ผู ้ป่วยที่ไม่สามารถควบคุม การขับถ่าย

ปัสสาวะได้ และมีโอกาสเกิดแผลบริเวณอวัยวะ สืบพันธุ ์            

และก้นกบ

	 2)	 หากมีความจ�ำเป็นต้องใส่สายสวนปัสสาวะ          

ควรยึดหลัก Aseptic technique ลดการปนเปื้อนเช้ือโรค          

เข้าสู่ร่างกายผู้ป่วย โดยการ รักษาความสะอาด เปลี่ยนถุงมือ 

ล้างมืออย่างถูกวิธี ก่อนสัมผัส ผู้ป่วยและใส่สายสวนปัสสาวะ 

เน้นการท�ำความสะอาดบรเิวณรอบ external urethral orifice 

ก่อนใส่สายสวนปัสสาวะ ซึ่งเชื้อโรคมักพบสะสมมากตามรูเปิด

ต่าง ๆ ของร่างกายโดยเฉพาะ รูทวารหนัก ช่องคลอด และอยู่

รอบ ๆ external urethral orifice17

	 3) 	ลดความเสี่ยงของการบาดเจ็บ โดยการเลือก

ขนาดสายสวนที่ใหญ่เกินไปส�ำหรับผู้ป่วย และใช้เจลหล่อลื่น  

ร่วมกับยาชาในการใส่สายสวนปัสสาวะ หากขาดความรู้และ

ความช�ำนาญในการใส่สายสวนปัสสาวะ ส่งผลให้การบาดเจ็บ

รุนแรงต่อผนังท่อปัสสาวะและกระเพาะปัสสาวะ

	 สมรรถนะด้านการบริหารความเส่ียงและการ

ปรับปรุงคุณภาพ 

	 1)	 สามารถท�ำงานร่วมกับทีมสหวิชาชีพในในการ

ให้การพยาบาลเพ่ือป้องกันการติดเชื้อทางเดินปัสสาวะ จาก       

การคาสายสวนปัสสาวะได้

	 2)	 เลือกวิธีการรายงานเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ท่ี

เกี่ยวข้องกับการเกิดอุบัติการณ์การติดเชื้อทางเดินปัสสาวะ      

จากการคาสายสวนปัสสาวะ

  	 3)	 ใช้เครื่องมือวิเคราะห์สาเหตุและผลที่เกี่ยวข้อง 

กับอุบัติการณ์การติดเชื้อทางเดินปัสสาวะจากการคาสายสวน

ปัสสาวะ เช่น แผนภูมิก้างปลา การวิเคราะห์รากเหง้าสาเหตุ 

(root cause analysis) เป็นต้น 

	 สมรรถนะด้านทักษะทางวิชาการและการวิจัย 

เกี่ยวกับความปลอดภัยของผู้ป่วย 

	 1)	 น�ำเสนอและแลกเปลีย่นความรูเ้กีย่วกบัการดแูล

ผู้ป่วยที่คาสายสวนปัสสาวะร่วมกับบุคลากรอื่น ๆ ได้  

        	 2)	 มีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมในการดูแล          

ผู้ป่วยที่คาสายสวนปัสสาวะได้ 

        	 3)	 สามารถน�ำผลงานวจิยัหรอืหลกัฐานเชงิประจกัษ์

มาใช้ในการพยาบาลผู้ป่วยที่คาสายสวนปัสสาวะได้

	 สมรรถนะด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในทีม

บุคลากรทางการแพทย์ 

        	 1)	 ให้ข้อมูลแก่ผู้ป่วยและญาติเพื่อขอความร่วมมือ

ในการช่วยดูแลสายสวนปัสสาวะไม่ให้สายเลื่อนขึ้นลง

        	 2)	 จัดท�ำ CAUTI bundle care ในรูปแบบ Poster 

ให้ความรู้

        	 3) 	ใช้ระบบเตือน Daily reminder ข้อบ่งชี้ของ        

การคาสายสวน ติดต่อประสานงานกับแพทย์เจ้าของไข้ในการ

พิจารณาถอดสายสวนปัสสาวะออกเร็วที่สุดเมื่อไม่มีข้อบ่งชี้ 

	 สมรรถนะด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อ        

ความปลอดภัยของผู้ป่วย 

	 1)	 สามารถบันทึกและรายงานความเสี่ยงของ            

โรงพยาบาลที่ เกี่ยวข ้องกับการเฝ ้าระวังการติดเช้ือ ใน                      

โรงพยาบาลที่เกี่ยวกับการติดเชื้อทางเดินปัสสาวะในผู้ป่วยได้

	 2)	 สามารถประเมินความเสี่ยงผู ้ป ่วยเกี่ยวกับ           

การติดเช้ือทางเดินปัสสาวะในผู้ป่วยท่ีได้รับการใส่คาสายสวน

ปัสสาวะจากข้อมูลในแฟ้มประวัติผู้ป่วยได้ 

	 3)	 สามารถใช้เครือข่ายการสื่อสารกับทีมแพทย์ได้

โดยไม่ขัดกับหลักกฎหมายและจริยธรรมวิชาชีพ

	 สมรรถนะด้านนโยบายและเครือข่ายเกี่ยวกับ           

ความปลอดภัยของผู้ป่วย 

	 1)	 เข้าใจและให้ข้อมลูเกีย่วกับระบบประกนัสขุภาพ

และสิทธิการรักษาพยาบาลแต่ละประเภทให้กับผู้ป่วยได้ เพื่อ

จะให้เกิดการเข้าถึงสิทธิการรักษาที่เหมาะสม

	 2)	 สามารถเข้าใจและปฏบัิตติามนโยบายการพฒันา

คุณภาพโรงพยาบาลและนโยบายความปลอดภัยของผู้ป่วย           

ท่ีเก่ียวข้องกับมาตรฐานการป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาล

โดยเฉพาะการป้องกันการติดเชื้อทางเดินปัสสาวะได้

	 3)	 สามารถเข้าใจและปฏบัิติตามนโยบายการท�ำงาน

ในรูปแบบเครือข่ายระหว่างโรงพยาบาลเพื่อความปลอดภัย      

ของผู้ป่วยได้

	 โดยสรุปพยาบาลจบใหม่สามารถดูแลผู ้ป ่วยได ้      

เฉพาะการพยาบาลพื้นฐาน และยังพบว่าไม่สามารถประยุกต์

ความรู ้ทางทฤษฎีที่ เรียนมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่าง           

เหมาะสม หากต้องดูแลผู้ป่วยท่ีมีภาวะซับซ้อนอาจตัดสินใจ
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ให้การพยาบาลท่ีผิดพลาดได้พยาบาลจบใหม่ยังมีข้อจ�ำกัด           

ในเรื่องของการน�ำองค์ความรู้มาใช้ ขาดประสบการณ์ในการ

ดูแลผู ้ป่วย อาจท�ำให้เกิดความผิดพลาดในการดูแลผู้ป่วย              

ได้ถกูต้อง18 ดงันัน้การมสีมรรถนะด้านสมรรถนะความปลอดภัย

ของผู้ป่วยเพื่อป้องกันการติดเชื้อทางเดินปัสสาวะในผู้ป่วย             

ทีไ่ด้รบัการใส่คาสายสวนปัสสาวะจะเป็นการเพ่ิมความสามารถ

ในการดูแลผู้ป่วยโดยเฉพาะการพยาบาลพื้นฐานที่ส�ำคัญก่อให้

เกิดการการพัฒนาความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ทาง

ทฤษฎีที่เรียนมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม

	 ส�ำหรบัการประยกุต์ใช้สมรรถนะความปลอดภยัของ

ผู้ป่วยของพยาบาลจบใหม่ดังกล่าว พยาบาลจบใหม่ต้องมีการ

พัฒนาความรู้และทักษะการดูแลผู้ป่วยได้รับการใส่คาสายสวน

ปัสสาวะอยู่เสมอ ซึ่งได้แก่ ความรู้พื้นฐานในการใส่สายสวน

ให้การปราศจากเชื้อ และการดูแลผู้ป่วยที่คาสายสวนปัสสาวะ

ได้อย่างปลอดภัย ร่วมทั้งมีการพัฒนาทักษะการสื่อสารเพื่อ

รายงานอาการผูป่้วยกบัแพทย์ ผูร่้วมทมี และให้ข้อมลูกับผูป่้วย

และญาติได้เป็นต้น ดังน้ันผู้บริหารการพยาบาลควรก�ำหนด

แผนการด�ำเนินการให้มีจัดอบรมพัฒนาและทบทวนความรู้

ส�ำหรับพยาบาลจบใหม่อย่างเป็นระบบทั้งด้านความรู้ ทักษะ

การสือ่สาร ทกัษะทางสงัคมและการป้องกนัการติดเชือ้ทางเดนิ

ปัสสาวะ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานให้เกิดความปลอดภัยของ     

ผู้ป่วยต่อไป

บทสรุป
	 ความปลอดภัยของผู้ป่วยเป็นตัวชี้วัดและผลลัพธ์

ทางการพยาบาลท่ีส�ำคัญที่ผู ้บริหารทางการพยาบาลและ

พยาบาลวิชาชีพต้องตระหนักในการให้ความสนใจและส่งเสริม

การปฏิบัติการพยาบาลให้พยาบาลจบใหม่เข้าใจและให้การ

พยาบาลมีมาตรฐานและพัฒนาองค์ความรู ้ ท่ีจะท�ำให้เกิด          

การพัฒนาองค์ความรู้ทางการพยาบาลอย่างต่อเนื่อง จากท่ี       

สภาการพยาบาลก�ำหนดให้มีสมรรถนะหลักของผู ้ส�ำเร็จ            

การศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งเป็นแนวทางในการพัฒนา

สมรรถนะทุกด้าน ส�ำหรับบทความนี้ผู ้เขียนได้มีข้อเสนอ            

การพัฒนาสมรรถนะความปลอดภัยของผู้ป่วยส�ำหรับพยาบาล

จบใหม่ในประเด็นเร่ืองการพยาบาลผูป่้วยเพ่ือป้องกนัการตดิเชือ้

ทางเดินปัสสาวะในผู้ป่วย ที่ได้รับการใส่คาสายสวนปัสสาวะ  

เพื่อเป็นแนวทางในการประเมินความสามารถในการดูแล              

ผู้ป่วยต่อไป และส�ำหรับผู้บริหารทางการพยาบาลควรมีการ

ก�ำหนดการพัฒนาและประเมินผลสมรรถนะความปลอดภัย       

ของผู้ป่วย   ในพยาบาลจบใหม่ และมีการก�ำกับติดตามอย่าง        

ต่อเนื่องเพื่อพัฒนาการพยาบาลให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป
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